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RESUMO

Os percursos histdricos das politicas publicas de abastecimento de dgua no contexto rural
sempre se mostraram incipientes. Enquanto as areas urbanas convencionais foram
contempladas com ac¢des mais sélidas para atender a populacado, as periferias urbanas e as
localidades rurais foram marginalizadas, com iniciativas desenvolvidas de forma
fragmentéria, descontinuadas e pontuais. O presente trabalho tem o objetivo de diagnosticar
0s modelos de gestdo dos servicos de abastecimento de 4gua em localidades rurais de
Biritinga (BA). Empregou-se para o estudo de caso uma andlise dos aspectos referentes as
funcdes de gestdo (planejamento, regulacéo, prestacgéo e fiscaliza¢do) e o controle social nos
diferentes modelos de gestdo nas localidades rurais de Biritinga relativos a prestacdo de
servicos de abastecimento de &gua. Como resultado, notou-se que o0s sistemas de
abastecimento de agua geridos pela Prefeitura e AssociagBes possuem problemas
relacionados as funcdes de gestdo — prestacdo de servico, planejamento, regulacao e
fiscalizacdo. A participag@o e controle social sdo incipientes nos modelos de gestdo da
Administragdo Publica e Embasa, presente apenas no modelo de autogestdo. Assim, o
presente estudo buscou contribuir para que a realidade das comunidades rurais no ambito
do abastecimento de agua para consumo humano fosse melhor compreendida.

Palavras-chave: Saneamento Basico. FungBes de gestdo de saneamento basico.
Abastecimento de agua nas areas rurais.

DIAGNOSIS OF MANAGEMENT MODELS OF WATER SUPPLY SERVICES IN
RURAL LOCALITIES IN BIRITINGA (BA)

ABSTRACT

Historically, public water supply policies in the rural context have always been incipient. While
conventional urban areas have been contemplated with more concrete actions to serve the
population needs, urban suburbs and rural locations were marginalized, relying on initiatives
developed in a fragmented, discontinued, and isolated manner. This work aims to diagnose
the management models of water supply services in rural areas of Biritinga (BA). The case
study consisted of a comparative and quali-quantitative analysis of the aspects concerning
the management functions (planning, regulation, supervision, and provision) and social control
in the distinct management models used in the rural districts of Biritinga regarding the
provision of water supply services. The findings showed that three distinct water supply
management models have been used, namely: Concession through EMBASA, Public
Administration/City Hall, and self-management by Rural Community Associations. Water
supply systems managed by City Hall and Associations have problems regarding
management functions — planning, regulation, supervision, and provision. Social involvement
and control are incipient in the management models of Public Administration and EMBASA,
being present only in the self-management model. Thus, the contribution of this study was to
better understand the reality of rural communities in the context of water supply for human
consumption.

Keywords: Sanitation. Management functions in sanitation. Water supply in rural areas.
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INTRODUCAO

Na histéria do saneamento bésico no Brasil, as demandas das areas mais urbanizadas e
economicamente viaveis sempre receberam maior atencdo do poder publico. Em contrapartida, nas
areas rurais, as demandas tém sido preteridas no contexto nacional, regional e local, havendo o
predominio de acdes compartimentalizadas e desconectadas, nas quais os mecanismos de funcdo de
gestédo preconizados pela Politica Nacional de Saneamento Basico (PNSB), Lei n° 11.445 (BRASIL,
2007) nao funcionam de maneira adequada, devido a auséncia de planejamento, expondo as
dificuldades da prestagéo dos servicos e a ma regulacgéao e fiscalizacdo do abastecimento de agua nas
localidades rurais (BRASIL, 2013).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) informa que, nas &areas rurais brasileiras, ha
29.830.007 habitantes, representando 15,6% da populagédo total do pais (IBGE, 2011), enquanto que o
Programa Saneamento Brasil Rural, através de uma nova metodologia, apresenta para as areas
tipicamente rurais do pais, em 2010, a quantidade estimada de 39,73 milhdes de habitantes (BRASIL,
2019). De acordo com o Censo Demogréfico de 2010 (IBGE, 2011), 72,5% da populacao residente nas
areas rurais captam agua em fontes alternativas, as quais possuem maior propensdo a nao atender
aos padrdes de potabilidade da agua. Apenas 27,5% sao atendidas por rede geral de distribui¢&o.

O municipio de Biritinga (BA), localizado no semiarido baiano, esta inserido no Territorio de Identidade
do Sisal, com uma populagdo, segundo o IBGE (2010), de 14.836 habitantes, da qual 70%,
aproximadamente, reside na zona rural. Dessa maneira, € imprescindivel se pensar em um modelo de
gestdo voltado a atender as especificidades e necessidades desse territério, de modo a garantir a
universalizacao dos servicos, consolidando uma estrutura institucional e técnico-operacional adequada,
aspectos ainda dificeis de se encontrar na maioria das comunidades rurais.

As politicas publicas de ambito nacional voltadas ao saneamento béasico das é&reas rurais séo
incipientes no Brasil, ainda que, entre 2003 e 2016, tenha se notado uma evolug¢éo nos investimentos
na area, principalmente com o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) e a criacdo de diversos
orgéos em nivel federal, como a Secretaria Nacional de Saneamento (TEIXEIRA, 2014). Entretanto, as
iniciativas e projetos s@o desenvolvidos de forma fragmentaria, descontinuada e pontual, sendo,
também, escassos os recursos destinados a esse fim. Além disso, é constatada a limitacdo de estudos
que proporcionem conhecer as reais condi¢des sanitarias do meio rural e possibilitem avaliar as acdes
desenvolvidas nesses espacos (TEIXEIRA, 2014).

Os sistemas de abastecimento de agua para consumo humano geralmente sdo empregados nas areas
urbanas e localidades rurais com maior densidade populacional. Eles trazem mais seguranga quanto a
potabilidade da agua e possibilitam maior controle e fiscalizacdo das unidades componentes da
instalacdo de abastecimento de agua e monitoramento regular de sua qualidade. Os outros sistemas
sdo mais comuns em periferias e localidades rurais mais distantes das sedes, com populagéo dispersa
e, apesar de serem alternativos, devem garantir a potabilidade (RAID, 2017).

O tipo de solucao tecnolégica que garanta uma maior seguranca hidrica, aliado ao planejamento e
gestdo adequados, diminui consideravelmente o risco de doencas causadas pelo consumo de agua
fora dos padrbes de potabilidade e a contaminacao na fonte ou nas proprias residéncias nas areas
rurais. Entende-se que um dos beneficios para a saude trazidos pela melhoria do suprimento de agua
ocorre por meio de uma melhor qualidade desta, pois reduz a ingestdo de patdgenos, o que, por sua
vez, diminui a incidéncia de diarreia e outras enfermidades causadas por parasitas intestinais e,
consequentemente, reduz a morbidade por doencas de veiculacdo hidrica, bem como as taxas de
mortalidade. Além disso, outros beneficios podem ser destacados: liberacéo de tempo, principalmente
para as mulheres e criangas, que geralmente sdo as responsaveis pela busca de agua,; liberacdo de
recursos econdmicos, ja que as familias sdo obrigadas a comprar 4gua, muitas vezes de qualidade
duvidosa (USMAN, 2017).

Os problemas em torno da escassez hidrica e os decorrentes dos servicos prestados estdo muito
relacionados a esfera das politicas publicas, que envolvem as atividades de planejamento, avaliacédo,
organizacéo institucional e tomada de decisdes. Contudo, os pensamentos voltados em busca de
solugbes para o saneamento comumente adotam ainda uma abordagem tecnocratica (HELLER e
CASTRO, 2013).
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A Lei n°® 11.445/2007 (BRASIL, 2007) constitui avanco significativo para a regulamentacéo da gestao
dos servicos de saneamento basico, ao propor a definicdo das obrigacfes das partes envolvidas e
apresentar uma visao sistémica da gestdo, com enfoque no planejamento, regulacao, fiscalizacédo e
prestacéo dos servicos. Perpassando por todas essas fungdes tem-se a participagéo e o controle social.

Nesse contexto, surge a necessidade da existéncia de modelos de gestdo eficazes, adequados e
sustentaveis, com o intuito de proteger as populac¢des rurais e 0 ambiente natural, além de proporcionar
a garantia do abastecimento de 4gua e a universalizagdo desses servicos, principio da PNSB (BRASIL,
2007), pois, do contrario, pode externar impactos, devido a auséncia ou ma gestédo de tais servigos.
Componentes como a salde publica, desenvolvimento urbano, recursos hidricos e meio ambiente séo
afetados diretamente por essa questao.

Considerando a necessidade de garantir a todos uma prestagéo dos servi¢os publicos de saneamento
bésico universal, igualitaria, integral e de qualidade, surgem os seguintes questionamentos: 0s servicos
de abastecimento de dgua contemplam as funcdes de gestdo de saneamento basico, previstas em lei,
nas localidades rurais de Biritinga? Quais sdo as caracteristicas dos diferentes modelos de gestdo dos
servigos de abastecimento de agua nas localidades rurais de Biritinga? Quais os principais fatores, do
ponto de vista politico-institucional, que podem se configurar como limitadores da universalizagédo do
acesso aos servigos publicos de abastecimento de agua em localidades rurais de Biritinga?

Assim, o presente estudo proplOe-se a diagnosticar os modelos de gestdo dos servigos de
abastecimento de agua em localidades rurais de Biritinga (BA).

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, foi necesséria a utilizagdo de métodos que
permitam conhecer e investigar os tipos de modelo de gestéo para a prestacdo dos servigcos publicos
de abastecimento de 4gua, os quais envolvem diferentes atores sociais e dinamismos peculiares para
cada situacao.

O estudo de caso foi a técnica escolhida para a realizagdo desta pesquisa, considerando-se 0s
objetivos a serem alcancados pois, tem o objetivo de investigar fendmenos contemporaneos dentro de
um contexto de vida real, no sentido de explorar, descrever e explicar o evento ou fornecer uma
compreenséao profunda do fenébmeno, concentrando a atencdo nos aspectos que sdo relevantes para
o problema de investigac¢éo (YIN, 2010).

O presente estudo também se debruca em uma natureza comparativa, que se deve ao fato de analisar
os modelos de gestdo de abastecimento de agua, tratando de suas semelhancas e diferencas.

O estudo foi realizado no municipio de Biritinga (BA). Tal escolha se justifica pelo fato de 0 municipio
ter cerca de 70% de sua populacédo situada no meio rural (IBGE, 2010), existir diversos modelos para
a prestacao dos servicos publicos de saneamento béasico nas localidades rurais, além de possuir
associacfes comunitarias que participam diretamente da prestacdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua em suas comunidades.

O presente projeto também viu a necessidade de analisar os aspectos referentes as fungfes de gestédo
(planejamento, regulacéo, prestacdo e fiscalizagdo) e o controle social nos diferentes modelos de
gestdo nas localidades rurais de Biritinga a respeito da prestacédo de servicos de abastecimento de
agua.

Selecéo de area de estudo

Optou-se por selecionar o municipio de Biritinga (BA) (Figura 1) para o desenvolvimento desta
pesquisa, buscando contemplar as seguintes condicionantes: possuir contingente significativo de
populacao rural; ter populacdo inferior a 20.000 habitantes, em face da possibilidade de uma maior
fragilidade da gestédo local; apresentar comunidades organizadas que prestam os servigos publicos de
abastecimento de agua; e representar uma realidade de um territério representativo do semiarido.
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Dentro do universo do contexto rural do municipio de Biritinga (69 comunidades), foi realizado um
diagnéstico observando os tipos de prestadores de servigos de abastecimento de dgua em todas as
comunidades e como se d&o esses servi¢cos. Dessa forma, foram abordados os trés modelos de gestédo
de abastecimento de agua existentes no municipio, em que a solucdo tecnolégica fosse através de
rede de distribuicdo, tomando como base as funcdes de gestao, estudando a interacao dessas funcdes
e 0 controle social em comunidades cuja prestacdo se da por meio de concessionaria estadual,
administracdo direta e organizacdes comunitarias.

O estudo foi conduzido pensando nas diferentes realidades rurais existentes, considerando-se
aspectos culturais, sociais, econdmicos e ambientais. Desse modo, foi possivel obter exemplos de
naturezas distintas e peculiares, que abarcou populagées tradicionais (quilombolas) e populac¢des que
desenvolvem a atividade da agricultura familiar, no municipio de Biritinga.

Figura 1 - Mapa de localizag&o do municipio Biritinga (BA), Territorio de Identidade do Sisal.
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Técnicas de pesquisa e percurso metodolégico

Como técnica de pesquisa foram realizadas pesquisas de campo, com uma abordagem empirica,
compostas de estudo qualitativo, envolvendo entrevistas; e estudo quantitativo, com dados secundarios
obtidos no Sistema Nacional de Informagé&o sobre Saneamento Basico (SNIS) e no Plano Municipal de
Saneamento Béasico (PMSB) de Biritinga.

As fontes primérias de dados foram coletadas por meio de entrevistas e também de trabalho de campo,
com o objetivo de diagnosticar os modelos de gestdo de abastecimento de 4gua nas localidades rurais
de Biritinga. A entrevista, devido a natureza interativa e informativa, constituiu-se em uma importante
técnica de coleta de dados, pois permitiu tratar temas complexos e explora-los em profundidade. Péde-
se dividir a coleta de dados em trés momentos. O trabalho foi aprovado pelo comité de ética da
Universidade do Estado da Bahia-UNEB, via Plataforma Brasil, sob niimero de parecer 3.928.462.

O primeiro momento foi o trabalho de campo, permitindo conhecer os Sistemas de Abastecimento de
Agua (SAA), coletando informac@es junto aos operadores dos sistemas, sobre aspectos operacionais
e de infraestrutura e, com o auxilio do GPS Garmim Map 64, obter as coordenadas geogréficas de
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interesse a pesquisa. Desse modo, foi elaborado o mapa de localizagdo dos SSA das comunidades
rurais, a partir da aquisicdo de arquivos vetoriais referentes ao objeto de estudo, fornecidos pela
Superintendéncia de Estudos Econdmicos e Sociais da Bahia (SEI) (2019), em ambiente de Sistema
de Informacédo Geogréfica (SIG), software QGIS, versao 3.20.

Em um segundo momento, realizou-se entrevistas com o0s sujeitos da pesquisa responsaveis pela
gestdo de cada modelo analisado. Assim, foram entrevistados a gestdo publica municipal,
representados pela Secretaria Municipal de Meio Ambiente e Recursos Hidricos, que além de ser titular
dos servicos também é um prestador de servicos nas comunidades rurais; e a Associacdo Comunitaria
do Jenipapo, por ser a organizacdo de maior porte que representa o modelo de servi¢o por autogestéo
comunitario no municipio. As entrevistas buscaram por informagdes sobre o planejamento, a regulacéo,
a fiscalizacédo, a prestacdo dos servigos, a participagdo/controle social e a infraestrutura dos sistemas
de abastecimento. Para o modelo de gestdo representado pela Embasa foram utilizados os dados do
Sistema Nacional de Informacdo sobre Saneamento Béasico (SNIS) e do PMSB do municipio, que
conseguiram contemplar o estudo sem necessidade de entrevista.

Além das entrevistas, para contemplar o modelo de gestao representado pela concessionaria estadual,
foram extraidos dados do SNIS, utilizando os dados dos anos de 2013 a 2016, data da ultima
alimentacéo realizada pela Embasa. O SNIS fornece dados sobre os servi¢os prestados no municipio,
resultando em indicadores de aspectos operacionais, administrativos e contdbeis, fundamentais para o
diagndstico.

No terceiro momento, foi analisado o Plano Municipal de Saneamento Béasico, que traz informacgfes
atuais relacionadas ao saneamento basico de Biritinga (BA), sendo fundamentais para consolidar o
presente trabalho.

RESULTADOS E DUSCUSSAO
Diagndstico do abastecimento de agua nas areas rurais de Biritinga (BA)

A prestacdo dos servicos de abastecimento de agua no municipio de Biritinga € realizada pela
Prefeitura Municipal, por Associagcbes Comunitarias Rurais e pela Empresa Baiana de Aguas e
Saneamento S.A. (Embasa).

A Prefeitura Municipal e as Associacdes Comunitarias Rurais atuam nas localidades rurais em que a
Embasa n&o atende, abastecendo-as através de mananciais subterr@neos, utilizando sistemas
coletivos simplificados implantados pela Companhia de Engenharia Hidrica e de Saneamento da Bahia
(CERB) e pelo Departamento Nacional de Obras Contra as Secas (DNOCS), como é apresentado na
Figura 2.

Figura 2 - Croqui do Sistema de Abastecimento de Agua pela Administracdo Publica Direta, Biritinga
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Fonte - Préprio autor, a partir da descrigdo dos operadores do Sistema, 2020.
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Do total de 69 comunidades rurais, 87% das localidades rurais sdo abastecidas por esses sistemas,
que abrangem 69,53% de toda a populacdo rural, como apresenta a Figura 3. Estes percentuais séo
resultados da soma dos sistemas que estao cobertos pela Prefeitura e por Organizacdes Comunitarias.

Figura 3 - Proporc¢éo de localidades e populagéo atendida por tipo de prestador dos servi¢os de dgua
nas areas de Biritinga, Bahia.
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Fonte - Proprio autor, a partir de dados da Prefeitura Municipal de Biritinga, Bahia, 2020.

Os modelos de gestao e as respectivas comunidades rurais atendidas pela administracéo publica direta
— a Prefeitura, Embasa e por gestdo comunitéria estdo apresentados na Figura 4, a seguir.

Figura 4 - Sistemas de abastecimento de agua nas localidades rurais de Biritinga (BA).
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A partir dos resultados encontrados apés georreferenciamento dos sistemas de abastecimento de agua
nas localidades rurais, notou-se que a Prefeitura de Biritinga (BA) administra 16 sistemas de
abastecimento de agua, sendo quatro deles no territério do municipio de Sétiro Dias, porém Biritinga
presta assisténcia ndo s6 nos servicos de saneamento, mas também nos setores de salde e educacéo.
A Tabela 1 apresenta os respectivos sistemas.

Tabela 1 - Caracterizac&o dos Sistemas de Abastecimento de Agua atendidas pela Prefeitura.

Sistemas de rede de distribuicéo

Localidades rurais atendidas

Sistema Campo da Ema

Campo da Ema, Montanha, Pedrinha, Baixa
do Sapo, Estreito, Pau do Oco, Candeal

Sistema Cagoar

Cacoar, Pé de Oitero, Lutanda, Beira do Rio,
Caldeirdo, Saldanha

Sistema Salgado

Salgado, Gameleiro, Serra Branca, Jibdia,
Limeira, Buraco do Dinheiro, Carro Quebrado,
Campo Novo, Curralinho, Olhos d’agua

Sistema Bebedouro 1

Parte do Bebedouro, Taboa e parte da Roga
de Cima

Sistema Bebedouro 2

Parte do Bebedouro, parte da Roca de Cima

Sistema Piabas

Piabas

Sistema Barrocao

Barrocéao

Sistema Boa Vista

Boa Vista, Assentamento 21 de Abril, parte da
Divinéia

Sistema Boa Sorte

Boa Sorte, parte da Divinéia

Sistema Baixa Pequena 1

Parte da Baixa Pequena

Sistema Baixa Pequena 2

Parte da Baixa Pequena

Sistema Santa Virginia

Assentamento Santa Virginia, Flor da
Acgucena e Campolandia

Sistema Pai Felipe

Pai Felipe, Aracas, Brauninha e Coqueiro

Sistema Engenho Velho

Cajueiro, Baixa Funda, Baixa da Candeia,
Roca do Mato e Tabuleiro

Sistema Bomboril

Bomboril, Caja, Rabuje, Roca de Dentro

Sistema Lagoa

Lagoa

Fonte - Préprio autor, 2020.

As Associagcdes Comunitarias Rurais possuem um papel importante na ampliagdo do acesso aos
servicos de abastecimento de agua a populacéo rural de Biritinga. Com quatro sistemas administrados,
esse modelo de gestdo abrange 11 localidades rurais, correspondendo a 16% do total de comunidades
rurais existentes no municipio, como apresenta a Tabela 2.

Tabela 2 - Caracterizacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua atendidas pelas Associagdes
Comunitérias.

Sistemas de rede de distribuicdo Localidades rurais atendidas

Sistema Morro da llha Morro da llha

Sistema Jenipapo Jenipapo, Sete Ferros, Bandarra e Felicia

Comunidade Quilombola da Vila Nova, parte da

Sistema Vila Nova Vila do Alto

Sistema Barreiro Barreiro, Ka-ti-espero, Candeia, Raso de Pdncio

Fonte - Préprio autor, 2020.
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A Embasa opera dois Sistemas Integrados de Abastecimento de Agua: Serrinha/Conceicéo de Coité e
Zoador/Setor. A concessao dos servigos de abastecimento de agua em Biritinga foi iniciada por meio
de convénio entre a Prefeitura Municipal e a Superintendéncia de Engenharia Sanitaria do Estado da
Bahia (SESEB) celebrado em 20 de maio de 1970. Atualmente, tem-se o Contrato de Concessao n°
063, de 11 de setembro de 1997, com a Embasa, concessionéria estadual, com contrato sem validade
desde 2017 (PMSBB, 2019).

A Embasa opera os principais sistemas de abastecimento, contemplando a sede municipal e as
localidades rurais de Barro Branco, Cardoso, Zoador, Pontal, Covao, Perna Mole, Testa Limpa,
Formigueiro e Trindade, além dos municipios de Serrinha, Conceigéo do Coité, Barrocas, Teofilandia,
Lamarao e Retirolandia.

Fazendo-se a andlise do Sistema Integrado de Abastecimento de Agua Serrinha/Conceicdo de Coité e
considerando 0s sete municipios que o integram, apresenta-se, na Tabela 3, a populac¢éo atendida, o
percentual de atendimento, o volume de agua tratada e a vazao média e percentual utilizada por cada
municipio. Os nimeros apresentados indicam que os municipios de Serrinha, Conceicdo de Coité e
Teofilandia utilizam, juntos, cerca de 81% da agua tratada pelo sistema e que Retirolandia, apesar de
ter um percentual baixo de utilizagcdo, apresenta um elevado indice de atendimento da populagao,
77,89%.

O municipio de Biritinga obtém o menor percentual de atendimento de sua populagéo (44,27%), embora
seja 0 maior municipio produtor do sistema. Desse percentual, segundo a Embasa (2014), 100% da
populagdo urbana é atendida pelos servi¢os da concessionaria, ou seja, 3.517 pessoas. Por outro lado,
apenas 3.449 habitantes das &reas rurais sdo atendidos pelo sistema, que corresponde a 30,47% da
populacdo rural total do municipio. Nas visitas de campo observou-se que as comunidades rurais
abastecidas pela Embasa fazem parte do fluxo de distribuicdo de &gua tratada da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) do Pai Felipe, que seguem para os municipios de Teofilandia e Barrocas.
Isso leva a crer que a concessionaria viabilizou a distribuicdo de 4gua nas comunidades rurais do Barro
Branco, Cardoso, Zoador, Pontal, Covao, Perna Mole, Testa Limpa, Formigueiro e Trindade, por elas
fazerem parte da trajetéria da rede de distribuicdo de agua destinadas a outras areas urbanas de outros
municipios, considerando a viabilidade econdmica e a facilidade de conceder esses servi¢os para a
populacéo de tais localidades.

Tabela 3 - Dados dos sistemas de abastecimento do SIAA Serrinha/Coité.

Percentual
Municipios Percentual Volume de agua
atendidos Populacao da Vazado Média | utilizada do
. . = tratado (1000
pelo Sistema Atendida populacéo m3ano) (I/s) volume
Integrado atendida (%) tratado total
(%)
Barrocas 11.205 72,43 244,75 7,76 2,31
Biritinga 6.966 44,27 619,60 19,65 5,85
Conceigao 51.503 76,73 1.318,96 41,82 12,46
do Coité
Lamaréo 5.560 57,48 96,09 3,05 0,91
Retirolandia 10.198 77,89 247,26 7,84 2,33
Serrinha 73.808 88,84 6.694,63 212,29 63,22
Teofilandia 18.186 79,51 1.368,40 43,39 12,92
177.426 - 10.590 335,80 100
Fonte - PMSBB, 2019.
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A partir das andlises dos aspectos referentes as funcdes de gestdo (planejamento, regulacéo,
prestacéo e fiscalizacéo) e controle social nos diferentes modelos de gestéo nas localidades rurais de

Biritinga, observaram-se as seguintes caracteristicas em cada estudo de caso, apresentadas no Tabela
4,

Tabela 4 - Participacdo e Controle Social (PCS) nas fun¢des de gestéao.

. Sustentabili Participacédo
Prestador Planejament lach iscalizach dad |
de servico o Regulacao Fiscalizacéo ~ dade e C_ontro e

financeira Social (PCS)
N&o existe
tarifa. A
PMSB i N&o existe | refeitura
. N&o existe arca com PCS presente
. elaborado, até ente =
Prefeitura ente o todas as na elaboracgéo
0 momento municipal
~ regulador o despesas do PMSB
sem execucao fiscalizador
geradas sem
possuir
receita.
Nzo existe | Aplicam tarifa
ente Unica, Atraveés de
municipal independente | assembleias,
PMSB _ fiscalizador. mente da decisoes
- . N&o existe quantidade conjuntas,
Associagdo | elaborado, até As . m
Comunitaria | o0 momento ente iach de agua _consemno
Sem execucio regulador assoclacoes consumida fiscal proprio,
& possuem pelo usuario. porém
comité de O modelo se | desorganizad
fiscalizagcéo auto 0.
proprio. sustenta.
Trabalham
com subsidio
Agéncia cruzado;
Estrutura Reguladora déficit de
organizacional de milhdes de
Embasa adequ_ada, Sarlegmento AGERSA _ reais nos . Nao existe
possui um Bésico do Ultimos anos;
planejamento Estado da aplicam
macro Bahia - tarifas iguais
AGERSA para todos os
municipios
do Estado.

Fonte - Préprio autor, 2020.

No que se trata do planejamento, as comunidades rurais estdo contempladas pelo Plano Municipal de
Saneamento Basico de Biritinga (BA). Este instrumento é capaz de nortear as acdes de saneamento
até o ano de 2038 em diferentes prazos, de acordo com as metas estabelecidas para cada
projeto/programa.

Entretanto, a execug¢édo do PMSB de Biritinga (BA) néo foi ainda colocada em pratica, ndo existindo um
alinhamento com os prestadores de servigco. As agfes voltadas ao abastecimento de 4gua continuam
sendo realizadas de forma arbitraria pela Prefeitura e pelas Associagbes Comunitarias.
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Sobre a regulacéo e a fiscalizacdo, o ente municipal ndo possui organismos para 0s servicos de
saneamento, sem mecanismos institucionais de articulagdo com a sociedade e demais setores
relacionados a gestao dos servicos de abastecimento de agua.

O ente regulador precisa definir as normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade
dos servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores envolvidos, as normas
econdmicas e financeiras relativas as tarifas, bem como a garantia de pagamento de servicos prestados
entre os diferentes prestadores dos servicos, dentre outras questdes (BRASIL, 2007).

Sobre o controle social no modelo de gestéo de concessao estadual aplicado no municipio de Biritinga
(BA), percebe-se a nulidade da participacdo das comunidades rurais em todo o ciclo de prestacdo de
servigos. Segundo a SEMARH, a Embasa nunca realizou audiéncias ou consultas publicas, ou algum
tipo de programa que envolva as populacdes rurais. E importante destacar que a Embasa atende a
Comunidade Tradicional Quilombola da Trindade, que por estar inserida como povos tradicionais,
deveria receber atencéo e assisténcia relacionadas aos servicos de saneamento bésico.

Sobre o controle social na fiscalizacdo e regulacdo foi observado que somente nas associacdes
comunitdrias rurais existem mecanismos que possam ser caracterizados como ac¢des dessas fungdes
de gestdo. A existéncia de uma comisséo fiscalizadora e a realizagdo de assembleias para decisfes
sobre os valores da taxa Unica paga pelos usuarios de carater participativo, garante que as demandas
sejam discutidas e resolvidas de forma célere.

A Tabela 5 traz o comportamento dos prestadores de servigos perante a participa¢do do controle social
em cada funcéo de gestdo, de acordo com a realidade e competéncia de cada um.

Tabela 5 - Participacao e Controle Social (PCS) nas fun¢des de gestéo.

Participacéo e Administracio Associagao
Controle Social Embasa S ac Comunitariado
Pablica Direta ;

(PCS) Jenipapo
Existéncia de A Embasa Oficinas de -
oo - ) L Participou da
instancia PCS participou da fase diagnostico e construcio do

atuando no de diagndstico do prognostico em ¢
. . . PMSB
planejamento PMSB. areas rurais

Existéncia de Existéncia de um

instancia de PCS Responde a ~ . A
atuando na AGERSA N&o existe PCS comité d~e
. o fiscalizagéo
fiscalizacéo
Existéncia de Através de
instancia de PCS Responde a N30 existe PCS Assembleias é
atuando na AGERSA escolhido o valor da
regulacéo taxa de pagamento

A populacéo se
envolve no processo

Existéncia de =
de prestacéo,

instancia de PCS

N&o existe N&o existe sugerindo melhorias
atuando na
restacao para o
P ¢ funcionamento do
sistema

Fonte - adaptado de Loureiro, 2009.

Com essa discussédo, propdem-se acdes propositivas de solugbes em que os prestadores de servicos
podem tomar para o cumprimento das funcdes de gestdo no abastecimento de agua nas localidades
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rurais, sintetizadas na Tabela 6, dando énfase a gestdo comunitaria, modelo que se apresenta como o
mais vidvel para ser executado no contexto rural de Biritinga (BA).

Tabela 6 - Possiveis solu¢des para o cumprimento das fungfes de gestdo nos servigos de

abastecimento de agua em comunidades rurais.

Acdo Descrigéo
O municipio pode dotar de uma unidade administrativa especifica, voltada
para o saneamento basico em areas rurais. Tal unidade se articularia
Estrutura diretamente com os modelos de gestdo comunitarias ja existente e outros

organizacional

setores municipais envolvidos, como salde, desenvolvimento social,
agricultura e meio ambiente e recursos hidricos. Para a participacdo e
controle social, € oportuno e essencial o fortalecimento dos conselhos
municipais como esfera publica ampliada do Estado.

Formagéo e
capacitacdo de equipes
de trabalho

Tal formacdo deve ter uma composi¢cdo com profissionais em varios
niveis de formacao e uma abordagem interdisciplinar que atue em toda a
area rural do municipio. Deve-se também prever o treinamento em gestéo
de conflitos, na construcéo de consenso e ha promoc¢ao de novos valores
junto & comunidade, com a assimilacéo de conceitos sobre higiene, sadde
e saneamento basico.

Planejamento

O planejamento e a gestdo devem visar processos de preparagdo
pessoal, conhecimento da realidade, desenvolvimento de atividades
interativas na comunidade e sua consolidacdo, com o acompanhamento,
0 monitoramento e a avaliagdo da prestacéo de servicos e programas que
auxiliem na universalizacdo. Deve cumprir o PMSB, observando os
programas, projetos e a¢cbes pensados para o contexto rural.

Diretrizes para o
desenvolvimento da
prestacdo de servico de
abastecimento de 4gua

Construgéo do conhecimento como tarefa coletiva, através de uma leitura
critica da realidade; Acéo-reflexdo para organizagdo e participagao
comunitaria, entendimento e transformacéo da realidade; Adequacéo de
técnicas e instrumentos a realidade local; Busca da adesao ao servico e
sua sustentabilidade, através do pagamento de tarifas e uso adequado
dos sistemas.

Continuidade efetiva dos sistemas e sua utilizacdo adequada, com
préaticas visando a operacdo, conservacdo, manutencdo, paralelamente
ao reforco das acfes em educacgédo sanitéria.

Participacdo e Controle
Social

Deve ser criada uma comissdo envolvendo atores de diversos
segmentos. A populacdo rural, através de assembleias deverdo ter
espago para discutir suas demandas e necessidades. Realimentacéo de
informacdes, de forma adequada e acessivel a comunidade, facilitando a
construcéo de parcerias e transparéncia no processo participativo;

Adequacédo de programas ao quadro socioeconémico local, em que as
iniciativas préticas, a cultura, as potencialidades, motiva¢des, recursos e
caracteristicas organizacionais existentes na comunidade sejam
aproveitados da melhor forma no desenvolvimento dos projetos e
atividades.

Fonte - adaptado de Nascimento, 2016.

Os resultados apontam aspectos deficitarios nos servicos de abastecimento de agua, tendo sido
detectadas limitacdes desde a gestéo até a operacdo e manutencao, nas areas rurais de Biritinga (BA).
Apesar da existéncia de um PMSB, os programas elaborados nesse instrumento ndo estdo sendo
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colocados em pratica até o momento, e as agdes referentes ao abastecimento de agua no ambito rural
que foram pensadas para serem executadas a partir de 2021 nem sequer foi posto para discusséo.

A falta de entidade reguladora e de fiscalizacdo municipal resultam na deficiéncia de gestéo e expbe a
caréncia de planejamento para solucionar os problemas encontrados de cada modelo de gestéo.

A maior parcela das areas rurais de Biritinga (BA) possuem como forma de abastecimento de agua a
rede geral, tecnologia adequada que visa garantir uma maior seguranca hidrica, facilidade e
comodidade para os usuarios. Apesar da existéncia de rede geral, a auséncia de controle e vigilancia
na qualidade da agua de consumo e consequente incerteza acerca da potabilidade da agua mostraram
um aspecto alarmante para a saude publica no meio rural. Tanto o modelo de autogestdo comunitaria
quanto a administracéo publica necessitam dar prioridade na solu¢éo em relacdo a falta de tratamento
da &gua nos SAA, sendo a titular dos servigos a responsavel por encontrar medidas para este agrave.

O municipio, através de um ente regulador, deveria estabelecer os critérios para a implementacéo da
cobranca pelos servigos, mas, como visto, ndo é o que ocorre no modelo de gestdo da administragao
publica. N&o se concebe a prestacdo de servigos publicos de saneamento basico sem a cobranga de
tarifas, sob pena desses servicos nédo terem a devida sustentabilidade econdmica para sua operacao
e manutencdo. A inexisténcia da cobranca de tarifas pela distribuicdo da &gua dificulta a continuidade
da operacdo dos SAA de maneira adequada. A falta de recursos voltados para o saneamento basico
em &ambito municipal inviabiliza investimentos locais e causa morosidade na manutencdo de
infraestrutura.

CONSIDERACOES FINAIS

Nao foi objeto deste trabalho eleger um tipo de prestador de servigos de abastecimento de agua que
fosse mais indicado para atuar em localidades rurais. O que foi possivel reafirmar é que as
peculiaridades e o dinamismo das realidades rurais devem ser levados em conta e que a participacéo
e controle social deve garantir a aplicabilidade em cada contexto. Porém, percebe-se que os Sistemas
de Abastecimento de Agua administrados pelas Associa¢fes Comunitérias Rurais trazem uma maior
proximidade com o usuério, apresentando uma adequabilidade maior para as areas rurais. Entretanto,
€ preciso que esses modelos recebam apoio do Estado para poderem ter, sobretudo, condicdes
técnicas e econdmicas para prestar os servi¢os de abastecimento de agua. As solucdes para a melhoria
dos servicos perpassam por uma estrutura organizacional adequada, formacdo e capacitacdo de
equipes de trabalho, planejamento, diretrizes para o desenvolvimento da prestagdo de servigco de
abastecimento de agua e controle social efetivo.

Verificou-se que a gestdo dos servicos de abastecimento de 4gua esté estreitamente ligada a relagéo
comunidade — poder publico, a participacdo social e & presenca de liderancas locais. Contudo, foi
identificada pouca participagdo nos casos estudados, nos quais o0s prestadores de servicos
entrevistados falam sobre a falta de curiosidade e de unido da populagdo para manter os SAA em
funcionamento. Uma alternativa para esta situagao, capaz de mobilizar as comunidades, € a atuacao
de movimentos sociais, que trabalham muito préximo aos moradores e também ao poder publico, sendo
capaz de utilizar instrumentos mais eficazes ao cobrar os direitos dos moradores envolvidos.

Outro ponto observado é que a agua para abastecimento humano é utilizada para outros usos, como
irrigacdo e dessedentagdo animal, muitas vezes acompanhados de desperdicio de Agua. Este cenério
prejudica os servicos em si e expde a necessidade de politicas publicas que insiram cada vez mais
tecnologias sociais voltadas ao saneamento, como a ampliagdo de distribuicdo de cisternas e o
incentivo ao reuso da agua, além de ac¢des educativas que orientem a populacédo enquanto o uso desse
recurso.

O diagndstico ratifica que os aspectos politicos, institucionais, econdémicos e sociais sao determinantes
para a universalizacdo dos servicos e para a aplicabilidade das funcdes de gestédo (planejamento,
regulacéo, prestacdo de servigos, fiscalizacdo) e participacdo e controle social em cada modelo de
gestdo. As solugbes tecnolbgicas existem, estdo disponiveis, porém os prestadores de servigcos, por
falta de amparo do Estado, auséncia de politicas publicas e organizacéo local ndo conseguem p6r em
pratica tais acdes.

Nota-se que a percepcao do governo federal de se fazer saneamento basico vai diretamente contra a
universalizacdo dos servicos de saneamento basico nas areas rurais ao consolidar a Lei n°
14.026/2020, visto que o novo modelo de prestacéo de servicos de forma regionalizada, a abertura da
privatizacdo nesse segmento e a exclusdo dos termos de parceria, formato este em que as Associagfes
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Comunitarias Rurais se encaixavam como modelo de gestdo, enfraquecem a autogestdo comunitaria
e a participacdo e controle social da populacéo rural dentro das fun¢des de gestdo (planejamento,
prestacao de servicos, fiscalizacdo e regulacao).

Assim, o presente estudo buscou contribuir para que a realidade das comunidades rurais no ambito do
abastecimento de agua para consumo humano fosse melhor compreendida. As proposicdes feitas
almejam auxiliar as discussdes e decisGes destinadas as populacdes rurais, para que estas tenham o
direito humano a agua e a saude, garantidas pela Constituicao Federal Brasileira e pela Lei Nacional
do Saneamento Basico.
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