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RESUMO

Compreender o fendmeno do turismo no espago perpassa pelo entendimento de que o
conhecimento cientifico se processa a partir das relagdes entre os sujeitos e o objeto e
dos niveis de experiéncias que esses travam entre si. Nesse sentido destaca-se a
cidade de llhéus, que se apresenta como um dos destinos turisticos mais procurados do
Estado da Bahia. Assim, este trabalho busca compreender os efeitos da atividade
turistica e as influéncias no processo de produgdo e consumo do espago urbano
ilheense. Justifica-se este estudo através do dialogo dialético do pensamento tedrico
com a realidade da pratica da atividade turistica neste, baseados em Bomfim (2005),
Yazig (2003), Carlos (2002) e Milton Santos (1997). Para tal, utiliza-se da pesquisa
qualitativa, adotando-se a teoria e o método numa concepgado fenomenoldgica e
dialégica (HUSSERL, 1986; TUAN, 1980), com o objetivo de apreender a percepgao do
espacgo urbano transformado em espaco turistico pela comunidade local de llhéus. Os
resultados apontam que a atividade turistica desenvolvida até agora em Illhéus tem seu
foco apenas no turista, e os beneficios atingem a uma pequena parcela da sociedade,
de maneira que a comunidade local ndo valida essa atividade como tal.
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PERCEPTIONS OF URBAN TOURIST SPACE BY COMMUNITY ILHEUS -
BAHIA

ABSTRACT

Understanding the phenomenon of tourism in space pervades the understanding that
scientific knowledge proceeds from the relations between subject and object and the
levels of these experiences that lock together. In this sense there is the city of llhéus,
which presents itself as one of the most popular holiday destinations of the state of
Bahia. This study aims to understand the effects of tourism and the influences on the
process of production and consumption of urban space llheus. Justified this study
through dialogue dialectic of theoretical thinking with the reality of this practice of
tourism, based Bomfim (2005), Yazig (2003), Carlos (2002) and Milton Santos (1997).
For this, we use qualitative research, adopting the theory and method in design and
dialogical phenomenological (Husserl, 1986; TUAN, 1980), with the goal of
understanding the perception of urban space transformed into a space tourist to the local
community islanders. The results show that tourism developed so far in llhéus focuses
only on the tourist, and the benefits reach a small portion of society, so that the local
community does not validate this activity as such.
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INTRODUCAO

No Brasil, paralelo ao contexto educacional e das Ciéncias Humanas, os debates sociais e
cientificos colocam em jogo os termos representacgdes, territorialidade, lugar etc. Estes debates
discorrem sobre a necessidade de investigar os principios fundadores de nossa relagao com o
mundo. Trata-se de interagir os fundamentos de uma inteligibilidade do espago das sociedades
com as significacdes atribuidas ao espaco vivido pelo ator “sociogeogréfico”, construidas
através de sua participagdo na sociedade e da sua construgao identitaria com o espaco®.

Segundo Gastal e Gomes (2005) compreender o objeto de estudo ou fendmeno, turismo,
exige, antes de tudo, entender que o conhecimento cientifico se processa a partir da relagéo
entre os sujeitos e o0 objeto, e dos niveis de experiencias que esses travam com o mesmo. Isso
significa dizer que o conhecimento empirico desenvolvido, a partir de suas experiéncias com o
fendmeno no espaco vivido, tem uma importancia fundamental para a construgéo da ciéncia.
Essa, por sua vez, apresenta um arcabouco tedrico e metodoldgico que permite a sua evolugao
epistemoldgica, contribuindo ndo sé com seu avango, mas, também, na intervencao social.
Nessa perspetiva o0 tusimo se insere como uma atividade economica e como um fendmeno
social. Como atividade economica ele se apresenta, em sua forma mais simples, como uma
corrente massiva que se desloca desde um mercado de origem até um nlcleo receptor,
possibilitando a obtengéo do pleno desenvolvimento das suas potencialidades, tanto nos lugares
de emissao como nos de recepcao dos fluxos fisicos e monetarios da atividade turistica. Como
fenomeno social é importante salientar que o0 mesmo envolve deslocamento e relagbes de
pessoas num determinado espacgo gegrafico. Esse, numa visdo kantiana, é dinAmico na medida
em que sua objetividade permite que as coisas existam. Por outro lado, numa viséo aristotélica,
ele é subjetivo, ou seja, percebido, vivido e concebido de diversas formas, logo transformado e
resissgnificado como espacos e lugares turistico e de memdria de identidade.

O turismo se apropria do espago e isso revela a necessidade de um disciplinamento no
contexto global onde opera essa atividade, visando dota-lo de uma racionalidade econémica
que permita o controle das variaveis de bens e servicos que tornam possiveis 0s beneficios
esperados pelos turistas em viagem. Os principais objetivos econdmicos gerais do turismo sdo
a maximizacao da quantidade de experiéncia psicoldgica para os turistas (da utilidade dos bens
e servigos), dos lucros das firmas que produzem bens para os turistas e dos impactos primario
e secundario dos gastos turisticos sobre uma determinada comunidade, regido ou pais. Logo a
conjugacdo de diversos fatores permite sustentar que ha, pelo menos teoricamente, uma
tendéncia a descentralizagdo econdmica, impondo novos papéis as regibes e cidades,
“espacos fragmentados” pelas politicas publicas que delinearam planos nacionais e setoriais
centrados nas realidades do territério (SANTOS, 1997). Essas regionalizagdes, decorrentes da
dindmica de produgdo, sao produzidas em processos de inclusdo/exclusédo e de
continuidade/descontinuidade, dando origem a economias desiguais e combinadas, produzindo
desenvolvimento e subdesenvolvimento, como movimentos mutuamente determinantes do
movimento desigual e conjunto do capital.

Caracteristico de uma sociedade de consumo, o turismo como um todo estruturado é um produto
composto por bens e servigos, tangiveis e intangiveis. Assim, o produto turistico inclui recursos e
atrativos naturais e artificiais, equipamentos e infraestruturas, servigos, atitudes recreativas,
imagens e valores simbdlicos, constituindo-se num conjunto de determinados beneficios capazes
de atrair certos grupos de consumidores em busca de uma satisfacdo das suas motivagbes e
expectativas (DROULERS; MILANI, 2002). Logo, o tratamento econémico do turismo requer
investimentos e, no entanto, também pede uma abordagem que contemple ao lado da analise
cientifica, a consideragao do elemento humano que é fundamental em sua manifestacao.

E notério que o Brasil apresenta elevados indices de pobreza, de violéncia urbana e
analfabetismo. Entdo, como priorizar os investimentos turisticos diante desse quadro? E
possivel falar em turismo, a principio como uma atividade ligada ao terceiro setor da economia,
associando-a a sustentabilidade? Mesmo com dificuldade e ameacas, muitas acdes
contempladas pelo Plano Nacional do Turismo (PNT) e o Programa Regional do Turismo
(PRT), ja vém sendo executadas pelo governo do Estado da Bahia, através de incentivos a
empresas transnacionais do ramo do turismo.

2 Aquele que pensa, reflete e age no espago geografico.
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Em llhéus (FIGURA 1), municipio do Po6lo Litoral Sul da Costa do Cacau, a atividade turistica
surgiu como alternativa econdmica a partir de 1989, quando a pratica do cultivo do cacau
sofreu drastica redug¢do em funcdo do ataque da doenga denominada “vassoura de bruxa”, que
trouxe como principal consequéncia a crise econdmica regional em funcdo da queda dos
precos de comercializagdo desse produto.

Figura 1 — Mapa de Localizagdo do Municipio de Ilhéus, Bahia.
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Fonte: Ministério do Turismo, 2009.

A despeito da ideia vendida por muitos paises de que esta atividade seria capaz de transformar
tudo o que tocava em ouro, o seu desenvolvimento em llhéus causou mutagdes drasticas num
espaco despreparado para receber populagbes flutuantes. Descartou significativa area de
vegetacao natural para a construgdo de equipamentos turisticos, o que acarretou problemas de
ordem socioecondmica, tais como: pobreza, degradagdo do territério, o uso de tecnologias
equivocadas ou 0 mau uso da meméria. Os problemas ambientais também surgiram: poluigao
das aguas, mudanga no visual da cidade, entre outros. Nesse sentido, o estudo sobre a
percepcao do espacgo urbano feito pela comunidade ilheense merece atengéo especial, haja
vista que a mesma € a primeira a sofrer o impacto econémico, social e cultural, positivo ou
negativo, da atividade turistica quando esta é concebida focando apenas o turista e os lucros
que estes podem trazer.

O TURISMO E A RELAGAO COM O ESPAGCO URBANO DE ILHEUS

lIhéus ficou conhecido internacionalmente como um dos maiores produtores de cacau,
chegando, em 1920, a ostentar o primeiro lugar, gragas aos 85% da producdo mundial de
cacau. Apés a consolidacao da lavoura de cacau, a sociedade local passou a ter o seu ritmo
ditado pelas necessidades do mercado externo. Contudo, o surgimento da praga popularmente
conhecida como “vassoura de bruxa”, devastou significativamente as planta¢des de cacau o
que fez cair drasticamente a sua producgéo, dessa forma, outras atividades econémicas tiveram
que ser inseridas como saidas da pior crise econémica da histéria local (LEAL, 2005).

Este municipio da zona turistica da Costa do Cacau, de aproximadamente 1.841 kmz2
localizado na regido sul da Bahia, tem 221.883 habitantes. Segundo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2010), apresenta-se como um dos mais antigos e mais
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conhecidos em nivel nacional, evidenciado pelas potencialidades naturais e culturais. Na busca
de outros caminhos para o desenvolvimento, a regido aposta na diversidade econémica. Uma das
possibilidades é o turismo, pois, diante das riquezas naturais e do patriménio histérico-cultural
preservado, a cidade se consagra pela rica memoria historiografica e, principalmente, pela
paradisiaca imagem literaria e cinematografica (VIEIRA JUNIOR; ANDRADE, 2007). Assim,
segundo Argolo (2010), a atividade turistica surge, na década de 1980, como alternativa econémica
para driblar a crise na lavoura cacaueira decorrente da doenga denominada “vassoura de bruxa”. A
insercéo desta atividade sua insercao parte das iniciativas da Empresa de Turismo da Bahia
(BAHIATURSA) para atender aos objetivos do Programa de Desenvolvimento Turistico da Bahia
(PRODETUR - BA, 1998) nominando llhéus como um dos destinos turisticos dentro do turismo
cultural e das belezas naturais capitaneadas pelo Sol e pela praia.

A atividade turistica em llhéus trouxe nova configuragdo socioespacial, seja pelos arranjos
imobiliarios, seja pelas novas relagdes sociais. Aliados a esta configuragcao, percebe-se alguns
entraves que dificultam no desenvolvimento da atividade de forma sustentavel. Segundo Silva
(2010), face as rapidas transformagdes territoriais e socioculturais, em Ilhéus, nao se
compreende a relagéo entre a capacitacao profissional e o desempenho dos colaboradores que
atuam nos diversos servigos turisticos, principalmente no setor hoteleiro, chamando a atengao
para a necessidade da adequagédo das empresas turisticas sob o risco de ndo se manterem
competitivas no mercado. Os impactos sociais e ambientais negativos tém sido revelados pelos
elevados indices de pobreza, degradacdo do patriménio histérico cultural e a poluicao das
aguas, pois os recursos gerados por esta atividade nao tém sido revertido a favor da populagéo
e manutengdo do ambiente, uma vez que o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para o
municipio é de 0,703, deixando a desejar. Neste quesito, entre os 415 municipios da Bahia,
lIhéus ocupa o 22° lugar.

Nesse sentido, 0 estudo sobre a percepgédo do espago urbano pela comunidade local merece
atengao especial, tendo em vista que as perspectivas de inspiragéo interdisciplinar consideram
as significagbes e praticas que os atores sociais atribuem ao seu espago de vivéncia como
uma forma de reconstrucao de sua realidade socioespacial. Acredita-se que estas significacoes
permitem a compreensado de qual mundo e como eles vivem, e a afirmagéo de que as suas
percepcdes sao pertinentes para a compreensdo do fenémeno turistico e apresentagdo de
estratégias que permitam a sua sustentabilidade em diversas dimensdes (BOMFIM, 2010).

Torna-se imprescindivel que, além das informagdes de carater social e econémico, os valores e
as atitudes da comunidade local sejam conhecidos a partir de suas percepg¢des contribuindo
para o planejamento urbano e turistico.

Historicamente, o turismo, enquanto atividade propulsora de desenvolvimento econdmico,
ganha cada vez mais espaco e notoriedade, destacando-se como fendmeno social e cultural
capaz de integrar povos, destacar culturas, sendo o responséavel pelo desenvolvimento das
comunidades locais (CASTELLI, 2001). Altamente dinamica, a atividade turistica ndo se limita a
hospedar o turista e gerar novos empregos, mas, se configura como uma atividade capaz de
colocar em movimento novos processos de inter-relacées que podem exigir, dentre outras
coisas, um esforco de adaptacdo, por parte de populagdes locais, que frequentemente
excedem as capacidades psiquicas das pessoas envolvidas (BOMFIM, 2007).

Segundo Néia (2008), as mudancgas decorrentes do processo de urbanizagdo, em que se
insere a atividade turistica, sdo desejadas pela comunidade. Entretanto, novas demandas
sociais e ambientais surgem, exigindo maior responsabilidade do poder publico em assegurar
beneficios, ndo apenas para os turistas, mas, também, para a comunidade local, através de
acbes continuadas. Nesse sentido Yazigi (2003) discute sobre os efeitos do turismo no
processo de transformacdo do espaco, afirmando que uma das formas de minimizar esses
efeitos seria criar estratégias para que os espacos destinados a essa atividade nao sejam
reduzidos a um cendrio mercantilizado, exclusivamente para turista, uma vez que, para o
morador, esse espaco é uma referéncia cotidiana.

Ainda sobre as alteragbes no espacgo, Cruz (2000) trata sobre a possibilidade concreta de
minimizacdo das disparidades regionais, através de melhoria nas condicbes de vida da
comunidade local. Um exemplo esta no turismo desenvolvido em regides mais pobres onde é
montada uma estrutura para receber turistas, com maior renda, fazendo, assim, circular um
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volume maior de capital dentro deste destino e contribuindo, de forma significativa, para a
geragao de renda para o receptor. Logo, conciliar as diversas dimensdes da atividade turistica,
seja econémica, geografica e antropoldgica, exige uma gestdo capaz de compreender o0s
processos de reestruturacdo e valorizagdo do espago urbano, com os desafios de uma
economia globalizada e competitiva.

Mesmo com todo o histérico e vocagado para o turismo, llhéus vem, aos poucos, perdendo
espaco para novos destinos, tais como: ltacaré e Porto Seguro. Infere-se que este fendmeno é,
possivelmente, resultado da ineficacia de algumas politicas publicas, principalmente da esfera
municipal, que sejam capazes de colocar o turismo como indutor ndo apenas do
desenvolvimento econd6mico, mas, também, social, levando em consideragdo o olhar da
comunidade receptora.

Nesse contexto, verifica-se que bons hotéis, aeroportos, restaurantes e tudo o que compde o
complexo turistico é extremamente importante, mas nao pode ser dissociada da compreensao
dos processos de reestruturacdo e valorizagdo do espaco urbano. Por isso, faz-se necessério
buscar uma compreensao dos valores e atitudes dos atores sociais que residem na cidade de
llhéus, face aos movimentos de conduta, a materializacdo das relacées sociais, culturais e
econdmicas que ocorrem dentro deste espago.

Nessa perspectiva, além de ser cenario e objeto de lutas sociais que buscam, entre outras
coisas, o direito a cidade e a cidadania plena e igual para todos, o espaco urbano também
corresponde ao espago vivido pelos sujeitos, a um conjunto de lugares que apresentam
diversas funcdes e a territdrios de apropriagdo e de simbologias, vividas, construidas e
compartilhadas pelos atores sociogeogrén‘icos3 que ai vivem (BOMFIM, 2009).

N&o se pode abster do fato de que algumas transformagdes ocorridas neste espacgo, resultante
do desenvolvimento da atividade turistica podem ser previstas, outras, porém, acontece
inesperadamente, 0 que consolida a necessidade da participacdo de diversos segmentos da
sociedade na busca por um planejamento que tenha seu foco ndo apenas nas teorias
econdmico-administrativas, mas, que, leve em consideragdo os lugares turisticos da cidade.
Isso a partir das potencialidades culturais e naturais que ela apresenta; sem negligenciar sua
capacidade de transformagdo social nem tampouco dar as costas as demandas das
comunidades locais (AVILA, 2009). Dessa forma verifica-se que os aspectos histéricos,
culturais e naturais da cidade de llhéus, estdo enraizados em cada construcdo e em cada
elemento concreto, sejam td4o somente 0s equipamentos urbanos, sejam os objetos que foram
construidos ao longo do tempo nos espacgos citadinos (0 banco da praca, a Igreja, o
monumento) e que apresentam um legado. Dessa forma, as pessoas que vivem no espago
urbano atribuem significados, representacdes, desejos e sonhos que ddao um sentido ao
espago vivido.

Esses significados urbanos podem ser positivos ou negativos, e vao delineando o espaco
social e concreto no qual vive, hoje, grande parte da sociedade. Assim, o urbano,
compreendido em varias imagens, € uma produgdo social do espaco, representada nao
somente pela produgé@o de bens e mercadorias no plano estritamente econémico, a produgao
de vida, de ideias, de percepgOes, de anseios dos atores sociais dao sua significativa
contribuicdo. Cuidar desse espaco €, antes de tudo, cuidar de um patriménio ndo apenas
material, mas, também, do imaterial, que faz parte da histéria das pessoas que ai vivem
(BOMFIM, 2005).

ASPECTO TEORICO-METODOLOGICO

Para operacionalizar o objetivo e analisar a percepgdo da comunidade, baseado nos seus
valores e atitudes acerca do turismo e suas implicagbes para a cidade de llhéus, utilizou-se os
dados empiricos que foram coletados, por meio de entrevistas semi-dirigidas aplicadas a uma
amostra ndo probabilistica intencional. Em seguida esses dados foram interpretados e
dialogados com os conceitos balizadores da ciéncia geografica, através das categorias de
espaco, territorio, lugar e ambiente, com a finalidade de compreender o espa¢o urbano como
palco de vivéncia e praticas cotidianas (BOMFIM, 2007; HEIDRICH, 1998; SOUZA, 1995; YU-
FU TUAN, 1980; RELPH, 1979; MILTON SANTOS, 1997; GONGALVES, 1989, CARLOS,

% S30 os sujeitos que pensam, refletem e agem no espago geografico.
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2002). Aqui, destaca-se ainda o conceito de percepgao, na fenomenologia da experiéncia, a fim
de entender que o turismo enquanto fenébmeno social € um transformador do espago urbano
em espaco turistico urbano, evidenciando a necessidade de seu planejamento (YAZIGI, 2003;
CRUZ, 2003). O objetivo final é compreender como a comunidade local percebe o espago
turistico urbano em que esta inserido verificando se o desenvolvimento da atividade turistica
também é compartilhado e desejado pela comunidade.

Lembrando que o turismo se afirma como atividade econdmica; observe-se, antes de tudo,
que ele é uma experiéncia social que envolve a mobiliza¢do de pessoas no tempo e no espago
com varios objetivos e finalidades. Logo, atender as suas necesidades reais e imagindrias
remete o turismo a um movimento que vai da objetividade a subjetividade e isso compbde os
processos socioculturais, politicos, econdmicos e geograficos (GASTAL, 2000).

No campo da geografia, o turismo é uma atividade econémica que se exerce no espago
geografico, através das praticas dos atores sociais — turistas e anfitries. Nesse sentido, esta
atividade se torna complexa, face o envolvimento das diferentes relagdes e praticas ocorridas
durante o processo de produgédo e consumo desse espago concebido como espacgo ontoldgico,
na medida em que espaco fisico/concreto é a base dos elementos naturais e antrdpicos e
como espago epistemolégico, conforme o discurso tedrico que lhe confere diversas categorias
de andlise (BOMFIM, 2007).

Antes da analise de suas categorias, que envolvem dimensdes objetivas e subjetivas do
espaco geografico, alguns conceitos serdo apresentados com a finalidade de entender essas
dimensdes, nas suas diversas categorias. Para Moreira (1998), ele é o palco das realizagoes
humanas, no entanto, abriga todas as partes do planeta passiveis de serem analisadas,
catalogadas e classificadas pelas inUmeras especialidades da ciéncia geografica. Percebe-se,
aqui que nas agdes de “realizar” “analisar”, catalogar” e “classificar” pode-se inserir o turismo e
seus atores, desde que envolvam realidades sociais do espago como uma forma de
representacao destas realidades.

Sob outros aspectos, as praticas que se exercem nesse espago apontam para a maior parte
dos sujeitos, empreendimentos envolvidos no fenémeno turistico que atuam de maneira
assistematica, nas diversas escalas espaciais (local, global, rural, urbano etc.) e esferas das
politicas publicas. E nessa relagao dindmica e integradora de elementos antrépicos que Milton
Santos (1997) afirma que o espaco geografico constitui um sistema de objetos e um sistema de
acoes, logo é o espaco construido através da transformacao do mesmo pelo homem (relagéo
sociedade-espaco), tendo como finalidade a intencionalidade humana. Pode-se encontrar, no
espaco geografico, formas "naturais" como potencialidades para o ecoturismo, turismo rural
(alpinismo, raffiting, trilhas), turismo de Sol e praia etc. E artificiais para o turismo cultural
(monumentos, marcos, pragas, avenidas, prédios historicos). Logo, o espag¢o geogréfico,
segundo esse autor, é conjunto de multiplas naturezas em constante mudanca.

Bomfim (2007) acrescenta que o espaco geogréfico se produz e reproduz através das praticas
humanas, traduzidas em sociais, culturais e econémicas permitindo que elas materializem
esses fendbmenos no espacgo, numa relagédo dialética entre homem e natureza. Carlos (1996)
amplia o conceito afirmando que o espago é produto, condicdo e meio de toda atividade
humana. Isto remete ao fato de que cada lugar estd sempre mudando sua significagcdo em
fungdo do movimento social, econdmico e politico, concretizando o movimento dialético entre
forma e contetdo do espago.

Antes da discussao sobre o espaco urbano como palco de vivéncia e praticas cotidianas, bem
como sua relagdo com o turismo e planejamento, buscar-se-a conceituar territorio, lugar e
ambiente como categorias de analise do espago geografico.

Sob o conceito de Territério, esse espaco geografico sera tratado a partir de uma concepgao
que privilegia o politico ou a dominag&o-apropriagdo. Ratzel (1899) vincula-o ao solo enquanto
espago ocupado por uma determinada sociedade. Alvaro Heidrich (1998) corrobora com Hatzel
quando se refere a constituicdo do territério, pela apropriacdo, mas determinada pela
necessidade e posse de recursos naturais para a conquista das condi¢cdes de sobrevivéncia,
por outra parte, por sua ocupacao fisica como habitat. Isto significa, na origem, que a defesa
territorial € exercida diretamente pelos membros da coletividade.
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Para Coriolano (2005), o turismo € uma das recentes atividades que vém produzindo novas
configuragbes geograficas e materializando o espago, de forma contraditéria, pela agido ou
omissao do Estado, das empresas, dos residentes e dos turistas. Nestes casos, o processo de
transformagao do espago, como ja citado, muitas vezes conflitiva, perpassa pelas relagdes
produtivas do espaco e do exercicio de poder do Estado sobre os atores envolvidos.

Ainda nessa perspectiva, Molina (2007) afirma que o turismo é capaz de transformar
consideravelmente o espago do qual se apropria, mesmo que, nas suas formas alternativas, a
exemplo do turismo em areas naturais e que se opde ao turismo massificado. Para o autor,
trata-se de um fendmeno que demanda infraestrutura como: as de transporte (hidroviario,
ferroviario, aéreo e rodoviario), a rede hoteleira, agéncias de viagens, transportadoras,
infraestruturas de alimentagéo, comércio e servigcos. Apoia-se também em infraestruturas pré-
existentes nos lugares e que ndo tém relacéo direta com a atividade, como as de saneamento
béasico, energia, comunicagdes, os servicos bancarios, de saude, de iluminacdo publica, de
seguranca, entre outros. Ou seja, ele é, muitas vezes, o (re)orientador de uma realidade local,
transformando espagos a sua conveniéncia, uma vez que a atividade proporciona a circulagao,
e apropriacao do territorio, tanto de pessoas, como de bens e servicos. Nessa situagéo, o
turismo torna-se, muitas vezes, a causa principal do consumo e valorizagdo do espaco, ndo
raras vezes transformando objetos naturais em objetos de consumo.

No turismo, Alves, Castro e Bomfim (2010) afirmam que o espago urbano ganha destaque por
ser um ambiente de descobertas e, portanto, areas a serem fluidas e compreendidas pelos
turistas, considerando as construgbes simbolicas geradas pelo lugar, incluindo a histéria, as
potencialidades naturais, os valores sociais e a identidade cultural do local.

PERCEPCAO DO ESPAGO TURISTICO URBANO DE ILHEUS PELA COMUNIDADE LOCAL

Para a compreensdo da percepcdo dos moradores da comunidade local, a pesquisa foi
analisada a partir das dimensées do espago urbano (cidade e bairro). A partir dai, elegeram-se
suas categorias de andlise, tais como: identidade, significado, utilidade, protecéo,
responsabilidade, conservacao pelas atitudes e valores dos sujeitos no seu espaco de vivéncia.
Para tal, utilizou-se a teoria e 0 método fenomenoldgico da percepgao que se preocupa com a
descricdo direta da experiéncia tal como ela é. Este método pressupbe que a realidade
construida socialmente é entendida como o compreendido, o interpretado, o comunicado. Ela
ndo € Unica: existem tantas quantas forem suas interpretagdes e comunicagdes, e o sujeito/ator
€ reconhecidamente importante no processo de construgdo do conhecimento. Neste tipo de
abordagem, também conceituada como perceptiva, as categorias de analise estao divididas em
andlise da identidade, significado, fisionomia, delimitacdo espacial, utilidade, protecéo,
responsabilidade, preservacdo, consequéncia da acdo, conservagdo e valores afetivos,
econdmicos, histéricos, turisticos e de lazer (SANTOS, 1997; TUAN, 1980; BOULLON, 2002).

Sendo uma pesquisa de carater exploratério que, segundo Gil (1999), proporciona maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses,
utilizou-se, como instrumentos para a exploracao do objetivo em questdo, o levantamento
bibliografico e documental para obtencdo dos dados secunddrios e a aplicacdo de
questionarios para pessoas que possuiam experiéncia pratica com o problema da pesquisa
como fonte de dados primarios.

Na escolha da delimitacdo da area de estudo, levou-se em conta o estudo do espago urbano
onde estdo localizados os pontos considerados turisticos de llhéus, haja vista que estes
passaram por significativas mudancgas no processo de produgdo em lugar turistico, a exemplo
dos bairros Pontal, Sdo Miguel, Sdo Domingos e as avenidas Soares Lopes e Dois de Julho. A
fim de ampliar o universo da amostra, consideraram-se também outros bairros onde nédo sao
desenvolvidas atividades turisticas, mas, que, sdo impactados indiretamente pela atividade,
como o Teotbnio Vilela, Conquista, Nossa Senhora da Vitéria, Barra, Aritagua, Princesa Isabel,
Banco da Vitoria. Para selegéo dos sujeitos que ai habitam, elegeu-se o Centro Educacional
Alvaro Melo Vieira (CEAMEYV), pois abriga alunos do terceiro ano do Ensino Médio de diversos
bairros, principalmente daqueles que nao fazem parte do roteiro turistico de Illhéus, Bahia.

A selecao desses bairros parte de algumas caracteristicas fisico-geograficas que respondem
ao fenébmeno do turismo, a saber: 1) Sdo Miguel esta localizado na zona norte da cidade. E
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banhado pelo oceano os moradores enfrentam problemas naturais da transgressdo marinha. A
populacao é basicamente composta por cabaneiros e pescadores; 2) Sao Domingos apresenta
um perfil de moradores bastante diversificado, com populagéo flutuante, devido ao turismo de
segunda residéncia e moradores de baixa renda; 3) Bairro do Pontal, apresenta uma populagéo
de classe média alta, majoritariamente. O comércio local é diversificado, com casas de shows
e restaurantes que sao referéncias na “vida noturna” da cidade; 4) Avenida Soares Lopes
insere o centro tradicional da cidade, uma das areas mais nobres. Ai se concentram os
moradores mais antigos, remanescentes da época aurea do cacau e também novos moradores
da cidade. Existe, no local, uma “explosdo” no ramo imobiliario, varios prédios residenciais
foram e estédo sendo construidos; 5) Avenida Dois de Julho também uma area nobre da cidade,
concentra uma grande parte da populacdo da terceira idade. A maior parte dos imoveis €
residencial e a outra parte concentra alguns restaurantes e pizzarias. Essas duas avenidas,
localizadas no centro da cidade, concentram pontualmente os atrativos culturais,
caracterizados pelos marcos, monumentos, pragas e prédios que fazem parte do conjunto
historico e arquitetdnico da cidade.

Nessa perspectiva, fixou-se um total de 200 moradores, numero considerado suficiente para
gue os objetivos propostos fossem alcangcados sem prejuizos para o resultado da pesquisa. A
fim de obter uma visdo mais abrangente sobre a percep¢do que os entrevistados tém do
espaco em que moram, a sele¢do dos sujeitos para a pesquisa seguiu alguns critérios, tais
como: pessoas que residem em llhéus ha pelo menos 10 anos, ambos 0s sexos, com mais de
18 anos de idade, o que, segundo Piaget (1973), concretiza a formagéo e a interpretacédo
simbdlica. Para tal, utilizou-se do questionario semiaberto como instrumento de coleta de
dados, composto de 20 perguntas. Nele, inseriu-se também um questionario demografico que
serviu para elaboragao do perfil dos participantes. Sobre a identificacdo, questionou-se o que
era o bairro e a cidade.

Na andlise do conteudo das questdes abertas do questiondrio aplicado, buscou-se
compreender o pensamento do sujeito através das falas expressas no texto, numa concepgao
transparente da linguagem. Utilizou-se ainda a andlise do discurso recolhendo dados de
interacdo entre os sujeitos e o objeto da pesquisa. Para Bardin (2000), a andlise de contetdo
afigura-se como um dos métodos que oferece condigdo objetiva de utilizacao, pois relaciona os
textos com suas respectivas condigdes de producgdo, trabalhando com o sentido e ndo com o
conteudo propriamente dito. Geralmente, a analise do discurso preocupa-se em compreender
os sentidos que o sujeito manifesta através do seu discurso.

Referente a identificagdo do bairro, a pesquisa revelou que a maioria dos moradores, representada
por 85% dos pesquisados, identifica o bairro como um lugar de convivio e de moradia. Isto nos
remete ao fato de que cada lugar apresenta a sua significagdo em fungédo da sua frequentagéo e
relagbes sociais. Essa percepgao € corroborada com o pensamento de Milton Santos (1997),
quando define lugar como a dimensdo da existéncia dos sujeitos, manifestada pelo
compartilhamento do seu cotidiano. Resume-se, a partir da percepcdo dos moradores ilheenses,
gue o seu bairro é um lugar de vivéncia, pois € o mesmo que lugar mediador para a vida e onde as
coisas acontecem. No que tange a identificagdo com a cidade, 70% dos entrevistados respondeu
qgue € um lugar de convivio. Tuan (1980) explica que a cidade é percebida num conceito abstraido
como imagem e simbolo, enquanto o bairro € mais experienciado, ou seja, ele é carregado de
lembrancas afetivas e permanéncias de vivéncia pelos homens.

Na categoria significado, foi perguntado ao morador o que mais chama a atenc¢é@o no bairro e
na cidade. Coadunando com a percepgdo anterior de que o bairro e a cidade sao lugares de
convivio a maioria dos entrevistados (50%), afirmara que, no bairro, sdo as pessoas que mais
Ihe chamam a atencdo, Assim, as relagdes sociais no espago urbano assumem um papel
importante na percepgao dos moradores de llhéus. Verifica-se, ainda, que 35% dos respondentes
elegem construgdes, pragas e ruas como elementos perceptiveis no bairro. Para esses
moradores, segundo Boullon (2002), esses elementos sdo marcos e destacam-se como pontos
de referéncia. Na dimensao cidade, o que mais chama a atengdo dos entrevistados sdo as
construgdes, as pracas e as ruas, em detrimento as pessoas. Comparando a ateng¢do dos
moradores entre o bairro e a cidade, atesta-se pelos resultados que, em funcao das relagdes de
convivéncia e experiéncias com as pessoas, essas sdo mais perceptiveis no bairro, ao passo que
os elementos considerados como marcos s&o mais perceptiveis e conceptiveis na cidade.
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No que tange a importancia do bairro, mais uma vez, os moradores atribuem importancia a sua
moradia, sem citar nenhum aspecto turistico ou comercial como elementos de grande
importancia, ainda que, grande parte dos respondentes reside em bairros que estédo inseridos
no roteiro turistico de llhéus. Entretanto, quando se refere a cidade, a percepg¢ao dos
moradores de llhéus concebe o turismo como atividade importante destacando, em seguida, o
comércio. Esta inversdo, nas percepcoes e concepgdes entre cidade e bairro, pode ser inferida,
face a distancia do morador com esta atividade, quando as resposta remetem a uma
importancia maior do turismo para a cidade do que para o seu bairro. Para Boullon (2002), os
logradouros e roteiro sdo espagos e vias livres na cidade onde os residentes e turistas
transitam livremente. Assim, o espaco turistico urbano é a apropriagdo de alguns espacos
urbanos, isto implica numa relagdo de poder e apropriacao de territério pelos sujeitos. Logo, é
possivel inferir que os moradores que nao se apropriam desses lugares ndo se sentem
pertencentes aos mesmos.

Na categoria protecdo, as perguntas tanto para o bairro, quanto para a cidade tiveram a
finalidade de comparar o grau de prote¢gdo que o morador tem com essas escalas espaciais,
bem como a relagcdo com o seu sentimento de pertencimento. Com relagdo ao bairro, a
maioria dos moradores respondeu que protege o seu bairro através de praticas como limpeza
das ruas, viabilizando a coleta de lixo municipal, além de prevenir e orientar outros moradores
quanto ao acumulo de objetos na “boca de lobo”. Quanto a cidade, os respondentes ndo se
sentem responsabilizados justificando que a protecao da cidade essa € uma responsabilidade
das autoridades competentes. Infere-se que o morador de llhéus tem demonstrado que o seu
bairro € mais importante que a cidade, ou seja, o bairro € de sua responsabilidade, a cidade é
responsabilidade dos 6rgaos publicos. Considerando o legado de protecéo, partindo-se do
principio de permanéncia no espago, a maioria dos moradores disse que gostaria que seus
filhos e netos permanecessem no bairro e na cidade em fungéo do bom relacionamento com a
vizinhanga, pela beleza e tranquilidade do local em que moram, bem como pela necessidade
de “verem seus filhos crescerem nesse lugar de origem”. Ressalta-se, no entanto, que, dos
respondentes que moram em bairros de exclusdo socioterritorial, a maioria respondeu que nao
gostaria de ver seus filhos e netos morando no bairro em funcdo da violéncia, da falta de
infraestrutura basica e também por falta de oportunidades de trabalho. Isso reforca o
descontentamento e desencanto ndo com relagdo ao espago, mas com a percepgao das
experiéncias vividas e concepgao de uma auséncia do estado, através das relagdes de poder
que este tece no processo de organizagcdo espacial. Assim, qualquer alteragdo, seja no
territério, no lugar, no ambiente, sem o consentimento dos atores envolvidos, pode
desestabiliza-los, pois sua simbologia e dinamica natural dao sentido a existéncia individual e
grupal (ROSENDAHL; CORREA,1999).

Quanto a responabilidade, a maioria dos respondentes atribui a responsabilidade dos cuidados com
0 bairro aos moradores, ao passo que, para a cidade atribui a responsabilidade as autoridades.

No que tange a afetividade, buscou-se compreender a relacdo topofilica e topofibica dos
moradores com 0 seu espgao de vida, seja o bairro ou a cidade. Para tal, buscou-se questionar o
gue ele mais gosta e menos gosta no bairro e na cidade. A maioria das respostas para o bairro
aponta para as “pessoas”, 0 “comércio, que estd em expansao”, as “praias”, a “beleza natural’, a
“tranquilidade do bairro”, a “convivéncia como outros moradores”, o “baixo indice de violéncia se
comparado com outros centros”, os “locais destinados a pratica de esportes”. Tudo isto desperta
o sentimento de topofilia que, segundo Tuan (1980), se traduz em amor pelo lugar. O que menos
eles menos gostam sao: “trafico de drogas e violéncia urbana”, “falta de manutengéao das vias
publicas”, “falta de higiene (cuidado) dos moradores”, “falta de opcdes de lazer”, falta de
“infraestrutura basica”, “transporte publico precario” e “falta de conservagdo dos monumentos”.
Todas estas questdes suscitam no morador um sentimento de “topofobia” que, segundo Tuan
(1980), € o medo do lugar, aqui representado nao apenas pelo medo de forma literal, mas
também pela rejeicao a lugares esteticamente feios ou sem manutencao, a exemplos das pragas
e dos monumentos histéricos mal conservados, bem como a falta de seguranga da cidade. Foi
perguntado, também, o que eles mais gostam e menos gostam na cidade. A maioria respondeu
gue 0 que mais gosta sdo as “praias”, “os pontos considerados turisticos”, “os monumentos
arquitetonicos historicos”, “o clima”, “a tranquilidade e a qualidade de vida”. Quanto ao que menos
gostam na cidade, os moradores responderam que ndo gostam da “poluicdo da cidade”, “da falta
de manutencdo das obras locais”, “das enxurradas que alagam a cidade”, “da violéncia
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generalizada”, “da falta de limpeza das ruas”, “da exploracdo sexual’, “do grande numero de

mendigos”, “do transporte publico”, “da falta de investimento em turismo”, “da falta de empregos”,
“da falta de infraestrutura basica”, “do descaso das autoridades”.

Para sintetizar, a figura abaixo demonstra os sentimentos de topofilia e topofobia nas
dimensdes do bairro da cidade. E possivel verificar que todas as questdes relativas a atividade
turistica foram relacionadas a cidade, enquanto que as questdes relativas ao bem-estar e
qualidade de vida foram relacionadas ao bairro. Assim, para o morador de Ilhéus, o turismo que
estd na cidade ndo necessariamente deve estar em seu bairro, em seu lugar de vivéncia.

Figura 3 — Percepgao do espaco turistico urbano de llhéus pela comunidade local — afetividade.

PERCEPCAO DO ESPA

Violéncia

Nio
preservacio do
patriménio =
ambiental e Poluigéo
cultural - Ambiental

Fonte: Adelina Prado Caldas Neres. Baseada em dados de pesquisa para o Mestrado em Cultura e
Turismo da UESC, 2010.

Esses resultados confirmam e validam as categorias que incluem a protecdo e
responsabilidade em relagdo ao bairro e a cidade, considerando principalmente o legado
cultural em relagao ao patriménio cultural e ambiental.

Ainda na categoria Afetividade, os moradores puderam citar dois lugares do bairro que eles
indicariam para um turista visitar. As respostas convergiram para as praias e monumentos
historicos presentes em cada bairro, assim como os locais de lazer como quadras de esportes:

“S6 ha praias, Unica opgao de lazer” (Morador do bairro Sao Miguel);

“O mirante e a capela, pois proporciona uma vista bonita da cidade (morador
da Avenida Soares Lopes).

Quando perguntados sobre quais lugares da cidade eles indicariam para um turista visitar, a
maioria indicou a Catedral de Sdo Sebastido, o Bar Vesuvio e o Teatro. Também foram muito
lembradas as praias do Cristo e do Sul, assim como Olivenga:

“O centro histérico porque eles iriam conhecer mais sobre a cidade” (aluno do
CEAMEV);
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“Igreja de Sao Jorge e Olivenga pelas belezas” (morador da Avenida Dois de
Julho).

Perguntados também quais lugares do bairro os moradores ndo indicariam para o turista visitar.
Todas as respostas apontaram lugares onde existe mais violéncia especifica para cada bairro.
Também foram lembrados locais onde existe muita sujeira e mau cheiro, a exemplo da Praia
do Cristo e Soares Lopes:

“N&o indico nenhum lugar no meu bairro porque ndo esta preparado para
receber turistas” (aluno do CEAMEV);

“Até o momento nao se tem um lugar turistico no bairro” (aluno do CEAMEV).

Quanto aos lugares da cidade que os moradores nao indicariam para o turista visitar, as
respostas convergiram, em sua maioria, para bairros violentos da cidade, a exemplo do Teoténio
Vilela. Também foram lembrados os morros € as favelas, devido a alta periculosidade presente:

“N&o indicaria a Praia do Cristo e da Avenida porque estdo mais parecendo
um matagal do que uma praia (morador do bairro Pontal).”

“Ruas sujas porque ninguém merece visitar ruas sujas (aluno do CEAMEV).”

“N&o indicaria o bairro Teotbnio Vilela e o Fundéo, devido a marginalizagao
(morador do bairro Sao Miguel).”

Diante desses resultados associados a luz dos teoricos, pode-se dizer que o espago urbano é
especificamente o espaco urbano turistico carregado de significados, tanto para os moradores
quanto para os turistas. Contudo, conforme ressalta Siviero (2006), essa relagao é dindmica e
diferenciada para moradores e turistas, na medida em que um equipamento do espago urbano
pode parecer atrativo para o turista e nao significar coisa alguma, ou quase nada, para os
residentes e vice-versa. Observa-se, assim, que, para este, tais percepgbes sdo construidas
no passado e no presente, evidenciando sinais da organizagdo espacial, gerando crencas,
valores e mitos, muitas vezes expressos na produgéo de formas espaciais como, por exemplo,
monumentos, marcos, lugares sagrados, bem como nos sentimentos de afetividade e aversao,
pelos sujeitos, aos objetos.

No que tange a utilizagdo do bairro e da cidade como area de lazer e turismo, os moradores
que acreditam que seu bairro ndo deve ser utilizado como area de lazer e turismo o fazem
justificando que os territérios de exclusdo social ndo possuem “atrativos naturais”, “falta
infraestrutura basica” e “investimento dos governantes”.

Teoricamente, para um espaco tornar-se turistico, faz-se necessario compreender a dinamica do
espagco urbano onde, ao mesmo tempo em que impde mudancas, € capaz de conservar
estruturas duradouras (MARICATO, 1997). A percepgdo da comunidade local concebe, dessa
forma, e entende que existe distingdo entre 0 espago em que eles convivem e aquele em que
eles vivem, esse agora turistico. Ou seja, viver com o turista nao significa conviver com o0 mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

Toda esta discussao acerca da percepg¢do da comunidade residente em relagdo ao espacgo
turistico urbano de Ilhéus transforma-se em relevante ferramenta para o desenvolvimento do
planejamento turistico, que do ponto de vista geografico é responsavel por mudangas no
espaco em favor do desenvolvimento da atividade turistica.

Os turistas e a comunidade se encontram em situagcées completamente diferentes e mesmo
opostas. A liberdade e o prazer de um séo o fardo e o trabalho do outro, o dinheiro de um é o
pao do outro. O ambiente de férias se choca com o ambiente de trabalho, a necessidade de
repouso com as necessidades de existéncia. Ai, faz-se necessario que turista tente se integrar
e interagir com a populagdo receptora, inclusive aprendendo seu idioma. Sentir-se incluido
nesta atividade a despeito das desigualdades sociais reais é de fato um desafio para a
comunidade local, mais, além disso, € um dever de quem planeja turismo para estas
comunidades, sob pena de evocar a tendéncia de que o residente se considere
fundamentalmente igual ao turista e, portanto, reivindique acdes para reducdo das
desigualdades reais.
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A atividade turistica desenvolvida em llhéus, desde a década de 1980, tem levado a cidade a
experimentar a modernizagdo, a criagdo de infraestruturas para atendimento a demanda
turistica, o que tem, ao longo dos anos, resultado em significativas mudangas no seu espaco
urbano. Essas mudancas resultam na (re)significacdo desse espago, uma vez que ndo sao
restritas aos equipamentos urbanos, mas perpassam pela forma de se relacionar, pelos
interesses pessoais e coletivos da comunidade local.

Foi possivel verificar, nesta pesquisa, que, em llhéus, o bairro e a cidade sdo fortemente
experienciados como lugar, evidenciando que, seja qual for a dimensdo espacial abordada,
para o morador de llhéus, tanto a cidade quanto o bairro € sua referéncia cotidiana, seja
geografica, seja afetiva, repleta de simbolos e significados de acordo com a realidade de cada
um. Foi possivel perceber, ainda, expresso na fala dos moradores, que ha uma satisfacao ou
mesmo um contentamento com o seu lugar de vivéncia no que tange aos aspectos afetivos,
culturais e econémicos. No entanto, a despeito desta satisfacdo, a comunidade local tem
exigido cada vez mais a melhoria da qualidade de vida, ndo apenas sob o aspecto econémico,
mas cada vez com maior intensidade, a melhoria da infraestrutra basica, saude, espacos de
lazer, conservagao do espago natural e cultural e educagéo de qualidade.

Nas situagdes em que o morador diz que em llhéus néo tem coisa alguma além de praias para
visitar, percebe-se a necessidade de insercao da comunidade local e o poder publico ja o tem
feito através de projetos culturais, a exemplo do Projeto Caravana Cultural, que tem como
objetivo democratizar o acesso a cultura, percorrendo, em um Onibus, bairros de llhéus e
também municipios vizinhos. Durante as visitas, o 6nibus da Caravana apresenta diversas
manifestagdes artisticas, entre elas teatro, danga e musica.

Outra questdo bastante relevante identificada nesta pesquisa € a visdo dissociada que o
morador de llhéus tem do bairro e da cidade. Se por um lado a cidade tem sido percebida
como um aglomerado de equipamentos turisticos urbanos e que a sua conservagdo €
responsabilidade do poder publico, por outro lado, o bairro é percebido como o seu lugar de
vivéncia, onde sdo desenvolvidas as relagdes sociais, e estdo impressas a histéria de cada
morador e a cultura perpetuada ao longo das geragdes. Essa percepgao evoca a necessidade
de o poder publico, através da participagdo da comunidade local no processo de planejamento
turistico, ampliar o sentimento de pertencimento do bairro para a cidade, o que podera
contribuir para que o turista sinta-se melhor recepcionado pela comunidade local.

Os resultados demonstraram também que, a despeito de os moradores reconhecerem o
potencial turistico de Ilhéus e de demonstrarem que gostam de viver na cidade e desejam que
seus filhos e netos nela permanecam, eles sofrem com questdes de ordem social, como a falta
de preservagcado das construgbes e dos monumentos histéricos de saneamento basico, de
educacao de qualidade, de salde publica, de seguranga nos bairros e em locais considerados
turisticos, alegando que algumas melhorias acontecem apenas em periodos de alta estagao,
quando ha um aumento significativo de turistas. Nesta situagdo, verifica-se a falta de uma
politica continuada para atendimento das necessidades da comunidade local, 0 que pode
resulta em um sentimento topofébico em relacdo a atividade turistica. Ainda sobre esta
questao, na percepcao dos moradores, as praias, o clima, a tranquilidade e a qualidade de
vida, muitas vezes sdo (re)significadas em fungdo das mazelas sociais (poluigdo da cidade,
falta de manutencao das obras locais, enxurradas que alagam a cidade, violéncia generalizada,
falta de limpeza das ruas, exploragdo sexual, mendicancia e a deficiéncia no transporte
publico) téo reincidentemente citadas durante a pesquisa. Verifica-se aqui a necessidade de
investimento na qualidade de vida dos moradores, sob pena de os valores positivos atribuidos
a atividade turistica pelo morador venham sofrer alteragées ao longo do tempo e ganhem
novos significados. Nessa situacao, significados negativos do seu espaco de vivéncia. Por
exemplo, uma parte da comunidade nao indicaria a praia do Cristo ou mesmo a praia da
Avenida, dois espacos turisticos importantes no roteiro de llhéus, em fung¢édo da sujeira e do
mau cheiro. Assim, com o passar do tempo, se algo nao for feito para a melhoria desses
espacos, certamente eles serdo (re)significados pela comunidade local e poderdo até deixar de
ser reconhecidos como ponto turistico.

Nesse contexto, enquanto as politicas publicas ndo orientarem a atividade turistica para ser
uma atividade de inclusdo onde tanto residentes como turistas possam compartilhar dos
beneficios de forma equilibrada, estaremos evocando com maior énfase as desigualdades.
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Assim posto, em dois movimentos, a atividade turistica precisa ser invariavelmente utilizado como
instrumento de inclusdo social, através da participacao de todos os “atores”, cada um assumindo
seus papeis, considerando que cada um tem, e deve ter beneficios e responsabilidades. Sem
essas premissas, 0 desenvolvimento da atividade turistica tende a aumentar a distancia entre o
visitante e a comunidade residente, deixando de lado suas perspectivas e necessidades, bem
como a preservagao das caracteristicas particulares da area explorada.
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