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RESUMO

Este texto objetiva analisar as praticas socioespaciais de ordenamento territorial da
CTBC, carro-chefe da holding Algar, enfatizando a construgdo e a reconstrucdo de
suas espacialidades, antes da estatizacdo e depois da privatizacdo das
telecomunicag¢®es no Brasil.

Palavras-chave: corporacdes, praticas socioespaciais, ordenamento territorial.

CORPORATIONS AND SPATIAL PRACTICE: THE CONSTRUCTION AND
RECONSTRUCTION OF THE SPATIALITIES CTBC (ALGAR HOLDING)

ABSTRACT

This text objective to analyze the net of territorial management of CTBC, the most
important in the Algar holding, emphasizing the construction and the reconstruction
of its spatialities, before and after of the privatization of telecommunications in Brazil.

Key-words: corporations, practice socio-spatial, territorial management.

INTRODUCAO

A reestruturacdo técnico-cientifica-informacional da sociedade, copiosamente estudada por
Santos (1994, 1996), traduz-se em amplos processos de construcdo e reconstrucdo de
arranjos espaciais, caracterizados por transformac¢des nos sistemas de objetos e a¢des, assim
como pelas justaposi¢ces entre horizontalidades e verticalidades, expressando a natureza
complexa dos fluxos. Nesses processos, destaca-se, sobremaneira, o papel desempenhado
pelas corporacdes, pois, de acordo com Corréa (1991, p.33), “...sd0 as grandes corporacdes
com mudltiplas atividades e localizac6es que desempenham o principal papel na reorganizacéo
do espaco: constituem-nas agentes fundamentais da gestdo do territério, exercendo controle
poderoso sobre a organizagdo espacial e sua dindmica”. De modo semelhante, Silva (2003,
p.13) afirma que, “...na sociedade capitalista moderna, uma das manifesta¢cdes concretas da
dinamica socioespacial é representada pela grande corporacdo que constitui um dos principais
agentes de reorganizacdo do espaco capitalista, envolvendo crescente multifuncionalidade e
multilocalizacdo das escalas geogréficas de operagbes”. Tal complexidade exige, no entanto,
que o espaco seja dotado de uma nova funcionalidade e operacionalidade, sobretudo, a partir
dos investimentos em transporte, comunica¢éo e energia, de modo a viabilizar a implantagéo
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das redes de interac@o socioespacial e, consequentemente, a acumulacdo ampliada do capital.

Na globalizacédo, as inovagdes tecnoldgicas tornaram-se fundamentais para a formacgdo de
estruturas em redes, gerando um complexo espaco de fluxo que possibilita a difusdo espacial
das atividades, posto que tais atividades mantém-se interligadas por meio do sistema de
telecomunicacdes, que, por sua vez, afianga uma propagac¢do verdadeiramente frenética das
comunicacdes e das informacdes, obedecendo a uma logica reticular, diretamente associada
aos interesses dos distintos agentes envolvidos, ante suas respectivas necessidades de
velocidade.

De fato, os servicos de telecomunicacdo estdo entre 0s que mais sofreram alteracbes em sua
dindmica e estrutura, passando a ocupar um lugar central no conjunto das infra-estruturas,
visto que se tornaram um dos principais eixos de atualizacdo tecnologica, transformando o
proprio conceito locacional das atividades. Desse modo, esse setor vem ganhando importancia
estratégica, sendo caracterizado, como aponta Silveira (1999), pela superposicao entre redes
hegeménicas, destinadas a acatar os imperativos da atual divisdo do trabalho, e redes
hegemonizadas, destinadas a atender a uma circulagao de tipo mais enddgeno, de tal modo
gue guem controla a informacdo e sua rede técnica exerce um poder, praticamente, sem
medida. Nessa perspectiva, cabem os apontamentos de Raffestin (1993, p.213), quanto aos
processos de regulacdo das infra-estruturas econdmicas?, pois “...quem procura tomar o poder
se apropria pouco a pouco das redes de circulagdo e de comunicacao [ja que] ...controlar as
redes é controlar os homens e é impor-lhes uma nova ordem que substituird a antiga”.
Ressalta-se, além disso, que a efetiva condi¢do estratégica desse setor no Brasil implantou-se
num contexto de desregulacdo, caracterizado pela quebra do monopdlio estatal na prestacao
desses servigos e pela abertura para o capital privado, ainda no final década de 1990.

No Brasil, ap6s a década de 1970° o governo federal foi responsavel por grande parte dos
investimentos ligados ao setor de telecomunicac¢des. De acordo com Santos e Silveira (2001,
p.81), “...a regulagdo pelo poder publico foi o0 motor desses processos...”, uma vez que 0
Estado atuou como provedor direto no processo de ampliagdo e de modernizacdo, além de
monitorador dos servigos prestados por esse setor. Para tanto, criou a Empresa Brasileira de
Telecomunica¢Bes-Embratel (1965), que operava as redes de servicos de longa distancia
nacional e internacional; o Ministério das Comunicac¢8es (1967), que regulamentava e fixava as
diretrizes gerais de desenvolvimento do setor; e a Telecomunicacdes Brasileiras-Telebras
(1972), que foi responsavel pela incorporacdo e controle de toda a rede, incluindo as 27
empresas-p0lo, que operavam as redes urbanas e intra-estaduais, alcancando status de
holding, capaz de controlar os servigcos de telecomunicacGes em todo o territério nacional, com
excecdo das regibes controladas pelas empresas independentes, mas, techicamente,
integradas ao sistema Telebrds. Dentre essas, destacavam-se a Operadora Municipal de
Ribeirdo Preto-CETERP, a Companhia Rio-Grandense de Telecomunicacde-CRT, a Operadora
Municipal de Londrina-SERCOMTEL e a Companhia de Telefones do Brasil Central-CTBC, que
permanecera como a Unica empresa privada do setor”.

A reestruturagdo das telecomunicacdes na década de 1990 objetivava, nas palavras e praticas
neoliberais, flexibilizar o modelo brasileiro de telecomunicacées, eliminando a exclusividade do
Estado e buscando introduzir o regime de competicdo na prestacdo desses servicos,

2 0 termo infra-estruturas econdmicas, utilizado por Dowbor (1998), tem o mesmo sentido da expressdo estruturas produtivas
propriamente ditas, usada por Santos (1994a), pois ambos dizem respeito ao conjunto de infra-estruturas de transporte,
comunicacéo, energia e outras, que sdo indispensaveis a reprodugao econdmica e social.
% No Brasil, até o inicio da década de 1970, os servigos de telecomunicacGes, bem como a estrutura industrial responsavel pela
produgdo dos equipamentos necessarios a realizagéo de tais servicos, estavam concentrados nas méos da iniciativa privada, em sua
maioria, empresas estrangeiras. De acordo com Cardoso (2000), em 1962, 80% dos telefones existentes no pais eram de propriedade
da Companhia Telefonica Brasileira-CTB, cujo acionista majoritario era a empresa canadense Brasilian Tractions; os servigos de
telecomunicacdes interestaduais e internacionais eram controlados por empresas inglesas, estadunidenses e italianas, a saber: a
Western Telegraph, Radional e a Radiobras, e a Italcable, respectivamente; os equipamentos utilizados nos servi¢os também eram
fornecidos por empresas estrangeiras: a Ericson do Brasil e a IT&T. Em 1962, a criagdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicacdes
marcou as primeiras tentativas de nacionalizagéo do referido setor. Todavia, foi 0 governo militar o responsavel pela estatizagdo do
setor, a partir da criacdo da Embratel, do Ministério das Comunicagdes e da Telebras.

Atualmente, a referida empresa utiliza como marketing o fato de ser “...a Ginica operadora privada de telecomunicagdes com mais
de 50 anos de atuacéo no Brasil” (Relatorio de Sustentabilidade - 2006).
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primordialmente, com a entrada do capital privado, nacional e estrangeiro. A criacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢gBes-Anatel, em 1997, a privatizacéo do sistema Telebras,
por meio da venda das teles estaduais, da Embratel e das empresas de telefonia celular, em
1998, e a transformacgéo do CPgD em fundagéo privada, marcaram o fim da atuacéo do Estado
como provedor direto dos servigos de telecomunicacdes e assinalaram o inicio de sua atuacéo
como 6rgéo regulador. Assim, a partir da reorganizac@o do sistema Telebras, ocorreu a ciséo
das operadoras e a reparticdo do territério nacional em areas de concessao ou de autorizacédo
para a prestacdo de servicos de telefonia fixa e mével®, de acesso & Internet, de comunicacdo
multimidia, de TV por assinatura, de radiodifusdo, dentre outros, configurando verdadeiros
territérios particulares da exploracéo dos servicos de telecomunicacao, para utilizar expressao
de Coelho (1997, p.59), marcados pela privatizagdo das operadoras publicas e pela entrada do
capital internacional, indicando embates entre os novos e os velhos atores. De modo que 0s
novos contornos desse setor encontram-se delineados pelos avangos tecnoldgicos,
caracterizados pela revolucdo informacional e pela modernizacdo dos tele-equipamentosﬁ;
pelas mudancgas institucionais, marcadas pelo processo de desestatizacdo e pelas novas
formas de atuacéo do Estado, que passou a exercer papel de agente regulador; e pela entrada
de capital privado e pela formacéo de parcerias entre o setor publico e o privado.

Destarte, emergem as questdes que norteiam este texto, a saber: qual a organizacdo espacial
da CTBC, Unica operadora privada de telecomunica¢cdes com mais de 50 anos de atuacao no
Brasil? Quais foram as préaticas socioespaciais que resultaram na expansao e na consolidacdo
dessa corporacdo e também da holding Algar, controladora da CTBC? Nessa perspectiva, o
presente texto objetiva analisar, primeiramente, o processo de formacédo da CTBC, destacando,
inclusive, a captagdo inicial dos recursos financeiros, pois, nesse momento, criaram-se as
condigﬁes béasicas para a formacéo de uma das maiores corporagdes empresariais do pais, a
Algar’; e, posteriormente, o processo de expansdo espacial e de reestruturacdo organizacional
da CTBC, destacando as decisdes e as estratégias para a formacao da referida holding. Assim
sendo, o texto orienta-se pelo entendimento da génese e evolugdo das préaticas de gestédo e
ordenamento territorial da CTBC, enfatizando a construcdo e a reconstrucdo de suas
espacialidades, antes da estatizacdo e depois da privatizagdo do sistema telecomunica¢des no
Brasil. Para tanto, a coleta de informacfes organizou-se por meio de pesquisas estatisticas,
com levantamentos de dados secundarios, nos sitios e nas publicacdes da CTBC e da Algar, e
por intermédio de pesquisas diretas, com levantamentos primarios, nas sedes das referidas
empresas, ambas localizadas em Uberlandia, no Triangulo Mineiro®. Ressalta-se que, no intuito
de tornar inteligiveis as etapas de evolucdo da espacialidade dessa corporacdo, foi dada
atencdo as suas unidades componentes, destacando suas atividades, ano de criagdo ou de
aquisicédo e localizacéo.

CTBC: adimenséo geografica de uma corporagao em rede

No Tridngulo Mineiro, a prestacao de servicos no setor de telefonia é gerenciada, desde 1954,
pela Companhia de Telecomunicac¢des do Brasil Central-CTBC, carro-chefe do Grupo ABC,

5 Em1998, o Plano Geral de Outorgas dividiu o territorio brasileiro em quatro regides para a prestacéo do servico de telefonia fixa:
Regido | (Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia, Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceara,
Piaui, Maranhdo, Para, Amapa, Amazonas e Roraima); Regido Il (Distrito Federal, Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso, Goias, Tocantins, Ronddnia e Acre); Regido Il (Sdo Paulo); e Regido IV (todo o territério nacional).
Na prestacéo do servico de telefonia movel, o Brasil foi dividido em 10 regides.

® santos e Silveira (2001, p.73) destacam a modernizagdo dos tele-equipamentos: “...do telégrafo ao telefone e ao telex, do fax e do
computador ao satélite, a fibra dptica e a Internet”.

’ Segundo a Revista Exame (2006), a Algar esta listada entre os 100 principais grupos empresariais do Brasil. A CTBC, por sua vez,
figura entre as 500 maiores empresas do pais. Enquanto que a ABC-Inco e a CTBC Celular, também subsidiarias da Algar, figuram
entre as 1.000 maiores empresas do pais.

8o presente trabalho considera a atual divisao regional do IBGE de 1990, que subdivide o estado de Minas Gerais em 12
mesorregides geograficas, dentre as quais estd a do Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba, localizada no extremo oeste ou parte
ocidental do estado, em uma érea de aproximadamente 91.284Km?, composta por sete microrregides geogréficas - Araxa, Frutal,
Ituiutaba, Patos de Minas, Patrocinio, Uberaba e Uberlandia - e 66 municipios. Entretanto, neste texto, a mesorregido Triangulo
Mineiro/Alto Paranaiba, serd considerada apenas como Triangulo Mineiro.
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gue, por meio das reestruturagdes organizacionais ocorridas no inicio dos anos de 1990°, foi
transformado em holding, passando a denominar-se Algar, cuja significacao esta diretamente
associada ao nome de seu fundador Alexandrino Garcia'®. Tal holding, cuja sede se encontra
em Uberlandia, foi criada com a finalidade de gerenciar e coordenar o conglomerado de
empresas sob seu controle e, consequentemente, transformou-se em uma poderosa
corporacdo econbmica. Hoje em dia, é formada por empresas controladas que atuam em
quatro segmentos distintos: telecomunicacfes, agronegécios, servicos de infra-estrutura e
turismo e entretenimento, expressando seu carater multifuncional, como retratado na Figura 1 e
no Quadro 1. Trata-se, como aponta o Relatério de Sustentabilidade - 2006, de uma empresa-
rede'!, constituida por um complexo territorial que se reproduz por meio de fixos e de fluxos,
porém controlada por um grupo empresarial familiar, o que revela a importancia das praticas
politico-econdmicas de seus fundadores, especialmente na estruturacdo e na reestruturagéo
vertical e horizontal da corporacdo (Figura 1), que, gradativamente, foi-se transformando em
uma corporagdo multifuncional e multilocalizada, que interage com suas empresas controladas
e com outras empresas, assumindo, portanto, a forma de um complexo territorial em rede.

Essa holding, segundo dados do Relatério Anual - 2006, atingiu faturamento liquido de 1.585
milhdes de Reais em 2006, contra 1.668 milhdes de Reais em 2005 (Relatério Anual - 2005),
destacando-se entre 0s principais grupos empresariais do pais. Essa reducdo de 5% na receita
liquida, de acordo com o Relatério Anual - 2006, deve-se a conjuntura setorial desfavoravel,
principalmente para os setores de telecomunicacfes e agronegdcios que juntos somaram 91%
dos rendimentos da holding (1.442 milhGes de Reais), como retratado no Grafico 1. Cumpre
registrar que o setor de telecomunicacdo desempenha papel fundamental no processo de
acumulacéo de capital, pois, em 2006, foi responséavel por 69% (1.094 milhdes de Reais) do
faturamento (Gréfico 1), o que indica a cooperacao organizacional em torno dessa atividade
basica'’. Os investimentos realizados em outras atividades, que somaram 9% do faturamento
total (143 milhdes de Reais), visavam, sobretudo, garantir formas ampliadas de acumulacéo de
capital, cujo principal resultado foi a diversifica¢éo horizontal da corporacgado (Figura 1).

ALGAR

Assessoria Juridica
Assessoria de Comunicagdo Comité Executivo
Assessoria de Projetos Especiais

-
Telecom Agronegocios Servigos de Infra- Turismu e
estrutura Entretenimento
CTBC Telecom f A
ACS Call Center! ABC Inco ABC Tixi Aéreo Rio Quente Resorts?

Engeset ABC A&P CSpatcc:‘2
Sabe Participagdes' “omtec

! Empresas controladas pela CTBC
2 Empresas coligadas, com administragdo compartilhada

Fonte: ALGAR. Disponivel em: <http://www.algar.com.br/algar/>. Organizagdo: BESSA, 2008.

Figura 1 - Algar: organograma estrutural das empresas da holding, 2006.

o Segundo Pires do Rio (2000, p.103), “..as alteracdes na arquitetura organizacional de uma empresa estdo intimamente
relacionadas as estratégias de crescimento como ampliacdo do mercado, aumento da escala de atuacdo, investimentos em novos
negdcios, adocdo de novas tecnologias e padrdes de administragéo™.

10 As alteracdes organizacionais dessa corporacéo orientaram-se por mudancas amplas, pois, inicialmente,
foi constituida como Grupo ABC, depois, como ABC Algar, e, finalmente, como Grupo Algar.

™ De acordo com Silva (2003, p.31), “...a nogédo de ‘corporacdo em rede’ significa que a analise da empresa devera levar em conta
as interagdes espaciais intra e interempresas, como sua capacidade de efetivar novas estratégias com demais grupos politicos e
econdmicos em qualquer escala geogréfica.” A este respeito, ver também Hymer (1978), Paulillo (2000), dentre outros.

12 pessalta-se que, em dezembro de 2006, a Algar detinha 83,56% das acdes ordinarias da CTBC, estando o restante sob o controle
de acionistas minoritarios (Relatdrio da Administragéo - 2006).
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Quadro 1

Algar: principais atividades das empresas controladas pela holding, 2006

SegmentosN da Empresas Atividades
corporacéo controladas
Telefonia fixa (nacional e internacional) e celular,
CTBC comunicacao de dados, Internet, data center, TV
por assinatura.
Telecom Contact center, atendimento a clientes,
ACS .
televendas, cobranca, pesquisas, help desk.
Engeset Servigos de engenharia de telecomunicacgdes.
Sabe Guias, listas telefénicas, jornal.
ABC Inco Processamento de soja e milho, producdo de

farelo de soja Raca Fort e 6leo de soja ABC.

Agronegocios Plantio de soja, milho, feijao e outras culturas,

ABC A&P K - !
criacdo de bovino e suino.
Fretamento (executivo e transporte de valores e
ABC Téaxi Aéreo de pequenas cargas), manutencdo e vendas de
. aeronaves.
Servigos de Infra- . . a
Seguranca patrimonial, eletrbnica e de
estrutura Space
documentos.
Administracdo de terminais de dnibus urbanos e
Comtec

de centros comerciais.
Turismo e entretenimento Rio Quente Resorts Parque aguatico de aguas guentes naturais.
Fonte: ALGAR. Disponivel em: <http://www.algar.com.br/algar/>. Organizac¢&o: BESSA, 2008.

6,3% 2,7%
22,0%

69,0%

B Telecom B Agronegdcios
o Servigos de infra-estrutura O Turismo e entretenimento

Fonte: ALGAR. Relatdrio de sustentabilidade, 2006. Orgasnizagdo: Bessa, 2008.

Gréfico 1 - Algar: composicéo do faturamento de acordo com os segmentos da holding, 2006

O quadro sintético acima ressalta os tragos gerais da Algar, que conta com uma ampla escala
de operacgfes, igualmente, responsavel por uma ampla escala espacial de atuagéo que atinge
quase todo o territério nacional™®, expressando seu desempenho multifuncional, o que inclui
atividades funcionalmente integradas entre si e atividades que, no plano técnico-operacional,
nao estdo vinculadas entre si, em decorréncia de uma politica de diversificacdo vertical e
horizontal dos investimentos; além de sua geografia multilocalizada, uma vez que atua nos

13 x x , . - . . .
Entende-se, por escala de atuacdo de uma corporagdo, a area na qual existe uma atividade produtiva, ou de prestacéo de servigos
ou mesmo de administracéo controlada pela corporagdo em quest&o.
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estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso, Para,
Maranhao e Goias, como observado na Figura 2.

De acordo com Corréa (1991, p.62), “...uma grande corporacdo multifuncional e multilocalizada
possui, no que se refere a sua espacialidade, ndo apenas diversas localiza¢des, mas também
intensas e complexas interagfes espaciais”, cujas naturezas expressam conexdes técnicas,
econdmico-financeiras e politico-estratégicas. De fato, citando ainda Corréa (1991, p.62), “...0
espaco de atuacdo da grande corporacdo € amplo, constituindo um meio vital para sua
existéncia e para a reproducdo ampliada do capital”.

No caso da Algar, ressalta-se que as empresas do segmento agronegécios tém suas sedes
localizadas em Uberlandia, sendo que a ABC Industria e Comércio-ABC Inco, criada em
1978", possui uma filial em Porto Franco-MA, ambas recebendo matérias-primas e mantendo
relacdes com os estados de Goias, Mato Grosso, Para, Maranhdo e Minas Gerais (Figura 2).
As empresas do segmento servicos de infra-estrutura encontram-se também sediadas em
Uberlandia, sendo que a ABC Taxi Aéreo, criada em 1976, possui ainda base no Aeroporto da
Pampulha, em Belo Horizonte; a Space, cujas atividades foram iniciadas em 1998, atua nos
estados de Goias e Sao Paulo, contando com escritérios regionais em Contagem, Ribeirdo
Preto e ltumbiara (Figura 2).

No segmento turismo e entretenimento, o Rio Quente Resorts, sediado no municipio de Rio
Quente-GO (Figura 2), estd entre os principais parques aquaticos do pais, atraindo grande
namero de turistas, que, em 2006, atingiu 804 mil pessoas (Relatério de Sustentabilidade -
2006). No segmento telecom, as informagdes acerca da espacialidade da CTBC, assim como
de suas empresas controladas, cujas sedes encontram-se situadas também em Uberlandia e
0s escritérios regionais situados em Belo Horizonte, Patos de Minas, ltuiutaba, Uberaba, Para
de Minas (MG), Brasilia (DF), Campinas, Ribeirdo Preto, Franca, Sao Paulo (SP), ltumbiara,
Goiania (GO) e Rio de Janeiro (RJ), destacando que o ACS possui filial em Campinas e a
Engeset conta com escritérios regionais em Belo Horizonte, Ribeirdo Preto, Franca e Rio de
Janeiro (Figura 2), serdo analisadas ao longo de texto.

Ademais, na Figura 2 encontra-se nitidamente expressa a rede urbana da holding Algar, ja que,
como aponta Hymer (1978), as corporacdes possuem uma rede de cidades-chave. A
constituicdo dessa rede orientou-se, inicialmente, pela incorporacdo de pequenas cidades no
entorno imediato de Uberlandia, contribuindo inclusive para a ampliacdo da hinterlandia desse
centro; em seguida, pela incorporacdo de centros de maior porte e pela formacdo de um
territério particular de atuagdo, por intermédio das concessfes governamentais, indicando
praticas de seletividade espacial, por meio das quais as corporacdes apropriam-se de parcelas
do territorio; e, por fim, por uma dispersdo espacial relativamente orientada em direcdo a
denominada regido concentrada™, com o privilegiamento das cidades médias e grandes, bem
como das metrdpoles, e, secundariamente, em dire¢do as areas de fronteira de modernizagéo
(Figura 2).

Trata-se, na verdade, de etapas de expansao orientadas por logicas especificas a cada uma
dessas trés fases histdrico-geograficas. Vale ressaltar que, de acordo com Hakanson (1979),
as corporacfes adotam, mormente, trés estratégias basicas de expansao, a saber: penetracdo
no mercado imediato, concentracdo vertical e horizontal da escala de atuacdo e procura de
novos mercados™®. Ademais, é certo que essas taticas de re-ordenamento territorial sdo
alicercadas via rede urbana e estéo relacionadas com os interesses estratégicos para garantir
sua reprodu¢cdo como corporacgao.

% coma compra de uma fabrica de moagem de 6leo, em Uberlandia, hoje a ABC Inco, o entdo Grupo ABC, deu inicio ao processo
de diversificacdo horizontal de suas atividades.

Termo utilizado por Santos (1993) para caracterizar a area onde 0 meio técnico-cientifico-informacional expande-se de forma
continua e que abrange os estados do Sudeste e Sul do pais.

%A respeito dos processos de expanséo de firmas, empresas e corporagoes, ver também Kafkalas (1985).
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As praticas socioespaciais e a génese da CTBC

Os primeiros servigos telegraficos chegaram a Uberlandia em 1895, com a Companhia
Mogiana de Estradas de Ferro, orientando-se, portando, pelos tracados da ferrovia e das
estradas de rodagem'’. Na cidade, a partir de 1910, foi firmado contrato de concesséo para a
exploracéo dos servigos telefénicos entre a Camara Municipal e Carmindo Coelho. Tal contrato
de concessdo, em 1917, foi transferido para José Monteiro da Silva e, em 1919, para os irméos
Arlindo Teixeira Janior, proprietario da Casa Comercial Teixeira Costa e Cia., e Tito Teixeira,
politico local, que formaram a Companhia Irmaos Teixeira, que, hesse momento, contava com
uma mesa comutadora com capacidade para atender 50 telefones, como observado no Gréfico
2. Nota-se, portanto, a formagédo de uma elite com acumulac¢des urbanas, caracterizada pela
figura do comerciante e do politico. Esses promoveram a primeira expansdo da companhia,
que passou a prestar servicos em Tupaciguara e ltuiutaba, em Minas Gerais, e Itumbiara, em
Goias, como observado na Figura 3, por meio de uma linha de fio de ferro que seguia pelas
estradas de rodagem da Companhia Mineira de Auto Aviacdo. Em 1932, essa companhia
passou a chamar-se Empresa Telefnica Teixeirinha, porque Arlindo Teixeira Junior transferiu
a sociedade para Tito Teixeira. Apesar das dificuldades da época, esse promoveu a expansao
da base técnica, instalando, em 1941, um sistema automatico de telefonia, que contava com
500 terminais telefénicos (Gréafico 2), além de promover nova ampliacdo da area de atuacéo da
Companhia, que passou a prestar servicos de telefonia em Monte Alegre de Minas, em Minas
Gerais, e Buriti Alegre, em Goias (Figura 3) (TEIXEIRA, 1970. BESSA, 2001).

Desse modo, a telefonia em Uberlandia, por meio de concesséo renovada ainda em 1926 com
a Céamara Municipal, era de responsabilidade da Empresa Telefénica Teixeirinha, que, em
1954, foi adquirida pela sociedade anbnima organizada por Alexandrino Garcia, entdo
presidente da Associagdo Comercial, Industrial e Agropecuaria de Uberlandia-Aciapu,
juntamente com Hélvio Cardoso, Francisco Caparelli, Elpidio Aristides de Freitas e outros
acionistas minoritarios'®. Tal fato indica a importancia das aliangas estratégicas entre as
familias tradicionais e as familias emergentes, a exemplo dos Garcia, de modo a garantir a
conciliacdo dos interesses, além de demonstrar que 0s grupos tradicionais receberam
relativamente bem a emergéncia de novas for¢as, que, com certeza, seriam capazes de alterar
0s rumos da economia e da politica local. Nesse caso, observa-se também que tal conciliagéo
ocorreu no seio da Aciapu®®, que representava parte do empresariado local.

A capitacdo de recursos da familia Garcia (de origem portuguesa, que emigrou para o Brasil em
1919) foi iniciada a partir de investimentos realizados em Uberlandia, orientados pelas conjunturas
locais da época, quer dizer, diretamente relacionados com as fungfes basicas da propria cidade,
que passou a desempenhar importante intermedia¢cdo nos circuitos de comercializacdo de produtos
agropecuarios e de distribuicdo de produtos industriais, como aponta Bessa (2007). Dentre os
investimentos realizados destacaram-se os fretes de caminh&o realizados por José Alves Garcia e
seus filhos?’; o beneficiamento de arroz, numa cerealista que, primeiramente, foi denominada José

7 Santos e Silveira (2001, p.27) apontam, para esse periodo, a emergéncia de “...um meio técnico da circulagdo”, particularmente
pela implantagéo das ferrovias, estradas de rodagem, portos e telégrafos, que criava as bases materiais para a integragéo do territério
e consolidagao do capital industrial.

8 De acordo com Luiz Alberto Garcia, em entrevista ao Centro de Meméria da CTBC, o capital para a compra da Teixeirinha foi
levantado em Uberlandia: “...foram vendidas acdes em Uberlandia para toda a sociedade uberlandense, que comprou agdes da
empresa nova”. Segundo ele, “...0s quatro diretores [Alexandrino Garcia, Hélvio Cardoso, Francisco Caparelli, Elpidio Aristides de
Freitas] tinham uma quantidade maior de a¢des da empresa nova, mas essa quantidade de ag¢des ndo passava de 2%, 3%. Os quatro
diretores reunidos talvez ndo tivessem 10% das agdes da CTBC”.
¥ A Aciapu foi criada, em 1933, pelo e para o capital local, atuando no sentido de fortalecer estes capitais, fossem eles
agropecuarios, industriais, comerciais ou financeiros (CARVALHO, 2000).

20 Nesse periodo, a cidade contava com uma importante frota de caminhdes. Segundo Bessa (2007, p.137), “...0 motorista de caminh&o
autbnomo tornou-se figura notdria, sendo responsavel pela efetiva penetracdo do comércio uberlandense em territdrios goiano e
matogrossense. Nesses territorios, tais motoristas, em seus proprios veiculos e pelo ganho do frete, recolhiam os pedidos de comerciantes
varejistas em muitas cidades. Essas encomendas eram compradas nos atacadistas de Uberlandia, de onde esses motoristas, conhecidos como
chauffeurs, retornavam fazendo as entregas, recebendo os pagamentos e recolhendo novos pedidos. Na viagem de volta a Uberlandia, os
motoristas compravam produtos primarios para as indUstrias de beneficiamento. Fica evidente que tais profissionais participavam de dois
circuitos espaciais: na distribuicdo de produtos industrializados, pois estabeleciam relagdes com os pequenos varejistas e com os atacadistas
uberlandenses, e na comercializagdo dos produtos rurais, uma vez que estabeleciam interagdes com os produtores e com as indUstrias de
beneficiamento, também sediadas em Uberlandia™, e, por essa razao alguns acumularam um montante razoavel de capital.
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Figura 3 - CTBC: expansdo da drea de atendimento pelos servigos de telecomunicagdo entre 1965 e 1970
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Garcia e Filhos, e, posteriormente, Alexandrino Garcia e Irmaos®’; a venda de combustiveis, por
meio do aluguel de um posto instalado na estrada que ligava Sdo Paulo a Goias e Mato Grosso
(1941), que, ja em 1944, foi transformado em uma revendedora da General Motors; e a criacéo,
em 1950, da empresa Garcia IndUstria e Comércio (a Garinco), que atuava no mesmo ramo de
atividade, a revenda de automoveis.

6000
(21,8%) 4.870

5000
4000
(100,0%) /
3000
(300,0%) 2'09V
2000 /

(900,0%)

1000 500
A
0 T T

1919 1941 1957 1965 1970

Fonte: TEIXEIRA, 1970. BESSA, 2001. CTBC, [2000?]. Organizacéo: Bessa, 2008.

Gréfico 2 - CTBC: evolucdo no numero e percentual de telefones entre 1919 e 1970

O apontamento das formas de capitalizacdo dessa familia auxilia na compreensdo do
surgimento de novas forcas sociais urbanas que, gradativamente, foram se estruturando na
cidade, ou seja, permite o entendimento da ascensédo das elites locais, bem como das relacfes
sociais intervenientes na recomposicdo desse grupo, sugerindo inclusive os canais de
recrutamento, com destaque para a Aciapu, que, gradualmente, foi absorvendo novos quadros
dirigentes, a exemplo de Alexandrino Garcia e de Alair Martins, do atacadista-distribuidor
Martins.

A partir da aquisicdo da Teixeirinha, essa empresa passou a chamar-se Companhia de
Telefones do Brasil Central-CTBC (hoje Companhia de Telecomunicac¢des do Brasil Central) e
manteve as concessdes obtidas por Tito Teixeira, assim como obteve novas concessdes?,
ampliando sua area de atuacgdo, primeiramente, em cidades vizinhas a Uberlandia e,
posteriormente, em cidades no Alto Paranaiba e nos estados de Goias, Sao Paulo e Mato
Grosso do Sul (Figura 3). Para sustentar a expansao e melhorar os servicos, fez-se necessario
a substituicdo das linhas de ferro por linhas de cobre, assim como a importacdo de uma central

2! Desde o final do século XIX, ocorreu um aprofundamento das relagcdes comerciais e uma dinamizagédo da agricultura, sobretudo
na producéo de alimentos, avolumando-se também o beneficiamento e a comercializagdo de cereais, especialmente de arroz, que,
como observa Bessa (2007), era o principal cereal produzido na regido. A esse respeito, Singer (1968, p.232) observou que ...0
centro de rizicultura de exportacdo de Minas se localizava no Triangulo: em 1909, de 5.826 toneladas exportadas por Minas, 4.210
toneladas foram exportadas pela Mogiana. Até a segunda metade do século XX, os produtos agropecuarios asseguraram a
emergéncia dos nucleos urbanos responsaveis diretamente pela mercantilizagdo e beneficiamento desses produtos, sobretudo arroz e
carne, a exemplo de Uberaba e Uberlandia.

2 pg concessdes, nesse periodo, eram cedidas pelas municipalidades. As prefeituras sempre exigiam servigos telefénicos
automaticos, todavia, nos centros de pequeno porte, tais servigos eram bastante onerosos e, por essa razéo, estabelecia-se um
compromisso com as prefeituras para a implantag&o inicial de servigos semi-automaticos que seriam transformados em automaticos
assim que o numero de usuarios atingisse 600 linhas. Cumpre registrar que as centrais telefonicas eram expansiveis, geralmente, de
200 em 200 linhas, de 500 em 500 linhas, de 800 em 800 linhas. Dessa maneira, a CTBC transferia a responsabilidade de melhoria
dos servigos para as prefeituras ficando, de tal modo, isenta das pressdes pela automatizacdo dos servicos nas localidades com
menos de 600 usudrios, além disso, passava a exercer pressdo sobre as autoridades para que, junto as localidades, conseguissem
atingir a meta minima.
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telefbnica da Suécia, cuja tecnologia era da Ericson®. Para a aquisicdo dessa central e de
novos 1.500 telefones, foi feita uma lista com os 500 usuarios dos telefones antigos e com os
1.500 pretendentes aos novos telefones, pois foi necessario recolher, entre esses, o capital
para a obtencdo dessa central. As negocia¢cdes com esses usuarios foram realizadas com
acOes da empresa, que, portanto, passou a contar um nimero maior de acionistas. De acordo
com Alberto Luiz Garcia, em entrevista ao Centro de Memoria da CTBC,"...foi como a diretoria
[da CTBC] resolveu o problema financeiro da empresa que estava nascendo”, ou seja, a venda
de acBes permitiu a capitalizacdo da corporacdo®. Tais servicos, contudo, eram ainda bastante
deficientes, visto que, em 1957, a CTBC contava apenas com 2.000 terminais telefénicos
(Gréfico 2).

A partir dessa data, Uberlandia passou a contar com quatro canais de microondas, que faziam
parte do link de 120 canais construido, pelo Departamento de Transmissdo Urbana e
Interurbana-CTUI de Brasilia, para ligar o Rio de Janeiro a nova capital federal. Tratava-se de
uma estacdo tronco, de um sistema de microondas de alta capacidade, que possibilitava
ligagcBes entre Brasilia-Rio de Janeiro, via Belo Horizonte e também via Sdo Paulo. Tal sistema
de microondas ampliou a capacidade polarizadora de Uberlandia, pois, ja em 1965, a CTBC
contava com 4.000 terminais telefénicos (Gréfico 2), prestando servicos em VAarios outros
municipios e localidades, a saber: Campina Verde, Canapolis, Capinopolis, Centralina, Iturama,
Prata e Delta, em Minas Gerais; Sao Joaquim da Barra, Guara, Guaira, Miguel6polis, lpua e
Orlandia, em Séo Paulo; e Paranaiba, no Mato Grosso do Sul (Figura 3). Desse modo, o
investimento estatal serviu de alavancagem para a expansdo dessa empresa privada, que, até
aguele momento, ndo havia conseguido melhorar efetivamente seus servicos.

Quando do estabelecimento do monopdlio estatal das telecomunicacdes, a CTBC, em funcdo
de estar com suas concessdes atualizadas, assim como pelas estratégias politicas de
Alexandrino Garcia e também de Rondon Pacheco®, permaneceu com o seu controle privado,
apesar da vinculagdo ao sistema Telebras em 1969. Nesse referido ano, essa empresa ja
contava com 4.870 telefones instalados (Grafico 2), posto que incorporou as empresas
telefbnicas de Patos de Minas, Carmo do Paranaiba, Frutal e Para de Minas, em Minas Gerais;
e Barretos, ltuverava, Batatais e Franca, em S&o Paulo (Figura 3). A partir da década de 1970,
a CTBC realizou investimentos respeitaveis na construcdo e estruturacédo de fixos capazes de
interligar a cidade e a regido por meio de equipamentos de transmissdo e de recepc¢éo, além
de incorporar as empresas telefénicas de Uberaba, Luz, Pitangui, lbiraci, Monte Santo de
Minas, Campos Altos e lguatama, em Minas Gerais (Figura 3). Em entrevista ao Centro de
Memoria da CTBC, Luiz Alberto Garcia afirmou que “...a CTBC teve dois tipos de crescimento:
crescendo com novas concessfes e comprando outras”. De fato, algumas concessdes foram
obtidas por meio de licitagbes governamentais, enquanto outras foram conseguidas por meio
da compra direta do direito de exploracdo dos servigos, a exemplo de Prata, Uberaba, Franca,
Batatais, Orlandia, dentre outras.

E importante ressaltar que, em 1984, a CTBC foi selecionada, pelo Ministério das
Comunicacdes e pela Telebras, juntamente com a empresa ABC X-tal, para industrializar a

2 Cumpre registrar que tal central telefénica foi inaugurada por Rondon Pacheco, ilustre politico local, que, em entrevista ao Centro
de Memoéria da CTBC, disse: “..minhas luzes juridicas e politicas valeram alguma coisa a eles [referindo-se aos acionistas
principais da CTBC, Alexandrino Garcia, Hélvio Cardoso, Francisco Caparelli e Elpidio Aristides de Freitas], porque eles tinham as
luzes empresariais e eu pude adverti-los sobre muitas contingéncias”.

24 Tais acOes foram readquiridas, gradativamente, por Alexandrino Garcia, inclusive as agdes de Hélvio Cardoso, que era 0 maior
acionista.

%5 Esse notério politico local, que fora deputado federal em 1947, chefe da Casa Civil do governo Costa e Silva entre 1968-1969 e
governador do estado em 1971, teve participagdo importante na expansdo e consolidacdo da CTBC, inclusive na obtencéo das
concessdes cedidas pelos governos desse periodo e, ndo menos importante, no fato de tal empresa néo sofrer estatizagdo. Contudo,
em funcdo das pressdes exercidas pelos governos militares, foram perdidas algumas concessdes, a exemplo de Morrinhos e
Goiatuba, em Goiés, de Bambui, em Minas Gerais, e de Barretos, em Séo Paulo. Nota-se que as articulagdes entre os agentes
econdmicos e 0s agentes politicos apresentam, na maioria das vezes, contornos pouco definidos, porém com resultados bastante
significativos, especialmente na expansdo das empresas desses agentes econdmicos.
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fibra éptica26, 0 que comprova o papel do poder publico na sua expansédo, bem como revela as
redes de poder instituidas ao longo do processo de consolidacdo da empresa. Em funcao
disso, introduziu o primeiro cabo Optico e a primeira Central Telefénica Computadorizada-CPA
do interior do pais; além da implantacdo de um link éptico interligando duas centrais telefénicas
em Uberlandia.

Na década de 1990, o grupo investiu na prestacdo de servicos de engenharia de redes de
telecomunicacdo, criando a Engeset (1992), sediada em Uberlandia; na implantacdo do
sistema movel de telefonia celular, com a criacdo da CTBC Celular (1993), também sediada em
Uberlandia; e na aquisicdo de uma empresa de TV por assinatura, criando a Image (1995),
igualmente com sede em Uberlandia. Atualmente essas empresas sdo controladas pela CTBC,
como observado na Figura 4. Ressalta-se que a CTBC Celular foi pioneira na instalacdo de
telefones celulares no interior do pais, bem como no uso da tecnologia celular digital, além de
oferecer servico pré-pago para a telefonia celular, o que demonstra a capacidade técnica da
empresa para implementar projetos que exijam elevado padrao tecnolégico.

Com a privatizacéo do sistema nacional de telecomunicacdes em 1997, a CTBC manteve sua
area de concessdo?’, garantida mediante articulagdes com o Estado, e seguiu prestando
servi¢os de telecomunicacgédo no setor 3 e partes dos setores 25, 22 e 33, respectivamente nos
estados de Minas Gerais, Goias, Mato Grosso do Sul e Sdo Paulo, como retratado na Figura 5.
Em 1998, inaugurou sua nova sede administrativa, sendo o primeiro edificio inteligente da
regido e do interior de Minas Gerais. Nela, implantou o Centro de Operacdo de Redes-COR,
central eletrbnica de controle remoto capaz de gerenciar toda a rede, todas as centrais
telefnicas e todo o sistema oOptico, em tempo real. Esse funciona 24 horas por dia e sete dias
por semana, com uma rede completamente digitalizada e estruturada em anéis Opticos, que
utilizam tecnologias de rede com alta velocidade, SDH, DWDM, ATM, Frame Relay, IP e VPN,
gue garantem um aumento substancial na capacidade de trafego e a interconexdo entre redes,
resultando numa malha complexa, na qual redes imateriais passam a controlar o
funcionamento de redes materiais, para utilizar os termos empregados por Silveira (1999). O
Algar Call Center Service-ACS, com sede em Uberlandia, foi inaugurado em janeiro de 1999,
atuando na prestacdo de servi¢cos de contact center. Nota-se que sua expansao foi bastante
acentuada, pois iniciou suas operacBes com 480 posicdes de atendimento, atendendo a
apenas dois clientes, a American Express e a prépria CTBC, e ja em dezembro de 2000
contava com 2.500 posic8es, atendendo a varios clientes, dentre os quais a Intelig, o Martins, o
Peixoto, a TAM, a Valecard e a Policard.

| CTBC TELECOM I

84,43% 72,28% 100% 100% 99.97% 100%

21,33% .. ~ 3 sel
CTBC Celular 2 Multimidia Data th] [ ACS ] [ Image ] [ Sabe Participagdes ] [ Engeset

100%

SABE

Fonte: CTBC. Relatério da Administracéo, 2006. Organizacéo: BESSA, 2008.

Figura 3 - CTBC: organograma e estrutura acionaria das empresas controladas, 2007.

% A tecnologia de fibra 6ptica brasileira foi desenvolvida, a partir de 1975, pelo CPgD, por meio de pesquisas financiadas pelo
Estado. A fibra éptica facilita a transmissdo de dados em alta velocidade e torna possivel o uso de novos servicos, devido a maior
capacidade de transmisséo do sistema.

Por area de concessao, entende-se a respectiva area delimitada pela Anatel onde uma dada concessionaria pode explorar os
servicos de telecomunicacdes a ela outorgados nos termos de seu contrato de concesséo.
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Ainda no seu processo de expansdo, a CTBC adquiriu, em 2004, um provedor de Internet, em
Ribeirdo Preto; ampliou os servigos de contact center, tanto em Uberlandia, que passou a
contar com 3.500 posic¢des de atendimento, como em Campinas, onde instalou 1.500 posi¢6es
de atendimento; bem como adquiriu empresa hoje denominada CTBC Multimidia Data Net
(anteriormente CTBC Multimidia), em S&o Paulo. Ademais, mantém importantes interacdes
interempresas, especialmente por meio das parcerias tecnolégicas com Alcatel, Cisco, ECI,
Huawei, Siemens, HP, IBM, Ericsson, EMC e BMC. Ressalta-se que a CTBC, em funcao da
complexidade dos servi¢os prestados, precisa manter relacdes com empresas que garantam
sua constante modernizagdo tecnolégica, assim como necessita sustentar investimentos em
pesquisa, de modo a garantir sua expanséo e consolidacao.

De modo geral, sua operacionalizacdo, em conformidade com as concessdes e permissdes
qgque Ihe foram outorgadas, encontra-se delimitada a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes e demais atividades necessarias a efetivacdo de tais servigos, para 0s quais
possui autoriza¢@o para atuar em todo o territério nacional, com excec¢édo das atividades de TV
por assinatura e de telefonia celular, cujos servicos continuam sendo prestados apenas em
suas respectivas areas de concessfes, expressando um campo de interdependéncias que se
traduz nas articulagc@es intra-empresa, posto que sua organizacao interna € bastante complexa
(Figura 4), produto direto das estratégias de diversificacdo vertical, assim como se traduz nas
parcerias com o Estado® e nas aliancas e relacdes com empresas do mesmo setor,
concorrentes ou parceiras, pois é certo que a gestao territorial da corporacao desenvolve-se
num ambiente altamente competitivo, porém com amplas possibilidades de criacdo de
complementaridades.

A dimensé&o geografica da rede de controle técnico e politico da CTBC

Atualmente, segundo dados do Resultado do 4° Trimestre - 2007 e do Relatério da
Administracdo - 2006, a CTBC conta com uma ampla escala de operagbes, pois presta
servigos (a) de telefonia fixa (local e longa distancia nacional/internacional, com o cddigo 12,
via acordos de cobertura), no qual possui 658 mil clientes e é lider de mercado em telefonia
local e de longa distancia em sua area de concessao, atendendo, respectivamente, a 96% e a
74% das ligacdes; (b) de telefonia mével celular, no qual conta com 361 mil clientes, prestando
servicos na banda A em 304 localidades, situadas em Minas Gerais, Sao Paulo, Goias e Mato
Grosso do Sul, por meio da CTBC Celular; (c) de contact center, por meio do ACS, que possui
capacidade para 5.000 posicdes de atendimento, sendo 3.500 posi¢cdes em Uberlandia e 1.500
posicBes em Campinas, das quais 4.850 posi¢cdes encontram-se ocupadas e responsaveis por
fazer e receber cerca de 10 milhdes de ligagbes por més?; (d) de distribuicdo de sinais de TV
por assinatura, via cabo, com concessédo para atuar em Araguari e Uberlandia, por meio da
Image, que conta com uma rede de 930 quilémetros de extensdo, que atinge um total de 111
mil residéncias, com aproximadamente 41 mil clientes; (e) de acesso a Internet, por meio da
CTBC Multimidia Data Net, que oferece servi¢os de banda larga, linha discada, radio e outros,
contando com 183 mil clientes; (f) de transmissdo de dados em longa distancia, também por
meio da CTBC Multimidia Data Net, no qual conta com 102 mil clientes; (g) de construcéo e
manutencdo de redes de telecomunicacBes, por meio da Engeset; (h) além de producéo,
publicacdo e distribuicdo de listas telefénicas (Lista SABE), guias de enderecos (Guia SEI) e
listas de produtos e servicos pela Internet, por meio da empresa SABE. Para a prestagéo
desses servicos, a CTBC controla sete empresas (Figura 4), sediadas em Uberlandia, Ribeirdo
Preto e S&o Paulo, cujos circuitos de cooperacdo ultrapassam os limites da regido, propiciando
notério processo de acumulacao.

As informacdes referentes ao nimero de terminais telefénicos e de acesso a Internet ilustram o
crescimento dos servicos prestados pela CTBC, como demonstrado na Tabela 1. No inicio dos

%8 como salienta Silva (2003, p.214), o Estado segue, apesar das mudangas impostas pela globalizacdo, marcadamente pelo
enfraguecimento do Estado frente ao dominio das corporagdes, como “...0 parceiro por exceléncia para as estratégias dos
empresarios”, que se beneficiam e, igualmente, influenciam suas politicas econémicas.

2 0 ACS Call Center ocupa o 5° lugar no ranking das empresas de contact center no Brasil. Seus principais clientes sdo: American
Express, Martins, Avon, Claro, Dupont, Intelig, Monsanto e Tim, além de empresas da propria Algar como a CTBC, o Rio Quente
Resorts e a Sabe.
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anos 1980, a operadora contava com 41.399 terminais telefénicos em servico, dentre os quais,
41.262 eram telefones fixos, 105 telefones publicos e 32 telefones rurais (UBERLANDIA-92,
1992. RNT, 1998). Em 2000, esses numeros atingiram 788.127 terminais telefdénicos, dos quais
559.059 eram telefones fixos em servico, 216.205 telefones celulares em servico, 11.000
telefones publicos e 1.863 telefones rurais (BESSA, 2001)*°. Em 2005, a empresa operava com
712.000 em servicos e 384.000 celulares em servico, que totalizavam 1.096.000 terminais em
servico (BESSA, 2007a). Segundo dados do Resultado do 4° Trimestre - 2007, apesar da
reducdo da base das telefonias fixa e celular (em relacdo ao ano de 2005), a prestacao de
servicos da CTBC apresentava niumeros bastante notérios, tanto na telefonia fixa, que seguiu
contando com uma planta instalada de 861 mil linhas, das quais 658 mil em servi¢o (redugéo
de 7,6%, em relacdo ao ano de 2005), destacando as mudancas no perfil de uso para o
sistema pré-pago, que ja representava 31,0% (203.980 linhas) desse tipo de telefonia; como na
telefonia celular, que passou a contar com 361 mil linhas (reducéo de 6,0%, em relacdo ao ano
de 2005), das quais 234 mil linhas (64,8%) eram pré-pagas; como também nos servicos de
acesso a internet banda larga - ADSL*, cuja base de acessos em servico passou de 60 mil, em
2005, para 183 mil, em novembro de 2007, expressando aumento de 205,0%. Dessa forma, a
CTBC passou a contar com um dos maiores indices de teledensidade do Brasil, a saber: 35,23
para telefonia fixa e 14,41 para celulares, por grupo de 100 habitantes®. Esse indicador
também representa uma importante evolucdo, pois, em 1980, esse indice era de 11,6 por
grupo de 100 habitantes; e, considerando o ano de 1993, quando do inicio da telefonia celular,
o indice era de 12,6 por grupo de 100 habitantes.

Tabela 1

CTBC: evolugdo do numero de terminais de telefonia fixa e celular, 1980-2005

Terminais 1980 1990 Evolucéo 2000 Evolucao 2005 Evolucao
1980-90 (%) 1990-00 (%) 2000-05 (%)
Terminais fixos* 41.262 |250.197 506,4 559.059 123,4 712.000 27,4
Terminais fixos® - - - 712.173 - 861.000 20,9
Celulares® - 1.196° - 216.205 17.977,34 384.000 77,6
Celulares? -- - -- 361.541 - - -
Telefones publicos 105 334 218,1 11.000 3.193,4 - -
Telefones rurais 32 171 434,4 1.863 989,5 - -
Total® 41.399 |250.702 505,6 788.127 214,4 1.096.000 39,1
Fonte: UBERLANDIA-92, 1992. RNT, 1998. BESSA, 2001. CTBC TELECOM. Disponivel em:

<http//www.ctbctelecom.com.br/> Acesso em: 2006. Organizagéo: BESSA, 2008.

! Terminais (fixo e celulares) em servico. * Terminais (fixo e celulares) instalados. * Dado referente ao ano de 1993. *
Dado referente a relacdo 1993 e 2000. ° O total refere-se aos terminais em servico. No ano de 1990, a totalizag&o
refere-se & soma dos terminais fixos, telefones publicos e rurais. Em 2005, o total refere-se a soma dos terminas fixos e
celulares em servicos.

A escala espacial de atuacédo dessa corporacdo também foi bastante ampliada, resultado tanto
da aquisicdo de empresas ja existentes como de investimentos diretos da propria empresa.
Além disso, percebe-se nitidamente um conjunto de praticas espaciai333, cuja racionalidade

%0 Juntamente com o aumento dos nimeros de telefones, tem-se também a substituicdo da tecnologia eletrénica analdgica pela
tecnologia digital. Atualmente, no que tange a telefonia fixa, o indice de digitalizacdo da base material é de 95,34%, e para a
telefonia celular é de 75,95%.

%1 por banda larga, entende-se a conexdo para a transmisséo de dados, voz e imagem com alta velocidade.

82 Segundo dados da Anatel, o Brasil contava com 27,3 terminais fixos instalados/100 habitantes, 20,7 terminais fixos em
servico/100 habitantes e 20,3 terminais moveis celulares/100 habitantes, que totalizavam uma densidade de telefones total de
73,9/100 habitantes, em 2006.

3 Tal conjunto se ap6ia em praticas espaciais comuns as corporagdes multifuncionais e multilocalizadas, dentre as quais:
“...seletividade espacial, fragmenteacdo/remembramento espacial, antecipagao espacial, marginalidade espacial e reproducéo da
regido produtora”, como explica Corréa (1992, p.116).
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serve aos propdsitos da acumulagéo de capital e qualifica essa corporagdo como um agente da
gestao territorial, caracterizadas pela seletividade/antecipacéo espacial, sobretudo relacionada
ao mercador consumidor, as condigdes de renda da populagdo e a presenca de infra-estrutura,
posto que a expansdo da-se em direcdo a regido concentrada; pela fragmentagao/remembramento
espacial, mormente pelas reestruturagdes organizacionais e territoriais**, com o fechamento de
unidades com localizagdo desfavoravel, a aglutinacdo de empresas em favor da otimizagdo
organizacional e a implantacdo de novas filiais em condi¢cdes ou locais bastante favoraveis; e
pela reproducdo da regido de atuacdo, marcadamente em decorréncia da gestdo ampla do
territorio e da acdo de elites locais empreendedoras, que procuram diferenciar suas cidades e
regifes, no intuito de criar uma relativa autonomia econdémica e politica, um conjunto de
interesses locais e regionais e, até mesmo, condi¢cdes de concorréncia com os grandes centros
e mesmo com as metrépoles. Corréa (1991, p.140) observa que esse “...conjunto de praticas
efetivadas pelas grandes corporagbes tem uma necessaria espacialidade”, além do mais
garante a gestdo e o controle eficiente do territério, a reprodugdo das condi¢bes gerais de
existéncia da corporacéo e formas ampliadas de acumulacgéo de capital

Em 1980, a CTBC atendia 81 localidades, sendo 49 em Minas Gerais, 22 em S&o Paulo, 8 em
Goias e 2 no Mato Grosso do Sul. Em 1997, quando da privatizacdo do setor, a empresa
atendia a uma area que se estendia por 102 mil Km?, onde estavam contidas 305 localidades®”,
sendo 252 em Minas Gerais, 34 em S&o Paulo, 11 em Goias e 8 no Mato Grosso do Sul, como
retratado nas Figuras 5 e 6. Com a privatizacao do setor, a CTBC, juntamente com a CTBC
Celular, passou a atuar no bloco regional Tele Norte-Leste®®, no setor 3 e partes dos setores
25, 22 e 33, respectivamente nos estados de Minas Gerais, Goias, Mato Grosso do Sul e Sdo
Paulo (Figuras 5 e 6). Em 2002, essa empresa conquistou autorizagdo para atuar em novas
regibes, aumentando consideravelmente sua area de atuacdo, pela possibilidade de atuar em
todo o territério brasileiro, por meio de servicos de longa distancia nacional e internacional, e
gerando, consequentemente, efeitos significativos na sua estrutura espacial (Figura 5). Trata-
se de fato daquilo assinalado por Silveira (1999) como redes domésticas hegemonizadas, pois,
apesar da inovacao técnica e da expanséo territorial, essas redes destinam-se, sobretudo, a
um movimento enddgeno, porém sdo a base para um amplo leque de comandos
fundamentados nas redes de teleacéo.

A CTBC atende, atualmente, a cerca de 3,5 milhdes de pessoas, dos quais 1.202.000 sao
clientes efetivos (Resultado do 4° Trimestre - 2007), com pontos de presenca em Minas Gerais,
Goias, Mato Grosso do Sul, Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Distrito Federal, interligados por uma
rede Optica prépria de longa distancia (backbone 6ptico) e por anéis metropolitanos em Sao
Paulo, Campinas, Parana, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Brasilia, Ribeirdo Preto e Curitiba,
totalizando uma rede de 7,8 mil quildmetros, que perfaz 23 pontos de presenca, com
interconexdes com backbone nacional e internacional, por meio de aliangas estratégicas com
redes de terceiros, 0 que indica interagdes interempresas, de modo a ampliar seu territorio de
atuacéo e seu poder para concorrer com outras empresas. Essa complexa malha é gerenciada
pelo Centro de Operacao de Redes-COR, situado em Uberlandia, como retratado na Figura 5.
Nota-se, portanto, que o esquema de prestacao de servigcos da CTBC é bastante ilustrativo da
complexidade das praticas de gestdo territorial dessa corporacdo, que assume uma
espacialidade eminentemente hierarquica, incluindo uma segmentacdo espacial dos niveis
administrativos, que conta com uma rede de cidades-chave. O centro de gestdo e tomadas de
decisdo da CTBC, e também da Algar, € Uberlandia, uma grande cidade regional, como
apontado por Bessa (2007), expressando que o poder de gestdo, além de concentrar-se em
poucos centros urbanos, pode partir de uma cidade intermediéria.

% De modo a sanear as financas, o grupo desfez-se de varios investimentos. Alguns foram revendidos, a exemplo da Irmdos Garcia
(Garinco), em Uberlandia, de um frigorifico, em Iturama, da Telebra, no Rio de Janeiro, da Italtel, em Belo Horizonte, da Algar
Bull, em Séo Paulo, da Tess, no interior de Sdo Paulo, e da ATL, no Rio de Janeiro; enquanto outros tiveram suas atividades
desativadas, a exemplo da ABC X-Tal, no Rio de Janeiro.

% Destas 305 localidades, 88 eram municipios, 49 eram distritos e 168 eram povoados.

% Holding do setor de telecomunicagdes que retine 16 empresas de telefonia fixa.
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Figura 5 - CTBC: areas de concessao e de expansado na prestagdo de servigos de
telecomunicagéo, 1997-2006

Consideracdes finais

Na pesquisa em tela, a analise foi direcionada no sentido de tornar inteligivel o ordenamento
territorial de uma corporacgéo, a CTBC, destacando as etapas evolutivas de sua espacialidade,
bem como suas intensas e complexas intera¢@es, internas a empresa, com a holding Algar,
sua controladora, e com outras empresas. De um modo geral, a CTBC é uma corporacado em
rede, articulada por um sistema de objetos e acdes, cujas atividades resultaram num
ordenamento territorial reticular, que envolve vérias localizacbes e uma multidirecionalidade
dos fluxos que, efetivamente, articula suas atividades e suas interacdes, definindo, obviamente,
sua espacialidade, pois, como observa Corréa (1992), sdo as localizacdes e as interacdes que
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definem o espaco de atuacdo de uma corporagao.

Ao longo de sua expansdo, a CTBC criou uma geograficidade propria, passivel de ser
desvendada por meio dos sucessivos re-ordenamentos territoriais, marcados por praticas
socioespaciais, que resultaram em uma ampla escala de atuagdo; por sua natureza
multifuncional, resultante da criacédo de filiais e empresas controladas, além dos processos de
aquisicdo e fusdo, que compreende, até mesmo, uma importante segmentacdo de suas
atividades; por suas multiplas localiza¢des, estruturadas em niveis hierarquicos definidos pela
importancia do Centro de Operacdo de Redes-COR, situado em Uberlandia, que, na rede
gestéo dessa corporacdo, assume papel como centro de controle, e dos escritérios regionais e
pontos de presenca, situados em centros pequenos, médios e grandes, sobre os quais a
corporacdo exerce variado papel econdmico e politico; e por suas interagBes na rede,
consubstanciando mudltiplas formas de intercambio entre as empresas do grupo e outras
empresas, de maneira a possibilitar varias configuracdes. Nota-se que, no plano técnico, a
CTBC prioriza investimentos em moderniza¢gdes e mantém constantes interagfes com outros
circulos de cooperacao, revelando um campo amplo de interdependéncias, que se forma pela
necessidade de dominio de novas tecnologias e de mercados.

Ademais, na trajetéria dessa corporacédo destacam-se dois pontos fundamentais: a estatizacao
e a privatizacdo das telecomunica¢cBes no Brasil, que geraram profundas modificacbes nas
articulacdes com o Estado, assim como estabeleceram fases novas de readaptacdo das
estratégias e das préaticas econémicas, politicas e socioespaciais. Cabe ainda comentar que,
ao longo de seu processo de expansdao e diversificacdo, essa empresa, paralelamente com sua
controladora, a holding Algar, adquiriu notério poder politico, derivado, em grande parte, de sua
forca econdmica e de sua influéncia na politica local, em especial por intermédio da Associacao
Comercial e Industrial de Uberlandia-Aciub®’, e nas redes politicas amplas estabelecidas,
primeiramente, por Alexandrino Garcia e, posteriormente, por seu filho Luiz Alberto Garcia,
ambos responsaveis por articulagfes politicas bastante complexas, indicando que essa
corporacéo sempre fez e ainda faz parte de uma intricada rede de poder, sobretudo pelas
articulagdes com o Estado, no sentido de garantir seus interesses, sua reproducédo e a
acumulagéo ampliada de capital. E nessa perspectiva Ultima que a trajetoria dessa corporacgéo
engendrou rearranjos nas atividades e nos comandos, assim como mudancas na hatureza das
relacdes internas e externas, por meio das economias de escala, das cooperacdes,
associacdes e negociacoes.

Enfim, trata-se de uma corporagdo com notdrio comando politico-territorial, o que faz dessa
holding um importante agente da gestao territorial, especialmente quando se considera a sua
espacialidade, resultado das estratégias de diversificagdo vertical e horizontal, e ainda a sua
capacidade de adaptacdo ante as mudancas conjunturais e estruturais, 0 que parece ser o
elemento-chave para o entendimento da complexidade das suas escalas de operagédo e
atuacdo, bem como das suas intera¢des socioespaciais.
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