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Resumo

Em um ambiente empresarial marcado pela instabilidade e mudancas
constantes, a abordagem estratégica torna-se crucial para valorizar o
desempenho e fortalecer a vantagem competitiva, especialmente para Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). Essas empresas, historicamente mais sensiveis a
instabilidade devido a falta de profissionaliza¢do dos gestores, natureza familiar
dos negoécios e desafios na tomada de decisGes estratégicas, enfrentam
dificuldades para se adaptarem rapidamente. O objetivo deste estudo foi analisar
como a adocdo de estratégias de adaptagdo durante a pandemia da Covid-19
impactou o desempenho financeiro de MPEs gerenciadas por mulheres em
Rondon do Para. Utilizando uma abordagem qualitativa e descritiva, o estudo
buscou compreender e descrever eventos passados. As técnicas de coleta de dados
incluiram entrevistas, analise documental e observacdo in loco. Os resultados
indicaram que as empresarias destacaram as redes sociais como a estratégia
mais eficiente durante a pandemia. A ativa presenca didria nas redes sociais,
interagindo com os clientes e mantendo uma rede de contatos, foi crucial para
impulsionar as vendas. Apesar do susto inicial, algumas empresarias
compreenderam a importancia da adaptacdo a mudanca. O estudo enfatiza a
importancia da capacidade de reinvencio para alcancar resultados financeiros
positivos, sublinhando a essencialidade de estratégias ageis e inovadoras. Ao
validar a crucialidade das estratégias em mercados instaveis, especialmente
durante crises como a pandemia da COVID-19, a pesquisa contribui para a
compreensio pratica e tebrica da gestio estratégica em contextos desafiadores.
Palavras-Chave: Estratégia de MPE’s. Gestdo Feminina. Desempenho
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Abstract

In a business environment marked by instability and constant changes, the
strategic approach becomes crucial to enhance performance and strengthen
competitive advantage, especially for Micro and Small Enterprises (MSEs).
These businesses, historically more sensitive to instability due to the lack of
professionalization of managers, the familial nature of the business, and
challenges in making strategic decisions, face difficulties in adapting quickly.
The aim of this study was to analyze how the adoption of adaptation strategies
during the Covid-19 pandemic affected the financial performance of MSEs
managed by women in Rondon do Para. Using a qualitative and descriptive
approach, the study sought to understand and describe past events. Data
collection techniques included interviews, document analysis, and on-site
observation. The results indicated that businesspersons highlighted social
networks as the most efficient strategy during the pandemic. Active daily
presence on social networks, interacting with customers, and maintaining a
network of contacts were crucial for boosting sales. Despite the initial shock,
some businesspersons understood the importance of adapting to change. The
study emphasizes the importance of the ability to reinvent to achieve positive
financial results, underscoring the essentiality of agile and innovative strategies.
By validating the crucial role of strategies in unstable markets, especially during
crises such as the COVID-19 pandemic, the research contributes to the practical
and theoretical understanding of strategic management in challenging contexts.
Keywords: MSE's strategy. Female Management. Financial performance.
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1 Introducao

O campo dos estudos em estratégias é marcado por uma diversidade
de conceitos, desde a visao classica até a contemporaneidade. Essa
amplitude decorre da necessidade de antecipacido ou reacao a instabilidade
dos mercados, especialmente diante da situacdo vivenciada mundialmente
pela pandemia de Covid-19, que impactou significativamente as Micro e
Pequenas Empresas (MPEs) (Lima & Oliveira, 2021).

Na tentativa de conter o avanco do virus, muitos governos decretaram
o fechamento de empresas e o isolamento social, levando gestores a
formularem e implementarem estratégias para a sobrevivéncia do negoécio
(Garcia & Bezerra, 2021). A estratégia torna-se evidente como ciéncia diante
desses desafios enfrentados pelos gestores (Araujo et al., 2015), pois forca a
busca por alternativas que garantam a sobrevivéncia.

Os estudos sobre estratégia em tempos de crise sdo discutidos em
diversas areas cientificas, destacando-se na economia das organizacoes,

evoluindo de uma perspectiva deliberada para uma emergente. Diversos
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acontecimentos tém demandado dos gestores planos rigorosos e agdes pré-
determinadas, exigindo avaliag¢ées continuas (Mintzberg & Waters, 1985).

No Brasil, a comunidade de mulheres empreendedoras representa
cerca de 30 milh6es em um universo total de 52 milhées de empreendedores,
segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2019), a
principal investigac¢do sobre empreendedorismo global, em parceria com o
Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2021). O
crescimento do empreendedorismo feminino tem impacto significativo na
economia global (Beriso, 2021).

Considerando o atual cenario de instabilidade economica no Brasil, as
MPEs, especialmente gerenciadas por mulheres, enfrentam desafios na
formulacdo e 1implantacdo de estratégias para alcancar resultados
financeiros satisfatorios. Isso destaca a complexidade para muitas gestoras
diante dessa realidade.

Assim, este estudo visa responder: Como a adocao de estratégias
durante a pandemia de Covid-19 influenciou o desempenho financeiro de
MPEs gerenciadas por mulheres em Rondon do Para? O estudo esta dividido
em sels partes, incluindo revisdo da literatura, metodologia, analise de

resultados, consideracoes finais e referéncias bibliograficas.

2 Referencial Teoérico

Este estudo apresenta uma revisao tedrica que aborda os temas: A
mudanca radical e o ambiente organizacional, a estratégia em MPE’s e a
gestdo feminina e, o uso da estratégia e os resultados financeiros em MPFE’s.

2.1 A Mudanc¢a Radical e o Ambiente

Adaptar-se as constantes mudancas no ambiente de negécios é um
desafio diario para os empresarios. Independentemente de desejarem ou néo
a mudanca, ela ocorrera, seja planejada ou nio, e pode ser incremental ou
radical (Daft, 1999), continua ou episédica (Weick & Quinn, 1999). De
acordo com Resende, Marra e Marciel (2020), as mudancgas ocorrem
constantemente em todos os lugares, incluindo as organizacoes.

As transformacoes nas organizacbes sdo impulsionadas, em parte,
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pela necessidade de adaptagdo ao cenario, acompanhando os avancos da
globalizacdo e, especialmente, das tecnologias, que passam por alteragoes
diarias e/ou aperfeicoamentos. Isso demanda dos gestores uma
adaptabilidade continua, pois ndo acompanhar essas mudancas é um sinal
forte de que a empresa tera dificuldades em se manter no mercado a longo
prazo (Resende, Marra, & Marciel, 2020). Deste modo, o cenario de
mudancas é definido por Wood Jr., Curado e Campos (1994, p. 64), como
"qualquer transformacgao de natureza estrutural, estratégica, cultural,
tecnoldogica, humana e de componente, que seja capaz de impactar em parte
ou no conjunto da organizacao".

Nesse contexto, a mudanca abordada neste estudo é a radical, ou seja,
a nao planejada. Conforme Grey (2004), as mudancas nao planejadas sio
frequentes e, na maioria dos casos, ndo levam em consideracio a tecnologia
e/ou a globalizacao, como exemplificado pela transformacao nas praticas de
gestao das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) devido a pandemia da
Covid-19. Essa situacao exigiu dos empresarios a alteracdo de premissas
sobre a realidade, bem como a compreensao da necessidade da mudanca
como fundamental para o éxito organizacional (Wood dJr., Curado, Campos,
1994; Motta, 2004). No proximo topico, discorreremos sobre a estratégia em
MPEs e a gestdo feminina. Assim, considerando o marco teérico revisado até
este ponto sobre Mudanca Radical e Ambiente Oorganizacional, apresenta-
se a seguinte proposicoes de pesquisa.

P1: Ndo houve adog¢do de estratégias pelas empresas analisadas devido ao
cendrio pandémico, resultando em prejuizo para o alcance dos resultados
financeiros desejados.

2.2 A Estratégia em MPE’s e a Gestdo Feminina

Diferentemente das grandes empresas, que possuem recursos e estrutura fisica
adequada, as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) apresentam-se como vulneraveis as
oscilacbes do mercado. Tais oscilacdes sdo mais suscetiveis a dificuldades financeiras, o
que pode levar a faléncia do negocio em momentos de instabilidade econémica (Aradjo
et al., 2015).
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A crise econdmica provocada pela pandemia do coronavirus teve impactos
significativos no cendrio organizacional, intensificando os desafios impostos as
empresas (Ashraf, 2020), especialmente as MPEs. Para essas empresas, a formulacdo de
estratégias tornou-se uma oportunidade de sobreviver as frequentes turbuléncias do
mercado contemporaneo, sendo essenciais para melhor adaptabilidade em ambientes
cada vez mais instaveis (Araujo et al., 2015).

Whittington (2004) destaca que a maioria dos estudos sobre estratégia busca
valorizar o desempenho e a vantagem competitiva da empresa. E crucial destacar o
processo de formulacdo e implementacdo da estratégia, considerando como as acfes
estratégicas sdo planejadas e executadas na busca por resultados financeiros
satisfatorios.

A formulacdo de uma estratégia pode ser definida como a criacdo de uma

posicdo competitiva exclusiva e valiosa (Wit & Meyer, 2010). Refere-se as decisdes e
acOes tomadas pelos gestores, ou, no caso, gestoras, que impactardo a organizagdo como
um todo, permitindo a adaptacdo da empresa ao seu ambiente de atuacdo, seja ele
turbulento ou ndo.
A formulacdo e implantacdo de estratégias pelas MPEs, visando resultados financeiros,
refletem padrbes e comportamentos que, quando executados adequadamente, podem
proporcionar resultados satisfatorios. Especialmente em tempos de crise, como na
pandemia da Covid-19, influencia as decisdes e a¢Oes gerenciais em diversos tipos de
negdcios (Wit & Meyer, 2010).

As MPEs tém grande relevancia para a economia brasileira, representando cerca
de 99% do total de empresas no pais e movimentando aproximadamente 30% do PIB
nacional, sendo responsaveis por 52% dos empregos com carteira assinada no setor
privado (Sebrae, 2020). A formulacdo e implementacdo de estratégias tornam-se
cruciais para maximizar o potencial competitivo dessas empresas e valorizar o resultado
financeiro, considerando suas dificuldades histéricas para responder as influéncias
ambientais, 0 que contribui para o quantitativo de faléncias de micro ou pequenas
empresas no pais (Couto, 2017).

A gestdo feminina apresenta caracteristicas notaveis, como cautela, percepgao
agucada, facilidade de autocontrole, humanizacdo das relacdes, fragilidade, afetividade,

paciéncia e flexibilidade no ambiente de trabalho. Tais caracteristicas sdo determinantes
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para que mulheres conquistem um espago de destaque nas organizacdes (Kanan, 2010;
Bueno, Domingues, Bueno, 2016; Lima, Silva & Bezerra, 2020).

Apesar do preconceito e discriminacdo, as mulheres tém ocupado cada vez mais
cargos de lideranca, especialmente na gestdo do prdprio negocio. A conscientizacdo das
mulheres em valorizar a carreira, priorizando o trabalho em detrimento da maternidade,
tem contribuido para essa evolucdo (Barbosa et al., 2011; Bueno, Domingues, Bueno,
2016). Assim, considerando 0 marco tedrico revisado até este ponto sobre Estratégia em
MPE’s e a Gestdo Feminina, apresenta-se a proposi¢ao de pesquisa P2.

P2: A intensificacdo do uso das redes sociais foi identificada como a melhor estratégia,

possibilitando a sobrevivéncia dos negdcios no apice da crise.

2.3 O uso da Estratégia e os Resultados Financeiros em MPE’s

A formulacido e implantacido de estratégias visando ao alcance de
melhores resultados financeiros em Micro e Pequenas Empresas (MPEs),
especialmente em momentos de crise, como a pandemia da Covid-19,
representam uma parte primordial da gestdo de um negécio (Gitman, 2010;
Hoji, 2014; Bertoletti, 2015). O comércio, em particular, foi fortemente
impactado pela pandemia, gerando desafios que exigiram acgoes rapidas dos
governantes para conter os efeitos na economia, incluindo restrigoes,
isolamento e fechamento do comércio, resultando em desemprego e
desaceleracdo economica (Sebrae, 2021). As MPEs desempenham um papel
significativo na massa salarial do pais, evidenciando sua relevancia para a
economia (Nazareth & Carvalho, 2013).

Ao contrario das grandes empresas, as MPEs, devido a sua estrutura
reduzida, enfrentam desafios na dominacio de todas as etapas do processo
produtivo, prejudicando o desenvolvimento de estratégias eficazes, uma vez
que mudangas no cenario mercadolégico impactam significativamente seu
desenvolvimento (Araujo et al., 2015; Mendes & Montibeler, 2022). O
cenario de atuacdo, a estrutura e a necessidade de competéncias basicas
tornam as MPEs sensiveis a mudancas externas, como a pandemia, e

internas, através da gestdo dos fluxos monetarios derivados da atividade
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operacional (Roque, 2014). O Sebrae (2021) destacou que 63% das MPEs
tiveram  seu  desempenho afetado pela  pandemia, piorando
significativamente.

No que diz respeito ao volume de vendas, 69% dos gestores relataram
que 2021 foi pior que 2020. A pesquisa apontou ainda que 61% dos gestores
buscaram empréstimos para minimizar o impacto da crise. Diante desses
resultados, a estratégia surge como uma alternativa para a recuperacgao das
empresas, equilibrando rentabilidade, maximizando retornos e trazendo
liquidez (Sebrae, 2021).

Azevedo e Leone (2011) sugerem que as praticas de gestado financeira
sdo essenciais para uma boa gestao empresarial, sendo uma area ampla e
dinamica que deve ser gerida por aspectos racionais e profissionais (Gitman,
2010; Hoji, 2014; Roque, 2014; Bertoletti, 2015; Silva, Levino, Costa, 2020).
A formulacdo e implementacdo de estratégias podem contribuir para
equilibrar a geracao de lucros e a manutenc¢ao da disponibilidade de caixa,
garantindo a continuidade dos pequenos e médios negdcios (Silva, 2013).

Gestoras de pequenos e médios empreendimentos podem adotar oito
tipos de estratégias, segundo Mintzberg e Waters (1985), que variam de um
nivel mais formal e centralizado (deliberada) até o mais flexivel e
participativo  (emergente). Kssas estratégias incluem planejada,
empreendedora, ideoldgica, de guarda-chuva, de processos, desarticulada, de
consenso ou imposta (Mintzberg & Waters, 1985; Lavarda, 2008), conforme

Quadro 1.

Quadro 1. Principais Caracteristicas dos Tipos de Estratégias de Mintzberg
e Waters (1985).

Tipos de Principais Caracterisiticas
Estratégias
Planejada Origina em planos formais; com intengoes precisas; formuladas e

articuladas por uma lideranca centralizada; apoiada por
controles formais para garantir uma implementacgéo livre de
surpresas, neste caso o ambiente é controlavel ou previsivel; as
estratégias sdo as mais deliberadas de cima para baixo.
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Empreendedora Baseada em uma visao central; as inten¢ées existem como visoes
pessoais do lider, dessa forma as a¢oes sao adaptaveis as
oportunidades; a organizacio sob o controle

pessoal do lider é localizada em um nicho protegido no
ambiente; estratégias relativamente deliberadas, mas podem
emergir em detalhes.

Guarda —-Chuva Origem em restrigoes; lideranca com controle parcial das agoes, se
define limites estratégicos ou alvos, dentro dos quais outros
atores respondem as suas

experiéncias; a estratégia poder ser descrita como deliberadamente
emergente, ou seja, parte deliberada e parte emergente.

Processo Origem no processo; lideranca controla aspectos processuais
da estratégia

(contratacgdes, estrutura), deixando os aspectos do contetido para
outros atores; estratégias parte deliberada, parte emergente, ou
seja, deliberadamente emergente

Desarticuladora Origem em enclaves e empreendimentos; atores ligados
frouxamente ao que a organizacio produz; auséncia de intencoes
centrais ou contradi¢cdo com as mesmas; estratégias emergentes
sejam ou nao deliberadas para os atores.

Consenso Origem em consenso; por meio de ajustes mutuos, atores
convergem sobre padrdes que se tornam difundidos na auséncia
de intencgoes centrais; estratégias mais

emergentes.

Imposta Origem no ambiente; este, dita padroes em acoes por meio de
1imposicao direta ou de opc¢ao internalizadas pela organizacéo,
podendo se tornar deliberadas.

Fonte: Mintzberg e Waters (1985, p. 270).

Sob esta perspectiva, considerando o impacto direto da pandemia na
situacgao financeira das Micro e Pequenas Empresas (MPEs) no municipio
estudado, destaca-se, especialmente, a estratégia imposta, ou seja, a
estratégia emergente, caracterizada por sua natureza complexa e dificil
controle. Essa abordagem surge a partir de eventos nao previstos,
demandando flexibilidade da alta direcao nas decisbes e agoes cotidianas da
empresa (Ansoff, 1965; Mintzberg, 1973; Quinn, 1978; Mintzberg & Waters,
1985; Andersen, 2004).

O cenario enfrentado pelas MPEs nos anos de 2020 e 2021 ressaltou a
importancia do processo de formulagio e implementacao de estratégias para
preservar e/ou impulsionar a saude financeira dessas empresas de menor
porte. Nesse contexto, a gestdo pode atuar com racionalidade e
planejamento, adotando uma perspectiva integradora, que consiste em

combinar o que ja havia sido planejado com as novas ag¢boes formuladas
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diante da urgéncia do cenario, como ocorreu com as pequenas e médias
empresas no municipio estudado diante da chegada da pandemia (Lavarda,
Canet-Giner, Peris-Bonet, 2010). O proximo tépico apresentara os
procedimentos metodolégicos do estudo. Assim, considerando o marco tedrico
revisado até este ponto sobre O uso de estratégias e os resultados
financeiros em Mpes, apresenta-se a proposicao de pesquisa P3.

P3: A andlise do cendrio, o estudo e a reinven¢do foram identificados como a

estratégia de maior impacto financeiro para os empreendimentos analisados.

3 Procedimentos Metodolégicos

A presente pesquisa adota uma abordagem qualitativa para a
analise do problema (Godoy, Bandeira-de-Melo, & Silva, 2006). Em relagao
aos objetivos, caracteriza-se como descritiva, buscando descrever as
caracteristicas de uma populacdo ou fenéomeno - mulheres em cargos de
gestdo em Micro e Pequenas Empresas (MPEs) e as estratégias adotadas
durante a crise. A pesquisa observa e analisa os dados sem a interferéncia
direta do pesquisador. No que diz respeito aos procedimentos técnicos, a
pesquisa ¢ classificada como ex post facto, pois baseia-se em dados
fornecidos por empresarias do municipio para compreender, explicar e
descrever eventos passados (Gil, 1999, 2008).

Para que a estudo alcance seu objetivo é necessario que o
pesquisador siga seis etapas importantes para a pesquisa qualitativa. Tais
etapas compoem um modelo desenvolvido por Pérez-Aguiar (1999), sao elas:
(a) definir os objetivos da investigacao; (b) estabelecer o quadro tedrico da
investigacao (marco teorico); (c) definir a unidade e o nivel de analise; (d)
selecionar o caso a ser estudado; (e) estudar um caso-piloto; (f) desenvolver

o protocolo do estudo, conforme Quadro 2.

Quadro 2- Protocolo do Estudo.
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Objetivo Quadro teérico UnidadeeN | ., EK;EH;I ocultos. Protocolo do Estudo
— Anilis| | o poverpoine] Isso & particularmente (itil para -
A Mudanga Deste modo. o cendrio de mudangas € s Outlol tarefas de layout avancadas. Entrevista
Radicaleo definido por Wood Jr, Curado e *—+ Accesst .
Ambiente Campos (1994, p. 64), como *-+ InfoPath i Mgﬂlerestestoras-
Organizacional "qualquer transformacdo de natureza ?ropnetana-‘Gerenle:. L
Analisar como estrutural,  estratégica,  cultwral, | Unidade: Mi @ Dé-me mais informagées -Mantex"era Sobrevivéncia
a adocio de tecnoldgica, humana e de | Pequenas Empresas das empresas e Jo Negécio —
estratégias de componente, que seja capaz de | Empresas. Gerenciadas | gestoras a serem Observacio Direta
adaptagéio impactar em parte ou no conjunto da por Mulheres | estudas seguiu-
durante a organizacio'. Nivel: se os critérios de
pandemia da AEstratégiaem | A formulagio e implantacio de | Microorganizacional intencionalidade | - Visitas a0 Ambiente da
Covid-19 MPE'sea estratégias pelas MPEs, visando e acessibilidade. | Empresa.
impactou o Gestdo Feminina | resultados  financeiros,  refletem
desempenho padrdes e comportamentos que.
financeiro de quando executados adequadamente,
MPEs podem  proporcionar  resultados
gerenciadas por satisfatorios.
mulheres em Ousoda Azevedo e Leone (2011) sugerem que Anilise Documental
Rondon do Estratégia e os as praticas de gestdo financeira sdo -
Para. Resultados essenciais para uma boa gestio - Redes Soc1m§; .
Financeiros em empresanal. sendo uma area ampla e ’meaﬂhﬂs Visuais;
MPE’s dindmica que deve ser gerida por Videos,
aspectos racionais e profissionais. - Folders;
- Folhetos, etc.

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Os critérios de coleta de dados utilizados incluem entrevistas
semiestruturadas com gestoras de pequenas e médias empresas em Rondon
do Para, analise documental (redes sociais, campanhas visuais, folders,
videos, folhetos, etc.) e observacao in loco (visitas ao ambiente da empresa).
Dez (10) gestoras dos setores de comércio e servico foram entrevistadas, e as
redes sociais das empresas foram visitadas, enquanto a observac¢ido ocorreu
no proprio estabelecimento pesquisado. O roteiro de entrevista usado foi
validado por especialistas dos cursos de Administracio e Ciéncias Contabeis
do Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Sul e
Sudeste do Para.

A selecao dos casos (gestoras) ocorreu por meio dos critérios de
intencionalidade e acessibilidade. A analise centrou-se nas acbes e praticas
desenvolvidas pelas empresarias durante a pandemia, avaliando as
estratégias adotadas.

Para a analise dos dados utilizou as técnicas pattern matching
(Trochim, 1989) e exame de padrao de comportamento (EPC). O EPC
compara o comportamento previsto com o real, gerando explicagoes

relevantes no contexto da pesquisa. O Quadro 3 evidencia o planejamento

para a coleta dos dados qualitativos.
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Quadro 3. Cronograma de Pesquisa

Instrumento | Agentes |Quantidade de| Codigo Tempo Periodo| Técnica
Da Segmentos de de
Pesquisa pesquisado duracao Analise
e
Questoes
2 — Vestuario GF-F1
Roteiro de GF-F2
Entrevista 2- Estética GF-F3 Aprox. Abr. Pattern
Semi Mulheres GF-F4 40 Mai matchin
Estrutura 2- Saldo GF-F5 Minutos 2022 g
das GF-Feé e EPC
1- Construcao GF-F7 12
1 - Alimentos GF-F8 questoes
2-Academia GF-F9
GF-F10

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

* GF-F — Gestao financeira feminina.

Considerando as proposi¢coes de pesquisa apresentadas, a revisido
tedrica e a questido de pesquisa proposta, as categorias de analise definidas
para o estudo sao:

CA1l: Mudancas Organizacionais Impostas e a Necessidade de
Adaptacao - Caracterizadas por exigéncias de acées a serem adotadas pelas
organizacoes para sobreviverem as constantes instabilidades do mercado
(Wood dJr., 1992; Daft, 1999).

CA2: O uso da estratégia no enfrentamento de crises - A formulacao e
a implantacdo de estratégias visando resultados financeiros satisfatorios,
permitindo que as organizagbes se ajustem as constantes variacoées do
ambiente interno e externo e se mantenham no mercado por mais tempo
(Ansoff, 1965; Mintzberg, 1973; Quinn, 1978; Mintzberg; Waters, 1985;
Andersen, 2004).

CA3: O uso da estratégia e os Resultados Financeiros Satisfatorios -
Essencial para determinar o processo empresarial mais eficiente na
captacdo de recursos e alocacdo de capital, considerando a escassez de

recursos, a realidade operacional e pratica das organizacgoes (Ansoff, 1965;

Whittington, 2004; Gitman, 2010; Hoji, 2014; Roque, 2014; Bertoletti, 2015).
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O Quadro 4 sintetiza as informacées apresentadas, destacando a
relacdo entre as proposicoes de pesquisa, categorias de analise e o

instrumento de pesquisa e os dados avaliados.

Quadro 4 - Relacdo entre as proposicoes, as categorias e o instrumento de

pesquisa.
Proposi¢coes | Categoria de Analise Questoes Documentos Observac
de Pesquisa Analidados ao
Realizada
P1 CA1: Mudancas 6,7,8¢ |- Redes Sociais;
Organizacionais Impostas e 9
a Necessidade de Adaptacgio - Campanhas Visitas ao
P2 CA2: O Uso da Estratégia 1,2,3e [visuails; ambiente da
no Enfrentamento de Crises 5 : empresa,
P3 CA3: O Uso da Estratégiae| 4,10,11 | Videos
os Resultados Financeiros e Folders:
. , - Folders;
Satisfatorios 12
-Folhetos.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

No proximo topico, sdo apresentados os relatos, a analise dos
documentos e da obsercao in loco da pesquisa realizada com micro e
pequenas empresas - MPE’s gerenciadas por mulheres do municipio de

Rondon do Para.

4 Resultados
Os resultados encontrados sdo apresentados focando, inicialmente,
na categoria de analise CAl: Mudancas organizacionals impostas e a
necessidade de adaptacdo. As empresarias foram questionadas sobre suas
experiéncias diante das mudancas no cenario provocadas pelo agravamento
da pandemia e o consequente fechamento do comércio. A empresaria GF-F3
relatou que, devido a natureza de sua atividade, que requer contato fisico,
perdeu todos os clientes, levando-a a encerrar as operacoes por trés meses.
Essa situacao a levou ao desespero, com crises de ansiedade, especialmente
devido aos compromissos financeiros a serem honrados.
A empresaria GF-F9, atuante na area de academia, demitiu todos os
funcionarios quando percebeu que nao havia previsdo para o retorno das

atividades. GF-F5, do ramo de saldo de beleza, destacou o baque financeiro e
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psicologico causado pelo fechamento, levando a incerteza sobre a aquisi¢ao
de mercadorias.

A empresaria GF-F7, da construcao civil, sentiu o impacto da crise,
parando as compras e recorrendo a empréstimos bancarios para honrar
compromissos. Esses relatos refletem as diferentes reacoes e acées diante da
1mposi¢ao de mudancgas no cenario de negdcio.

Na analise da categoria CAl, as empresarias destacaram a
preocupacao, susto, medo, inseguranca e pavor causados pela mudanca no
cenario de negoécios. Algumas entenderam a importancia da adaptacao,
enquanto outras, devido a natureza de suas atividades, enfrentaram
dificuldade em se adaptarem as mudancas.

Passando para a categoria CA2: O wuso da estratégia no
enfrentamento de crises, destaca-se que a formulacdo e implantacdo de
estratégias visando resultados financeiros satisfatérios podem permitir as
organizagbes ajustarem-se as constantes variacbes do ambiente interno e
externo.

As estratégias adotadas pelas empresarias variaram. GF-F1
intensificou o uso das redes sociais e implementou vendas condicionais. A
empresaria GF-F8 reorganizou o espago do estabelecimento, reduzindo o
numero de mesas. As empresarias GF-F1, GF-F6, GF-F9 e GF-F10
enfatizaram o uso ativo das redes socials como eficaz, fortalecendo a
Iinteracdo e mantendo uma rede de contatos frequente com os clientes, como

pode ser visualizado folders fornecidos pela empresaria GF-F1 (Figura 1).

PROMOGAO DA

9:30

.24
junho horas

@PUROLUXOVTC

Figura 1 — Folders enviados aos clientes via redes sociais
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).
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GF-F2 apostou em promocgoes, tendas na frente da loja e a contratacgao
de um profissional para reorganizar o estabelecimento. Neste caso, uma
estratégia adotada foi o uso da calgada em frente a loja para a exposicao de
pecas em promocao, considerando que muitos clientes nao visitavam a loja
por pensarem que por ser uma butique todas as pecas tinha valores
elevados.Tal estratégia ajudou a divulgar a loja, bem como captar novos

clientes (Figura 2).

SILVANA'S

BouTioue

Figura 2. Tenda para Promocdes na Frente da Loja
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A empresaria GF-F10 aproveitou o periodo para estudar e realizar
cursos online de gestdo. Segundo ela, qualificar-se ajudaria a entender
melhor o periodo e os desafios diversos a serem enfrentados. Assim, buscou
manter contato com seus clientes por meio de mensagem enviadas durante a
pandemia e no periodo que se seguiu, a empresa buscou manter ativo o
vinculo com os cliente que por razdes diversas se distanciaram, mesmo
depois da abertura da empresa, assim, enviava mensagens com dicas de
exercicios e videos motivacionalis , criacao Iinteracdo a distancia e,

demonstrando a importancia do cliente para a empresa (Figura 3).
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18 de junho de 2020

Caro aluno(a)!

Devido aos protocolos exigidos, estamos
entrando em contato para j& marcar o seu
horério de treino, visto que em breve as
academia serfio liberadas.

Podemos contar com o seu retomno? Qual
0 melhor horério para o seu treino?

Aguardamos seu contato.
Grande abrago
Equipe de Acqua! 0935

Figura 3- Relacao Empresa e Cliente.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

A empresaria GF-F10 disponibilizou para a consulta dos
pesquisadores um documento de orientacdo para o periodo pandémico
chamado Plano Para Reabertura de Academias e Areas Afins (Nota Técnica
01/2020), o objetivo do documento segundo a empresaria era a preparacao e
orientacoes para uma estadia segura no ambiente da empresa.

A empresaria GF-F6, que tinha acabado de iniciar o negdcio, viu a
determinacédo de fechamento do comércio com preocupacio, pois 0s poucos
clientes que tinha ainda nio estava fidelizados, assim, visando manter os
clientes, passou a realizar atendimentos personalizado em domicilio, o
objetivo era manter a fidelidade dos clientes e a sobrevivéncia do negocio.
Outra estratégia adotada foi a realizacéo de lives e envio de mensagens com

dicas de produtos e promocoes ( Figura 4).

Bom dia &5 Clientes e amigas , venho
Informar a vocds do langamento da
promoglio BLACK WEEK DA BELEZA -

comeca nesta segunda dia 22 e val até
sexta feira dia 26 - Preparei os melhores
9 o/ combos de tratamentos capilares pra

vocd culdar dar suas madeixas . Quem
SON ¢, WA WI néo gosta de um cabelo tratado e ainda
R o Seq mais com aquele precinho que cabe no
) N bolso &4 . Obs: todos os tratamentos é
incluso Escova + Finalizag8o. E ainda
mais tem promoglio na parte do

dos Flos vocé o
sua avaliagio e J& marcando ganha
osutomaticamente 10% de desconto &
vista no seu ALINHAMENTO gostou 7
Entéio corre e me chame aqui e jé deixa o
seu Tratamento agendado , lembrando
‘quem participar participard de um sorteio
de um Kit Tratamento Home Care pra
vocé cuida dos seus cabelos em casa.
Ler mals 1232

‘ Hllm
ESTAMOS EM NOVO
ENDEREGO!

L THIN
Ve

22 de novembro de 2021

Figura 4- Criacao de taticas de gestéo.
Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

4.1 Andlise e Discussdo da Questdo de Pesquisa e Proposigoes
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Considerando a questdo de pesquisa e as proposicoes teodricas
decorrentes do marco tedrico revisado, procede-se a analise de cada uma em
relacdo ao caso em estudo. Segundo os relatos obtidos, inicialmente, as
empresarias reagiram com choque diante do cenario, mas, ao
compreenderem a situacgdo, buscaram criar a¢ées para mitigar o impacto da
crise. Observou-se que atividades e ramos de negoécios, como estética e
construcao, por nao serem de primeira necessidade tiveram um retorno a
normalidade mais lento, tal constatacao se deu em razao da visita realizada
nas empresas pesquisadas (observacdo em loco) em que se percebeu a
preocupacao das empresarias com o retorno dos clientes.

Algumas empresarias enfrentaram maior dificuldade para se
restabelecer, enquanto outras alegaram crescimento durante a pandemia
devido as estratégias adotadas. Nesse contexto, a proposicao P1 néo se
confirma, pois os dados da pesquisa revelaram que mesmo assustadas no
inicio, a maioria das empresarias logo perceberam que o Unico caminho
possivel para nao falir, seria criar alternativas para manter o negdcio.

Quanto a P2, que sugere que a intensificacao do uso das redes sociais
como estratégia possibilitou a sobrevivéncia dos negoécios no apice da crise,
verificou-se que, mesmo para as empresas que ja empregavam as redes
socials como estratégia, essa pratica foi intensificada durante a pandemia,
tornando-se um diferencial significativo. Contudo, nao se limitou apenas ao
uso das redes socials, uma vez que estratégias como o retorno do
atendimento a domicilio, venda em condi¢cdes especials, promocgoes,
participacdo em programas governamentais para MPEs, capacitacao e
Investimentos também contribuiram para a sobrevivéncia dos negdcios.
Assim, a proposicao P2 foi confirmada parcialmente.

No que diz respeito a P3, que propde que analisar o cenario, estudar e
se reinventar foram as estratégias de melhor impacto para os
empreendimentos analisados, os relatos, observacoes in loco e documentos
disponibilizados indicam que, compreender o cenario, buscar a reinvencao e

adotar novas praticas foram acoes que ajudaram a minimizar o impacto da
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crise para todas as empresarias pesquisadas. Dessa forma, a proposicao P3
foi confirmada. No préximo topico apresenta-se as consideracoes finais do
estudo, apontando os principais achados, bem como as consideracoes

gerenciais e académicas, as limitagées do estudo e as futuras linhas de

pesquisas a partir do achados.

5 Consideracoes Finais

A pesquisa em questao teve como objetivo analisar o impacto da
adogcdo de estratégias durante a pandemia da Covid-19 no desempenho
financeiro de Micro e Pequenas Empresas (MPEs) gerenciadas por mulheres
no municipio de Rondon do Para. Para alcancar esse objetivo, foi empregado
um roteiro de entrevistas composto por 12 questoes, aplicado a 10
empresarias locais. Além disso, foram analisadas as presencas das empresas
nas redes sociais, incluindo paginas na internet e promocoes, e conduzida
uma observacao in loco do ambiente empresarial.

Conforme os relatos obtidos, a chegada da crise inicialmente gerou
medo e inseguranca sobre o futuro dos negécios. Quatro das empresarias
pesquisadas (GF-F2, GF-F6, GF-F9 e GF-F10) demonstraram uma
adaptacdo rapida ao cenario, enquanto para as demais, essa percep¢ao foi
mais lenta, influenciada por caracteristicas da atividade desempenhada
(GF-F7 e GF-F8), questoes emocionais (GF-F3) e habilidades de gestao (GF-
F1, GF-F4 e GF-F5).

Whittington (2004) sugere que o mercado, por sua natureza instavel,
demanda agbes continuas por parte dos empresarios, destacando o uso de
estratégias como ferramenta crucial para aprimorar o desempenho e a
vantagem competitiva das empresas.

Considerando a estrutura e a informalidade na gestdo das MPEs,
essas empresas podem enfrentar desafios significativos na recuperacgao pos-
crise, como ilustrado pelo relato da empresaria GF-F4, evidenciando que
uma crise pode impactar o financeiro da empresa, inclusive levando a

faléncia.
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Dessa forma, o estudo sublinha a importancia do emprego de
estratégias para atingir resultados financeiros satisfatérios, destacando a
necessidade de capacidade de reinvencao visando alcancar bons resultados
financeiros.

Os resultados encontrados ilustram que o uso estratégico é crucial
para uma adaptacao eficaz ao ambiente empresarial cada vez mais instavel.
Na esfera académica, a pesquisa contribui para aprofundar o entendimento
sobre o uso de estratégias impostas, uma vez que as mudancas continuas no
cenario de negoécios demandam uma abordagem adaptativa por parte das
gestoras, especialmente nas MPEs.

Este estudo destaca contribuicoes praticas ao evidenciar a urgéncia de
as empresarias possuirem a capacidade de se reinventar, sendo crucial para
alcancar resultados financeiros positivos. A énfase na necessidade de
estratégias ageis de adaptacao ressalta a importancia da inovacdao nas
abordagens empresariais. Essa constatacdo reforca a ideia de que a
capacidade de inovacido é fundamental para impulsionar o crescimento
empresarial em meio ao enfrentamento de incertezas.

Ao incorporar a perspectiva de necessidade de agdes continuas no
mercado instavel adotado pelas empresarias, a pesquisa contribui para a
teoria ao validar a importancia das estratégias como ferramentas essenciais
para aprimorar o desempenho e a vantagem competitiva das empresas,
especialmente em tempos de crise como vimos na pandemia da COVID-19.

Entretanto, como limitacdo do estudo, destaca-se a postura das
empresarias em relacdo aos dados financeiros da empresa, marcada pelo
principio de sigilo, o que dificulta analises mais detalhadas sobre esse
aspecto. Como sugestao para futuras pesquisas, recomenda-se a realizacio
de estudos abrangentes e quantitativos para proporcionar uma visao mais
completa da realidade vivenciada pelas MPEs em Rondon do Para durante a

pandemia da Covid-19.
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