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RESUMO: O objetivo deste artigo é analisar o video "Mustafa: da Siria a
Alemanha”, produzido pelo UNICEF para uma campanha sobre as criangas
refugiadas. A andlise baseia-se nas noc¢des de esteredtipos (ALLPORT, 1979;
AMOSSY; PIERROT, 2001; GATTI, 2014), cena de enunciacdo, discurso
constituinte, cena validada (MAINGUENEAU, 2006; 2010; 2015) e memdria
discursiva (COURTINE, 2009). Os resultados da analise mostram que a
cenografia escolhida para o video contribui com o proposito de arrecadar fundos
para a causa humanitaria, apelando para a empatia de uma suposta comunidade
universal responsével. Para tanto, o video veicula estere6tipos e cenas validadas
sobre os refugiados e a infancia.
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ABSTRACT: This article aims to analyze the video "Mustafa: from Syria to
Germany", produced by UNICEF for a campaign about refugee children. The
analysis is based on the notions of stereotypes (ALLPORT, 1979; AMOSSY,;
PIERROT, 2001; GATTI, 2014), enunciation scene, constituent discourse,
validated scene (MAINGUENEAU, 2006; 2010; 2015), and discoursive memory
(COURTINE, 2009). The results of the analysis show that the scenography
chosen for the video contributes to the purpose of raising funds for the
humanitarian cause, appealing to the empathy of a supposedly responsible
universal community. To this end, the video conveys stereotypes and validated
scenes about refugees and childhood.
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Introducéo

Segundo a historiadora Michelle Perrot (2000), uma das formas do intoleravel é o
sofrimento dos fracos e das criangas. Entretanto, a historiadora defende que, embora haja uma
abundancia de noticias sobre tal questdo, esse excesso pode causar um efeito anestesiante,
tornando-nos espectadores compassivos e cumplices da desgraga do mundo. No sentido de
amenizar esse sofrimento, as acdes humanitarias se propdem como esperanca de alivio para
vidas em situacdo de risco. Com esse objetivo, desde 1946, o Fundo das Nagdes Unidas para a
Infancia (UNICEF) vem atuando a fim de prestar assisténcia a criangcas em situacdo de
vulnerabilidade. Para tanto, essa instituicdo realiza campanhas com a finalidade de arrecadar
fundos para o auxilio dessas criancas.

O objetivo deste artigo € analisar discursivamente o video “Mustafa: da Siria a
Alemanha”, que faz parte da campanha Criancas desenraizadas produzida pelo UNICEF. A
andlise discute as representacfes dessa instituicdo, da infancia e da educagdo em
funcionamento no video. Para tanto, tomamos como base as nogdes de cena de enunciagéo,
discurso constituinte e cena validada, propostas por Maingueneau (2006; 2010; 2015). Além
disso, mobilizamos também a nocdo de estereodtipo, conforme Amossy e Pierrot (2001),
Allport (1979) e Gatti (2014), e a no¢do de memoria discursiva de Courtine (2009). Entre os
aspectos multimodais que constituem o video, consideramos para a analise a relacdo entre o
relato feito pela crianca e os diferentes planos de imagens mostrados ao longo do video.

O presente artigo constitui-se do seguinte modo: primeiramente, sdo apresentadas as
nocBes que fundamentam a andlise. A seguir, sdo descritos 0 video e as condiges de sua
produgdo. Em seguida, é realizada a analise do video e, por fim, sdo apresentadas as

conclusbes da pesquisa.

Cena de enunciacéo, discurso constituinte, cena validada e estereotipos

Em contraposicdo as nocBes de situacdo de enunciacdo > e de situacdo de

comunicacdo ®, Dominique Maingueneau (2010) propde, na perspectiva da Analise do

2 Maingueneau (2010) afirma que a nogdo de situacdo de enunciagdo aparece na teoria de Antoine Culioli, na
década de 1960, em decorréncia dos estudos de Benveniste. Essa no¢do refere-se a “um sistema de coordenadas
abstratas, puramente linguisticas, que torna possivel todo e qualquer enunciado fazendo-o refletir sua prépria
atividade enunciativa” (MAINGUENEAU, 2010, p. 200).

3A nocdo de situagdo de comunicacédo foi proposta por Dell Hymes, que define os seguintes parametros para a
andlise da comunicacdo: a finalidade, o estatuto dos parceiros, a circunstancia, 0 modo de inscricdo da
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Discurso (AD), a nogdo de “cena de enunciagdao”. O autor defende que “um texto é, na
verdade, rastro de um discurso no qual a fala é encenada” (MAINGUENEAU, 2010, p. 205).
Para ele, o termo “cena” ¢ eficiente porque permite pensar, a0 mesmo tempo, a cena como um
quadro e como um processo. Assim, “o discurso pressupde certo quadro, definido pelas
restricdes do género, mas deve também gerir esse quadro pela encenagdo de sua enunciagao”
(MAINGUENEAU, 2015, p. 117).

De acordo com o autor, a cena de enunciacdo € composta por trés cenas: a cena
englobante, a cena genérica e a cenografia. A primeira diz respeito ao tipo de discurso, como

explica o autor:

Quando recebemos um panfleto na rua, devemos ser capazes de determinar se se
trata de algo que remete ao discurso religioso, politico, publicitario, etc., ou seja,
devemos ser capazes de determinar em que cena englobante devemos nos colocar
para interpreta-lo, para saber de que modo ele interpela seu leitor
(MAINGUENEAU, 2006, p. 111).

Um texto pode ter duas cenas englobantes. O video em anélise, por exemplo, mobiliza
o0 discurso humanitario e o discurso publicitario.

A cena genérica, por sua vez, corresponde ao nivel imediato do género do discurso,
“as cenas genéricas funcionam como normas que suscitam expectativas” (MAINGUENEAU,
2015, p. 120). Assim, cada cena genérica tem uma finalidade, os papéis atribuidos aos
parceiros, um lugar apropriado para seu sucesso, um modo de inscri¢do na temporalidade, um
suporte, uma composicado e um uso especifico dos recursos linguisticos.

A cena genérica do video em analise € uma campanha, que tem o seguinte
funcionamento: ao produzir-se uma campanha, elege-se um publico-alvo (coenunciador) e
espera-se que esse coenunciador reconheca que a campanha tem um fim especifico de
provocar a sua adesdo a um certo valor. No video, temos a combinacdo entre uma campanha
publicitaria e uma campanha de conscientizacdo. No caso das campanhas do UNICEF,
podemos afirmar que elas promovem o valor da assisténcia social e da responsabilidade de
proteger. A fungdo principal dessas campanhas é conscientizar a sociedade da necessidade de
contribuir com as a¢Ges humanitérias. Para tanto, a cada campanha reforca-se a tese de que é
preciso ajudar os necessitados. Assim, essas campanhas funcionam na manutengdo de uma
memoria sobre a responsabilidade de proteger e também criam, paradoxalmente, uma

comunidade discursiva a quem se dirigem. Maingueneau (2000) afirma que ha

temporalidade, o suporte, o esquema textual (o género) e o uso da lingua. Desse modo, a no¢do tem uma
fundamentagdo socioldgica e remete aquilo que é exterior ao discurso.
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posicionamentos que supdem a existéncia de comunidades discursivas que sé existem na e
pela enunciacdo que produzem. Esse seria um funcionamento tipico dos discursos
constituintes.

A nocdo de discurso constituinte foi proposta por Maingueneau e Cossuta em 1995 e
diz respeito a alguns discursos que tém um estatuto particular porque ndo reconhecem
nenhuma autoridade acima de si mesmos. Alguns exemplos de discursos constituintes seriam
o discurso religioso, o filosofico, o cientifico e o literario. Maingueneau (2006) discute a
possibilidade de pensar o discurso das organizacfes internacionais, como a ONU, como um

discurso constituinte. A esse respeito, o autor afirma:

Como “o mundo”, enquanto tal, ndo pode falar, ¢ a ONU que fala em seu nome.
Pode-se reconhecer aqui o estatuto singular da ONU, a qual é, supostamente, a
expressdo da Humanidade, do mundo, o qual se autoanalisa huma reflexividade
gue é cheia de muitos paradoxos (MAINGUENEAU, 2006, p. 139).

Assim, neste artigo, propomos que as campanhas do UNICEF dirigem-se a uma
suposta comunidade discursiva, paradoxalmente, criada pelas préprias campanhas
humanitarias. A essa comunidade chamaremos, aqui, de “comunidade universal responsavel”,
levando em consideracdo dois aspectos: o primeiro deles é que o conceito de humanidade
como uma comunidade universal € uma construcdo historica. De acordo com Calhoun (2008),
a compreensdo da humanidade como uma série de individuos equivalentes é historica e
polémica. O segundo aspecto é que esse conceito de humanidade implica, entre outras
questBes, que os seres humanos tém obrigacdes éticas uns para com 0s outros e que tais
obrigac@es ultrapassam as nogbes de nacionalidade e etnia. Calhoun (2008) afirma que uma
das faces do cosmopolitismo moderno € a obrigacdo ética com os mais fracos. Responder as
emergéncias € uma das caracteristicas da globalizacdo. Desse modo, as campanhas do
UNICEF, fundamentadas nessa ideia de responsabilidade de proteger, dirigem-se ao que
estamos chamando aqui de “comunidade universal responsavel”, que, paradoxalmente, ¢
também construida pelas prdprias campanhas.

Por fim, de acordo com Maingueneau (2015), o terceiro componente da cena de
enunciacdo é a cenografia, que construida pelo proprio texto e corresponde a encenacgéo

singular da enunciacdo. Nas palavras do autor:

A nocdo de cenografia se apoia na ideia de que o enunciador, por meio da
enunciacdo, organiza a situacdo a partir da qual pretende enunciar. Todo discurso,
por seu proprio desenvolvimento, pretende, de fato, suscitar a adesdo dos
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destinatérios instaurando a cenografia que o legitima (MAINGUENEAU, 2015, p.
123).

O autor ressalta que ha uma escala entre as cenas genéricas que impdem sempre uma
mesma cenografia, por exemplo, uma lista telefonica, uma receita médica ou uma certiddo de
nascimento, e as cenas genéricas que permitem cenografias variadas, como é o caso da
publicidade. A cenografia do video em andlise é a de um documentario em que uma crianga
refugiada conta a historia da sua chegada a Alemanha e da sua adaptacao a escola.

Para a analise, mobilizamos também a nocdo de cena validada de Maingueneau
(2006). Conforme o autor, as cenas validadas sdo cenas “ja instaladas na memoria coletiva,
seja a titulo de algo que se rejeita ou de um modelo valorizado” (MAINGUENEAU, 2006, p.
122-123). O autor explica que os diversos publicos, por mais vastos e heterogéneos que
sejam, tém um estoque de cenas validadas, apoiadas em estereotipos. Como exemplo, o autor
cita a cena de uma familia reunida e conversando durante uma refeicdo. De acordo com ele,
esta € uma cena validada positiva na cultura francesa. Embora o exemplo dado refira-se
apenas a construcdo verbal da cena, estendemos essa no¢do para o dominio pictérico
propondo que ha imagens que veiculam cenas validadas em determinados discursos.

A respeito da nocdo de estere6tipos, de acordo com os estudos da psicologia social, a
construcdo de estere6tipos é um elemento constitutivo e até inevitavel da relacdo do ser
humano tanto consigo quanto com o outro. Allport (1979) defende que os estereotipos séo
socialmente suportados e reproduzidos constantemente pelos meios de comunicagfes. Para o
autor, um estere6tipo é uma generalizacdo que se sustenta tanto em uma percepcao quanto em
um esquecimento seletivo, ndo considerando o carater individual em um grupo. Logo, esse
esquecimento seletivo é constitutivo para o processo de generalizacdo. Nesse sentido, o
preconceito poderia ser definido como um julgamento prévio, antes de um exame justo,
fundado em uma overcategorization (sobrecategorizacdo). Por esse processo, sdo atribuidas a
um individuo as caracteristicas julgadas como gerais a um grupo. De acordo com o autor, 0s
preconceitos étnicos sdo construidos sobre dois pontos: uma generalizagdo equivocada e uma
certa hostilidade.

Amossy e Pierrot (2001) afirmam que os estereotipos, mesmo quando negativos, sao
fundamentais para a coesdo de um grupo. Entretanto, chamam atenc¢éo para o fato de que os
esteredtipos que desvalorizam, geralmente, sdo um instrumento de legitimacdo e dominacao
de um grupo étnico sobre outro. De acordo com as autoras, essa nog¢ao € produtiva para 0s

estudos da Analise do Discurso, porque o estereotipo funciona como um tipo de pré-
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construido, na medida em que é um elemento prévio do discurso, afirmado pelo enunciador,
mas cuja origem j& estd esquecida. A nocdo de pré-construido estd relacionada a nogédo de
interdiscurso, de acordo com Pécheux, como aquilo que fala antes, em outro lugar e
independentemente.

Courtine (2009) reelabora a nogdo de interdiscurso propondo a no¢do de memdria
discursiva, a partir do funcionamento do campo enunciativo proposto por Foucault. Courtine
defende que a memoria discursiva gerencia o modo como “nos lembramos na luta ideoldgica,
do que convém dizer e ndo dizer, a partir de uma determinada posicdo em uma conjuntura
dada” (COURTINE, 2009, p. 106). Ela esta ligada a lembranca e ao esquecimento, a repeticao
e a refutacdo. A respeito da memdria discursiva, Maingueneau (2008) afirma que cada
discurso demanda uma memdria externa, isto €, inscreve-se em uma Tradicdo, mas também
cria uma memoria interna e propria. No caso das agéncias humanitarias, hd uma gestdo de
uma memodria interna em que as agéncias sdo caracterizadas como responsaveis por mitigar o
sofrimento humano.

Ainda acerca da aproximacdo das nocdes de estereétipos e pré-construidos, Gatti
(2014) afirma que ambas tratam de algo que foi enunciado antes e expressam juizos e valores,
pois estdo ligadas a ideologia. Segundo o autor, ha dois tipos de esteredtipos: 0s que séo
elementos de uma formacdo discursiva especifica e 0s esteredtipos que ndo estdo
necessariamente ligados a um discurso especifico e circulam mais livremente por diversos
discursos. O autor ressalta que uma diferenca entre a nocdo de esteredtipos e a dos pré-
construidos é que estes sdo da ordem do linguistico, enquanto aqueles podem ser percebidos
também em outras semioses, COmo as imagens e 0s videos.

A partir das nogdes apresentadas, investigamos como 0s estere6tipos se relacionam
com as cenas validadas no discurso humanitario e no discurso sobre a infancia na
construcdo/manutencdo de uma memoria discursiva acerca da necessidade de contribuir com a
causa humanitéria. Para tanto, realizamos, a seguir, a descricdo do video e de suas condicdes

de producéo.

Descrigdo do video

Na Siria, no inicio de 2011, inspiradas nas manifestacfes da chamada Primavera
Arabe, houve manifestacBes contrarias ao governo de Bashar al-Assad, no poder desde 2000.

O presidente recusou-se a renunciar e, embora tenha aberto concessdes, as manifestaces se
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intensificaram gerando conflitos violentos. Assim, iniciou-se uma severa guerra civil na Siria.
Contudo, o foco da guerra deixou de ser a derrubada do governo, quando comecou um forte
conflito entre xiitas e sunitas, passando a abranger a questdo religiosa. Nesse contexto, o
grupo conhecido como Estado Islamico do Iraque e da Siria tem tentado assumir o controle do
pais, por meio de violentos ataques. O conflito gerou um grande nimero de refugiados e
deslocados. De acordo com dados da ONU, em 2016, mais de quatro milhdes de pessoas ja
tinham deixado o pais.

Em 2015, Angela Merkel, chanceler alemd, anunciou uma politica de recebimento de
refugiados. Desde entdo, o pais tem recebido um grande numero de refugiados da Siria.
Entretanto, autoridades alemés relatam mais de 850 casos de ataques contra abrigos de
refugiados.

Em 2016, o UNICEF divulgou o relatério Uprooted: the growing crisis for refugee
and migrant children (Desenraizadas: a crise que se agrava para criangas refugiadas e
migrantes), segundo o qual as criangas (menores de 18 anos) sao cerca de metade do numero
de refugiados no mundo. A grande maioria vem da Siria e do Afeganistdo. O estudo mostra
que cerca de 28 milhdes de criancas tiveram que abandonar as suas casas por conta de
conflitos em seus paises, muitas delas atravessam as fronteiras sozinhas. Segundo o relatério,
em 2015, mais de 100.000 criancas desacompanhadas requereram asilo em diversos paises. O
relatério destacou ainda que uma crianga refugiada tem uma enorme probabilidade de nédo
frequentar a escola e, quando tem esse direito, provavelmente sofrera bullying, sendo vitima
de xenofobia.

Tendo em vista a questdo da crianca refugiada, o UNICEF langou, ainda em 2016, a
campanha Criancas desenraizadas, a fim de dar visibilidade a situacdo das criancas que
foram obrigadas a deixar seus paises de origem. Além da conscientizacdo, a campanha teve o
intuito de arrecadar fundos para essa causa. Para tanto, foi produzida uma série de videos,
entre eles, videos sobre criancas fugindo da guerra na Siria. Um deles foi o video intitulado
“Mustafa: da Siria a Alemanha”, que apresenta a historia de um menino sirio de 14 anos,
refugiado na Alemanha. No video, além de mostrar sua travessia para Alemanha, 0 menino
faz um relato de sua situagdo em uma escola alemd. O video é dividido em duas
temporalidades e territorios. No inicio, ele aparece ainda no campo de refugiados, na segunda
parte, jA& estd na Alemanha, frequentando a escola. Assim, partindo da concepcdo de
Maingueneau (2010), de que cada texto é um rastro de discurso, selecionamos esse video para

andlise a fim de explicitar as representacGes construidas.
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Anélise do video

Como ja foi explicitado, o video € composto por duas cenas englobantes: a do discurso
humanitario e a do discurso publicitario. Sobre o discurso humanitario, Barnett (2008)
defende que a historia do humanitarismo moderno relaciona-se a historia ocidental crist,
fundamentada em uma posicao etnocéntrica, que se apresenta com um proposito universal de
levar a democracia, os direitos humanos, a lei e também a economia de mercado ao mundo
todo. O autor explica que as agéncias humanitarias operam a partir dos principios de
neutralidade, humanidade e imparcialidade. No entanto, a0 mesmo tempo que esse discurso
apresenta-se como defensor da liberdade e do progresso, apaga processos historicos de
dominacdo dos territorios e a responsabilidade da comunidade internacional na geracdo dos
conflitos.

Quanto ao discurso publicitario, as agéncias humanitarias recorrem a acles
publicitérias a fim de angariar fundos para os trabalhos. Essas agéncias agem no sentido de
aliviar o sofrimento, socorrendo vitimas de conflitos armados e desastres, independentemente
de nacionalidade, religido ou cultura. Calhoun (2008) chama a atencdo para o fato de que ha
um grande nimero de agéncias humanitérias, desde grandes organizagdes, como é o caso do
UNICEF, até organizacgdes locais. Logo, essas agéncias precisam disputar entre si a fim de
atrair doadores e fundos.

Quanto a cena genérica, o video € uma campanha publicitaria que circulou na televisao
em diferentes paises e também esta disponivel nos canais do UNICEF no YouTube. A sua
finalidade € conscientizar o coenunciador sobre a situacdo das criancas refugiadas, a fim de
que contribua com o UNICEF. A respeito dessa relacdo, precisamos analisar quem é o
coenunciador dessas campanhas: uma suposta “comunidade universal responsavel”. Calhoun
(2008) afirma que a resposta humanitaria, fundamentada na ideia de responsabilidade pelos
outros, ¢ um dos imperativos da era moderna. O chamado “humanitarismo moderno” tem
como caracteristica a emergéncia de uma demanda de resposta a estranhos a partir da
construcdo de uma ideia daquilo que chamamos aqui de “comunidade universal responsavel”.
De acordo com o autor, h& dois modos de conceber a acdo humanitaria. Um deles é a resposta
imediata e minimalista de um conflito, baseada em uma ideia de caridade pré-politica. Outro
modo é entendé-la como um processo de longo prazo de desenvolvimento da condicéo
humana, fundamentado na agenda liberal.

Embora ja se possa falar de uma ideia de cidadania universal ainda no mundo antigo,

modernamente, essa ideia remonta ao final do século XVIII e inicio do século XI1X. Calhoun
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(2008) afirma que a palavra inglesa humanitarian (“humanitario”) é datada do inicio do
século XIX e aparece em um contexto do cristianismo, na discussdo sobre a humanidade de
Cristo. Entretanto, a palavra difundiu-se rapidamente em outro sentido: referente aqueles que
tém o proposito de aliviar o sofrimento humano. Fundamenta-se na ideia de que os mais
afortunados tém obrigacOes de ajudar os menos afortunados. De acordo com o autor, 0
humanitarismo deriva da ideia de filantropia e esta, da ideia de caridade. Contudo, enquanto a
caridade é direcionada localmente para individuos especificos e proximos, a filantropia e o
humanitarismo implicam o combate a pobreza e a outros problemas ndo sé no ambito
nacional, mas, principalmente, em dmbito internacional. O humanitarismo teria, portanto, um
carater universal.

Para aprofundar a discussdo sobre os papéis atribuidos ao enunciador e ao
coenunciador, vamos analisar a cenografia do video que é a de um documentario. A respeito
desse género cinematogréafico, Lucena (2012) explica que, ao contrério do filme ficcional, que
é associado a construgdo de uma histéria em um mundo imaginario, interpretada por atores
que representam os personagens, o filme documental ¢ aquele que registraria o mundo “real”,
em que 0s protagonistas sdo os proprios sujeitos da acdo. Segundo o autor, no documentario,
procura-se reproduzir o modus vivendi dos personagens. O efeito disso seria que ha uma fala
de forma direta que nos faz prestar a atencao e nos obriga a tomar uma posig&o.

As imagens do video em analise sdo acompanhadas pela narracdo de Mustafa, em
arabe, legendadas a depender da lingua oficial do pais que assiste ao video. Para analise,
selecionamos a legenda em portugués, conforme disponivel no canal do UNICEF do Brasil.
Ao longo das cenas, ouve-se a voz do garoto, que é o narrador do video. O recurso do
narrador em primeira pessoa, isto é, um personagem autodeterminante (que fala de si), € um
dos elementos tipicos do género documentario. Esse personagem autodeterminante da ao
video um efeito de realidade ao narrado, que outorga validade ao que é dito. Assim, o video,
que é uma producdo do UNICEF, da a palavra aquele que é atendido por ele, o que cria um
efeito de eficiéncia: a ajuda realmente chega aos necessitados. O recurso ao personagem
autodeterminante também cria um efeito de empatia, uma vez que o coenunciador tem a
oportunidade de ouvir a historia diretamente da boca da crianca, criando uma obrigacdo de
engajamento — € preciso tomar uma posi¢éo a respeito.

Outro elemento da composicao do video € a relagao entre territdrios, tempos e cores. O
video pode ser dividido em duas temporalidades: o passado, no campo de refugiados, e 0

presente, na Alemanha. A primeira locagdo ¢ um campo transitério para refugiados na Grécia.
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As cenas nessa locacdo estdo em preto e branco. Ha dois grupos de pessoas, um dentro do

campo e outro organizado em fila.

Imagem 1 - Campo de refugiados

PO TRANSITORIO
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Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria & Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado pelo
canal: UNICEF Brasil.*

Na segunda cena, aparece Mustafa, uma crianca siria, de 14 anos, com uma mochila

nas costas, andando entre a multiddo no campo de refugiados.

Imagem 2 - Mustafa andando com um grupo de refugiados

. b . - )

' » Eu costumava me perguntar '

# "como seria a Alemanha.

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria @ Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado pelo
canal: UNICEF Brasil .

4 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds>. Acesso em: 07 out. 2017.
5 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds>. Acesso em: 07 out. 2017.
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As primeiras palavras do garoto sdo as seguintes indagagdes: (1) "Eu costumava me
perguntar como seria a Alemanha? Como eles nos receberiam? Aonde poderiamos ir e 0 que
aconteceria conosco?"

Em (1), materializa-se a questdo da incerteza e do medo do refugiado. Ndo ha
garantias para aqueles que abandonam o seu pais. O uso do preto e branco na composicao da
cena colabora para a construgdo desse clima de inseguranca e também funciona na marcagéo
do tempo. Essas imagens referem-se ao tempo passado.

A segunda parte do video é colorida e composta por trés sequéncias narrativas
intercaladas: 0 menino no ambiente escolar, em casa fazendo uma refei¢do e um close de seu
rosto.

A primeira cena aparece com a inscricdo “um ano depois”, que marca 0 tempo

decorrido, e mostra Mustafa no presente, na cidade aleméa de Hof.

Imagem 3 - Mustafa na Alemanha

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria a Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado
pelo canal: UNICEF Brasil.®

Nessa parte do video, a primeira informacédo que o garoto da é a de que esta feliz: (2)
"minha vida é boa agora, eu estou feliz. Eu me sinto seguro”. Essa afirmacdo de estar feliz
agora nos remete ao modo de acéo tipico das historias de aventura em que 0S personagens,
depois de enfrentarem alguma situacdo conflituosa, terminam a histéria sendo "felizes para
sempre"”. O primeiro efeito de sentido seria que o personagem do video, apos ter feito a
travessia e finalmente chegado a Alemanha, teria encontrado seu final feliz. Além disso, o
garoto afirma que esta “seguro”, contrapondo-se ao discurso ainda no campo de refugiados,

quando estava receoso sobre a viagem. Assim, o sentido é de que estar refugiado é estar feliz

6 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds. Acesso em: 07 out. 2017.

Heterotopica, v. 2; n. 2, ago.-dez. 2020. ISSN: 2674-7502


https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds

Daiane Rodrigues de Oliveira Bitencourt. Representagdes da crianca refugiada em uma campanha do UNICEF: N
estereotipos e cenas validadas no discurso humanitario.
e seguro. Entretanto, o relato do garoto continua descrevendo um cenario conflituoso, uma
vez que, além de seu pai ainda estar no lraque e sua irm, na Siria, ele enfrenta uma situagao
de conflito no ambiente escolar.
No video, um dos cenarios € o da escola. No inicio da segunda parte, Mustafa aparece
dirigindo-se a escola e, depois, j& na sala de aula, desenvolve com outras criangas atividades

manuais, com o auxilio de uma professora.

Imagem 4 - Mustafa na escola

\

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria @ Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg).
Publicado pelo canal: UNICEF Brasil.’

Imagem 5 - Mustafa com os colegas de classe
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E eu digo aos meus amigos,

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria a Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado
pelo canal: UNICEF Brasil .2

" Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds>. Acesso em: 07 out. 2017.
8 Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=9iGY 7LD8Pds>. Acesso em: 07 out. 2017.
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O historiador Philippe Aries (1981), que desenvolveu um estudo sobre a nogdo de
infancia a partir da ldade Média, explica que a escola € um tema frequente nas representacdes
da pintura desde o século XIV, mesmo que o foco das pinturas na época nao fosse a crianca,
mas sim o mestre (professor). De acordo com o autor, a crianca vai aparecer como foco da
representacdo apenas no século XVII, sendo a licdo de leitura (grupo de meninos lendo,
desenhando e brincando) uma das cenas tipicas da infancia na cultura ocidental. Assim,
podemos afirmar que a crianga na escola tem sido uma cena validada positiva no discurso
ocidental sobre a infancia, em que a escola aparece como um lugar proprio para a crianca,
como um lugar de seguranca e acolhimento. Faz parte, portanto, de uma memoria sobre a
crianga e a educacdo. A instrugdo é um direito garantido a todos os seres humanos pela
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e, segundo a Declaracdo dos 10 direitos da
crianca da ONU, art. 7: “a criancga terd direito a receber educacdo, que serd gratuita pelo
menos no grau primario”. Desse modo, ao apresentar Mustafa na escola, um dos efeitos de
sentido € de que o UNICEF tem cumprido o seu papel de cuidar da crianca.

Além disso, a énfase na instrucdo de Mustafa diz respeito também a pratica do
humanitarismo. Pureza (2012) explica que, enquanto a acdo humanitaria classica era marcada
pela intengdo de aliviar o sofrimento das vitimas de conflitos, 0 novo humanitarismo busca o
“desenvolvimento” dos envolvidos no conflito. O autor afirma que, nesse novo
humanitarismo, “subjaz a essa alteracdo profunda uma compreensdo das vitimas ndo mais
como seres individuais e passivos objetos de assisténcia, mas, cada vez mais, como atores
coletivos, com um papel ativo” (PUREZA, 2012, p. 6). Destarte, esses atores coletivos
precisam ser incluidos no processo de reconstrugdo, a fim de que ndo se tornem “ameacgas” a
seguranca global. Nesse sentido, propiciar a educacdo de Mustafa na Alemanha é, portanto,
um dos imperativos da acdo humanitaria, evitando que ele se torne uma futura “ameaga”.

A narrativa do garoto mostra que ha um conflito no ambiente escolar. Em primeiro
lugar, ele frequenta uma turma de refugiados e ndo a classe regular com os garotos alemaes.
Para ter acesso a classe regular, ele precisa saber o alemao. Além disso, o conflito aparece na
fala de Mustafa que diz que os garotos alemdes tém medo dos refugiados. Desse modo, ele
precisa legitimar-se na escola como um aluno e ndo um terrorista. Um dos pontos para essa
legitimacdo € a lingua. Esta € a barreira que ele tem que transpor para poder frequentar a
classe regular. A esse respeito, Mustafa afirma: (3) "E eu digo aos meus amigos, se falarmos
alemédo entre nés, vamos aprender mais rapido”. Em (3), o garoto reconhece a necessidade de

aprender a lingua de acolhimento e mostra-se disposto e empenhado em aprendé-la,
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produzindo um efeito de sentido de que o refugiado é alguém disposto a se adequar ao pais
acolhedor.
Moro (2015) chama a atencdo para o fato de que as identidades sdo formadas em

relacdo ao pertencimento cultural. Segundo a autora:

Cada sistema cultural engloba uma lingua, um sistema de parentesco, um corpo de
técnicas e modos de fazer, a culinéria, as artes, as técnicas de cuidado, as técnicas
de maternagem etc. Todos esses elementos esparsos sdo estruturados, de maneira
coerente, em representacdes e enunciados linguisticos que atribuem sentido a todos
esses aspectos, codificando-os em uma linguagem. Essas representacdes culturais
séo a interface entre o mundo individual e o coletivo. S&o resultado da apropriagéo
feita pelo sujeito dos sistemas de pensamento de origem cultural, garantindo
sentido a experiéncia subjetiva e sua enunciacdo. O sujeito incorpora essas
representacdes e se reapropria de suas significagles, seus conflitos, seus sentidos.
Entdo, o que seria a cultura do ponto de vista do sujeito? A cultura é o que permite
decodificar “o total” das experiéncias vividas pelos sujeitos (2015, p. 186).

Desse modo, para a autora, sendo a lingua um lugar de pertencimento, o evento
migratorio tem consequéncias potencialmente traumaticas como a aculturacdo provocada pela
inscricdo em uma nova sociedade com uma nova lingua. Nesse sentido, desenraizar-se néo é
sO deixar o territorio, em sentido fisico, mas também a lingua e a propria identidade.

Benveniste (2006), o linguista sirio, que foi um refugiado na Franca, afirma que a
lingua é "um poder coesivo que faz uma comunidade de um agregado de individuos e que cria
a propria possibilidade da producdo e da subsisténcia coletiva” (p. 97). Assim, a lingua é
constitutiva do individuo em sujeito social. Portanto, € um ponto essencial na discussao sobre
os refugiados, visto que a sua lingua materna também €, de certo modo, deixada para tras.

Além da questdo identitaria perdida na aquisicdo/imposicdo da nova lingua, ha uma
questdo da identidade do sirio, pois ha um conflito com a imagem que o outro tem dele.

Mustafa diz que os meninos alemaes tém medo dele.
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Imagem 6 - Close em Mustafa
A ——

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria a Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado
pelo canal: UNICEF Brasil.®

(4) Os alemdes me perguntam quem eu sou e de onde eu vim. E direito deles. Se vocé
estivesse no lugar deles e estrangeiros viessem para 0 Seu pais, VOcé perguntaria por qué.
Talvez vocé pensasse: eles vdo vir aqui e vao se explodir. Vocé ndo saberia 0 que poderia
acontecer. Entéo, eles estdo com medo. Eles estdo com muito medo disso.

O modo como Mustafa se refere aos garotos alemdes mostra que ele vé uma
legitimidade no questionamento deles (“¢ direito deles”; “se vocé estivesse no lugar deles”).
H4&, em (4), a incorporacdo do discurso do outro sobre si. Desse modo, 0 que parece adaptado
(em (2), o que se sente feliz e seguro) aparece como aquele que tem que se explicar, dizer
constantemente quem €, provar, sob suspeita, que ndo é um terrorista.

Montenegro (2002) afirma que o atentado ao World Trade Center, em Nova lorque,
intensificou o conflito Isla e Ocidente, deixando o mundo islamico cada vez mais em foco,
sendo associado a violéncia e ao terrorismo. Contudo, esse conflito é anterior ao episdédio do
11 de setembro de 2001. A autora discute alguns aspectos do livro “Covering Islam: como a
midia e 0s experts determinam como vemos o resto do mundo”, de Edward W. Said,
publicado em 1997. Segundo a autora, no livro, Said afirma que os meios de comunicacao
constroem uma representacdo do isla a partir de uma visdo dicotdmica do mundo: nos x eles,
Ocidente x Oriente Médio, cristianismo x isld, democracia x autoritarismo. Montenegro
(2002) explica que, segundo Said, "houve uma invencdo ocidental do Isl&, e em vista disso a
palavra Isla funcionaria como um rétulo associado a radicalismo e teocracia™ (p. 73). Destarte,

podemos afirmar que ocorre o processo de overcategorization, conforme descrito por Allport

° Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds. Acesso em: 07 out. 2017.
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(1979), fazendo com que circule na sociedade ocidental um estere6tipo negativo sobre os
adeptos ao isld como terroristas.

Os recentes ataques reivindicados pelo grupo Estado Islamico, principalmente na
Europa, inclusive na Alemanha, tém colaborado para fundamentar ainda mais a imagem do
isld associado a violéncia, fazendo com que pessoas em diferentes partes do mundo sejam
vistas como suspeitas de terrorismo s6 por serem adeptas ao isla, ou mesmo apenas por serem
arabes. Assim, ha a construcdo/manutencdo de um esteredtipo religioso e étnico
fundamentado na hostilizac¢éo de individuos por pertencerem a um grupo que é visto de forma
categdrica como homogéneo, como descreve Allport (1979). A respeito do estere6tipo do
terrorista, Burke (2016) defende que esse termo evoca uma imagem de violéncia extrema e
irracional. O historiador ressalta que “se esses ‘terroristas’ — iranianos, palestinos, curdos etc.
— forem redefinidos como ‘guerrilheiros’, eles recuperam seus rostos humanos e também
causas compreensiveis — para nao falar de ideais” (BURKE, 2016, p. 191). A categorizacdo
“terrorista”, portanto, simplifica/reduz/apaga varios processos e conflitos historicos.

Ao afirmar que é direito dos alemées desconfiarem dele, Mustafa retoma esse
estere6tipo negativo e reconhece-se nele, pondo-se no lugar daquele que esta sob suspeita.
Desse modo, ha uma incorporagdo do discurso do outro sobre si. O discurso de si como sirio
associa 0 ser sirio a ser do isld, e esse ser do isld, por sua vez, € visto de modo pejorativo
como ser terrorista e violento. No caso do video em analise, o garoto sirio incorpora o
discurso corrente que associa o isld a violéncia, identifica-se com esse discurso, uma vez que
se reconhece nele, justificando que é natural que os garotos alemaes tenham medo dele.

Outro cenario, intercalado as cenas, é o de Mustafa fazendo, em casa, uma refeicdo
com um grupo de sirios. Esta € uma cena validada positiva no discurso ocidental ndo apenas
porque mostra uma refeicdo em familia, mas também porque a culinaria arabe é admirada
pelos ocidentais, sendo considerada um dos Patriménios da Humanidade. Essa cena funciona

ainda no sentido de mostrar que ha uma boa adaptagdo do menino a Alemanha.
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Imagem 7 - Refei¢do em casa

> » ) 1167205 % @05

Fonte: UNICEF. Mustafa: da Siria a Alemanha. 2016. Video. (2min 5seg). Publicado
pelo canal: UNICEF Brasil.*°

Por fim, Mustafa continua a narrar a sua historia. A cena dele na escola é intercalada
com um close do rosto do garoto, com semblante sério. Lucena (2012) explica que, na
composicdo de um filme, os diferentes tipos de enquadramento de imagem tém a funcéo de
provocar diferentes efeitos no envolvimento do espectador. De acordo com o autor, a escolha
do close ou do close-up (detalhe do rosto) tem a funcdo de revelar aspectos psicologicos do
personagem, fazendo com que o espectador mantenha um relacionamento mais intimo com
ele. Assim, esse tipo de enquadramento, no desfecho do video, cria um efeito de intimidade e
empatia com o coenunciador. E esperado, portanto, que o coenunciador comova-se com a
histéria de Mustafa, reconheca-se como responsavel, isto é, identifique-se como parte dessa
“comunidade universal responsavel”, e contribua financeiramente com o UNICEF.

O video encerra-se com a seguinte fala de Mustafa:

(5) “Eu conto para eles que eu vim da Siria porque hd uma guerra la e que nds somos pessoas
exatamente como vocés. Deus colocou vocé neste planeta, mas ele ndo pertence apenas a
voceé. Ele ndo é somente seu, € de todos. Ele ndo pertence apenas a um ou dois paises. Ele é de
todos”.

Desse modo, ele explica para os alemaes que esta ali por conta da guerra e se compara
aos demais: "nds somos pessoas exatamente como vocés". Uma das estratégias do discurso
preconceituoso é apresentar 0 outro como ndo humano. No caso do discurso contra o isla, esse

ndo humano seria perverso, uma vez que destroi a propria espécie (explode-se). Barros (2016)

10 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds. Acesso em: 07 out. 2017.

Heterotopica, v. 2; n. 2, ago.-dez. 2020. ISSN: 2674-7502


https://www.youtube.com/watch?v=9iGY7LD8Pds

22
Daiane Rodrigues de Oliveira Bitencourt. Representagoes da crianga refugiada em uma campanha do UNICEF:
estereotipos e cenas validadas no discurso humanitario.

afirma que um dos tracos dos discursos intolerantes é o medo do outro e a desumanizagao
dele. Dessa maneira, a fala final de Mustafa retoma e nega esse discurso preconceituoso ao
apresentar os refugiados como pessoas assim como os alemaes e ao afirmar que o planeta
pertence a todos. Esse “todos” funciona no sentido de construir a ideia de uma “comunidade
universal responsavel” e retoma uma polémica sobre o préprio sentido de humanidade,
posicionando-se na defesa de que o planeta ndo pertence apenas a um, mas a todos.

Embora quem esteja enunciando as palavras finais seja Mustafa, pode-se afirmar que
ele é o porta-voz do UNICEF, porque sintetiza a concepcao que sustenta o trabalho do Fundo
sobre a responsabilidade de proteger as criangas. Sendo em nossa sociedade, como explica
Perrot (2000), o sofrimento das criancas uma das formas do intoleravel, é esperado pelo
UNICEF que os coenunciadores da campanha se sensibilizem com a histéria de Mustafa,
reconhecam que sao responsaveis por essas criancas refugiadas e contribuam com a acéo
humanitaria. E esperado, portanto, que esses coenunciadores identifiquem-se como parte

dessa “comunidade universal responsavel”.

Concluséao

A andlise do video, que faz parte da campanha intitulada Criancas desenraizadas,
mostra, portanto, que a crianca, na situacdo de refugio, precisa desenraizar-se, isto é, nao
apenas sair de sua terra natal, mas também aprender uma nova lingua e construir uma nova
identidade, ao mesmo tempo que indica a manutenc¢do de alguns costumes (como a culinaria
arabe).

Ao apresentar o garoto no contexto escolar, a agéncia mostra que tem cumprido seu
papel de promover que as criangas estudem, embora o acesso a escola nao seja sinénimo de
resolucéo do conflito, visto que o garoto ainda tem que se explicar o tempo todo e provar que
ndo é perigoso, pois é associado (e, de certo modo, reconhece-se nesse estere6tipo) a um
estereotipo negativo sobre ser arabe. Desse modo, ele foge da guerra, mas ainda trava outra
para se adaptar ao novo contexto. Além disso, promover educacdo a crianca refugiada
significa também evitar possiveis “problemas” futuros, porque, para o humanitarismo
moderno, essa crianca pode se tornar uma “ameaca’ para o pais que a acolhe. Nesse contexto,
a educacdo é mostrada como caminho para que criangas superem as consequéncias da guerra

e também para que se adéquem as regras do novo pais.
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Por fim, a campanha pertence ao discurso publicitério e ao discurso humanitério e tem
como objetivo arrecadar fundos. Assim, a cenografia de documentério escolhida e as cenas
validadas mobilizadas funcionam no sentido de legitimar o discurso humanitario, fazendo
com que o coenunciador identifiqgue-se com a causa e contribua financeiramente. As
campanhas das agéncias humanitarias sdo construidas a partir de um ideal de humanidade em
que todos sdo responsaveis, ou melhor, que os mais abastados sdo responsaveis pelos que
estdo em situacao de vulnerabilidade, principalmente quando criancas. Logo, espera-se que 0
coenunciador identifique-se com esse ideal e contribua. A campanha inscreve-se, dessa forma,
em uma memoria discursiva do discurso humanitario, que pressupde a existéncia de uma
suposta “comunidade universal responsavel” por mitigar o sofrimento humano, ao mesmo
tempo que apaga o papel e a responsabilidade dos dérgdos internacionais na existéncia dos

conflitos. Paradoxalmente, essa comunidade é criada pelo préprio discurso.
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