Obuichénie

Revista de Diddlica e Psicologia Pedagigica

DOI: https://doi.org/10.14393/0OBv7n1.a2023-71009

Aprendizagem desenvolvimental no sistema de
formacao de especialistas em profissoes no campo da
Socionomial

Developmental learning in the training system for specialists in
professions in the field of Socionomy

Yuri Mikhailovich Shvalb?

RESUMO

O artigo examina o problema de transferéncia e
possibilidades de ampliacdo dos principios e da
tecnologia3 da aprendizagem desenvolvimental

ABSTRACT
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estrutura légica dos processos de formulacio e
resolucao de tarefas de estudo, desenvolvida por
V. V. Repkin, esta de acordo com a abordagem
baseada em competéncias nos sistemas
educativos orientados para a pratica. Mostra-se
a possibilidade de implementacéo da tecnologia
da aprendizagem  desenvolvimental na
formacéo profissional de psicélogos e assistentes
sociais em institui¢ées de nivel superior.
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https://orcid.org/0000-0001-9110-3651. E-mail: shwalb2012@ukr.net.

3 O termo russo empregado pelo autor é “Texmomorusa” (Tecnologia), que é pouco comum no contexto
brasileiro. Ele significa um conjunto de métodos e ferramentas para alcancar o resultado desejado;
em sentido amplo - a aplicagdo do conhecimento cientifico para resolver problemas praticos. A
tecnologia inclui métodos de trabalho, seu modo, sequéncia de ac¢ées. De acordo com o Dicionario
Filoséfico, editado por I. T. Frolov, “a tecnologia é um sistema complexo em desenvolvimento de
artefatos, operacgoes e processos de producio, fontes de recursos, subsistemas das consequéncias
sociais da informacéao, gestéo, financiamento e interacdo com outras tecnologias” (FROLOVA, 2001,
p. 719). [Nota do tradutor]
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I. Introducao

O conceito de aprendizagem desenvolvimental (AP), como se sabe, baseia-se
em duas 1deias basicas. Em primeiro lugar, na concepcao da “atividade de estudo”
como uma forma cultural e psicolégica especial de organizacdo da atividade
cognitiva de um individuo, garantindo o surgimento de novas formacoes
psicoldgicas estruturais e funcionais, o que, de facto, é interpretado como
“desenvolvimento psicoldgico”.

E importante que essas neoformacoes sejam de natureza sistémica:

— Na esfera motivacional, consiste no surgimento de interesses
cognitivos de estudo;

— Na esfera intelectual, é a capacidade de utilizar e construir diversos
melos cognitivos de andalise, generalizacdo e problematizacdo em tarefas e
situagoes—problema;

— Na esfera da atividade, trata-se do surgimento de conexdes funcionais
sistémicas entre os componentes basicos da “infraestrutura” psicolégica de uma
acao, a saber, definicao de tarefas (estabelecimento de objetivos), controle da parte
performatica da agdo, consciéncia e avaliacido de o resultado obtido, reflexdo sobre
a eficacia global da acdo (e das suas partes);

— Na esfera pessoal, é a vivéncia e afirmacao de si mesmo como sujeito pleno
da atividade de estudo, ou seja, como individuo capaz de definir e resolver as suas
proprias tarefas cognitivas de estudo;

— Na esfera social e comunicativa, é a capacidade de organizar e participar
em formas de atividades conjuntas e distribuidas coletivamente para resolver
tarefas cognitivos.

A teoria da atividade de estudo foi desenvolvida por V.V. Repkin
(REPKIN; REPNINA, 2019) e testada em um grande numero de estudos
experimentais e empiricos realizados, entre outros, por Dorokhina (REPKIN;
DOROKHINA, 1973), Dusavitskii (2002), Repkina (REPKIN; REPKINA,
1997), Mashbits (1987) e Shvalb (1997), nos quais foram comprovadas sua

confiabilidade e validade.
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Em segundo lugar, esta é a ideia, remontando a teoria histérico-cultural
de L. S. Vigotski de que o préprio material educativo organizado num certo tipo
de tarefas de estudo e de forma oculta (ou, mais precisamente, “superada”),
contém um certo tipo de pensamento e, consequentemente, determina sua
reproducao (formacao) nos escolares. Davidov (1986) mostrou de forma
convincente, usando uma grande quantidade de material empirico, que na
escola tradicional os alunos do ensino fundamental desenvolvem um tipo
predominantemente empirico de generalizacio e pensamento em geral,
enquanto que nas condi¢bes de aprendizagem experimental fol comprovado que
o material educacional e o processo de aprendizagem podem ser organizados de
modo que as criancas desenvolvam um tipo predominantemente tedrico de
generalizagio e pensamento.

E de fundamental importancia que em ambos os casos o conteudo de
estudo formal, ou seja, os conhecimentos basicos dos fundamentos da
matematica e da lingua nativa, seja realmente o mesmo. Mas, ao mesmo tempo,
0 objeto da atividade de estudo dos alunos é radicalmente diferente: no ensino
tradicional sido as proprias normas e regras abstratas estabelecidas pela
disciplina académica, que devem ser aprendidas e reproduzidas pelo aluno; na
aprendizagem desenvolvimental, por sua vez, sdo as formas de obtencdo e
transformacio do conhecimento que, quando generalizadas, determinam o tipo
de pensamento do aluno. Esse fato comprovou que o tipo de pensamento é
determinado nio tanto pelo contetido formal do conhecimento, mas pelo tipo de
acoes de estudo que o aluno realiza em relacao a esse conhecimento.

Pode-se afirmar que essas duas ideias convergem para uma certa
integridade, onde trés pontos chaves tornam-se formadores do sistema:

(a) — Uma forma baseada em tarefas de organizacido da atividade de
estudo dos alunos;

(b) — A forma problematizadora de organizacido do processo educativo
pelo professor;

— Uma forma reflexiva de registrar os resultados de estudo.
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II. Formulag¢ao do problema

No entanto, também é sabido que este conceito de aprendizagem
desenvolvimental, apesar das vantagens 6bvias em relacdo ao ensino tradicional,
nao se generalizou e, de fato, manteve-se uma espécie de “exdtica”’ proposta
psicoldgica e pedagogica. E a questao nao é que os professores do nivel primario
nao estejam muito dispostos e tenham grande dificuldade para entrar no sistema
de aprendizagem desenvolvimental, mas que quase todas as tentativas de
transferir os principios e métodos da aprendizagem desenvolvimental para além
da escola primaria ou para outras formas de educacio (em particular, instituicoes
de nivel superior) terminaram sem sucesso. Do nosso ponto de vista, foi a falta de
perspectivas de alargamento do ambito de aplicacao do conceito que levou ao rapido
desvanecimento do interesse por ele, tanto por parte dos professores em exercicio
como da investigacao e desenvolvimento psicolégico e pedagogico.

Embora os motivos dessas falhas ja tenham sido discutidos diversas vezes,
ainda vou me deter em um deles, que estao diretamente relacionados ao tema deste
trabalho. Em nossa opinido, o fato é que desde o inicio este conceito foi desenvolvido
precisamente como um conceito de aprendizagem, sem afetar outras formas e
mecanismos psicolégicos de transmissdo cultural. Deste ponto de vista, a
aprendizagem é vista apenas como um dos trés processos basicos cuja esséncia se
resume a traducido do conhecimento normativo estabelecido e a reproducio da
capacidade de operar normativamente com esse conhecimento. A especificidade e
elevada eficiéncia da implementacao da aprendizagem desenvolvimental reside no
fato de nao ser o conhecimento formal em si que entra no processo de traducao e
reproducdo, mas sim as formas culturais de obté-lo — o dominio destes modos de
acao da um efeito de desenvolvimento. A assimilacdo do conhecimento formal
torna-se apenas uma funcido adicional ao processo de desenvolvimento das
capacidades sociais e intelectuais do individuo.

Assim, podemos extrair uma conclusio metodolégica fundamentalmente
significativa de que o sistema de aprendizagem desenvolvimental,
principalmente na interpretacido de V. V. Repkin, traz mudancas nao apenas no

processo de aprendizagem, mas também nos processos socioculturais basicos de
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traducao e reproducao. Ele abre a possibilidade de construir um processo de
traducao como transmissido de modelos cognitivos basicos, expressos em forma
conceitual, e um processo de reproducao de habilidades culturais e psicolégicas

para a construcao independente de modelos semelhantes por individuos

especificos (REPKIN; REPKINA, 2019).

II1. Modelos de resolucao de problemas

Esta compreensao do significado da aprendizagem desenvolvimental permite-
nos superar a limitacdo acima referida e estender os seus principios a outras formas
sociais e processos de traducao e reproducao. Em primeiro lugar, estamos a falar dos
processos de preparacgao e educagao. Vamos examina-los com mais detalhes.

O processo de preparacao (em qualquer forma social) visa a formacgao
(reproducdo) da capacidade e habilidade do individuo para se engajar em
determinada pratica socialmente padronizada. Além disso, estas praticas podem
ser muito diferentes, tanto em contetido como em nivel de complexidade, mas tém
uma caracteristica comum - a parte regulatéoria e tecnoldgica da sua
implementacao. E este fato que da origem a uma ilusdo muito comum de que o
tema da preparacao (transmissido) ¢ um determinado conjunto de competéncias.
Além disso, esta ideia tornou-se tdo arraigada na consciéncia pedagodgica que é
percebida como algo dado como certo, nao sujeito a discussdo. No entanto, do ponto
de vista do conceito de praticas sociais (FOUCAULT, 2014) e da abordagem da
atividade (SHVALB, 1997), esta tese revela-se completamente pouco 6bvia e, além
disso, como ja observei, iluséria, para nao dizer falsa.

Uma abordagem alternativa foi realizada e formulada na virada dos séculos
XX para o XXI na forma de uma abordagem pedagodgica baseada em competéncias.
Apesar do grande numero de definigbes muito diversas do conceito de
“competéncia”, o seu significado geral parece bastante claro — é a capacidade de um
individuo se envolver eficazmente em praticas socialmente definidas. Contudo, a
“traducao” desta compreensao aparentemente 6bvia para o processo pedagogico e
para o sistema tecnoldgico enfrenta dificuldades incriveis. Literalmente, cada

palavra se torna um problema quase insolivel:
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— Capacidade do individuo: “O que sao habilidades e sabemos como forma-
las no processo educativo?”;

— Eficiéncia: “O que é e como medi-la?”;

— Interacado: “Qual é a estrutura desta acdo ou é um estado de
“envolvimento” em geral?”;

— Praticas socialmente definidas: “Onde posso encontrar uma descri¢ao
normativa de, pelo menos, uma pratica e como inclui-la no contetdo do
processo educativo?”

A solucdo psicolégica e pedagdgica para estas questées reside numa
mudanga fundamental tanto na matéria de aprendizagem como no conjunto basico
de formas de organizacao do processo educativo, meios e métodos pedagogicos. Ou
seja, a solucao esta na reestruturacao de toda a estrutura funcional da atividade
pedagdgica e da comunicacao educativa.

Vamos dar um exemplo simples. Na aprendizagem de linguas, o objeto
das acoes do aluno é sempre algum texto (ou mesmo uma palavra) em seus
parametros linguisticos, que, na verdade, deve ser destacado e dominado pelo
aluno. O aluno deve conhecer e ser capaz de utilizar as normas (regras) de
construcao de texto. No sistema de aprendizagem desenvolvimental isso é
complementado pelo fato de que o aluno deve dominar os principios de
construcao da linguagem (ou seja, um conjunto de modelos linguisticos
basicos), o que, metaforicamente falando, lhe permite definir-se
reflexivamente como uma “pessoa linguistica”, como uma pessoa capaz de
expressar de forma linguistica o ambiente ao seu redor, o mundo e a si mesmo.
Mas se estamos falando de competéncia comunicativa, entdo uma tarefa
completamente diferente esta sendo resolvida e um objeto completamente
diferente esta sendo definido. O fato é que a competéncia comunicativa nao
trata do “texto” como tal; estda sempre ligada a “afirmacido” do individuo, a
“mensagem”, que é inicialmente e em principio sempre dirigida a outra pessoa.
A tarefa basica da comunicacdo é garantir a compreensiao adequada da
afirmacao de outra pessoa. Neste caso, qualquer meio pode ser utilizado —

linguistico, para linguistico, extralinguistico — desde que o problema basico
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seja resolvido. Portanto, o tema da formacao na abordagem por competéncias
ou, mais precisamente, o tema da formacio da competéncia comunicativa passa
a ser diversas formas de interacdo comunicativa dos individuos. Do lado do
aluno, o resultado é a sua mudanca como sujeito de formas de interacao
interpessoal e social. Essas mudancas consistem na formacado no aluno de
padroes mentais de organizacdo para uma interacao efetiva em situacoes
comunicativas. Utilizando a mesma metafora, podemos dizer que o aluno se
auto define como uma “pessoa que entende”, ou seja, aquele que sabe assumir
uma posicao de compreensio em relacdo a qualquer afirmacao de qualquer
outro sujeito e é capaz de garantir que qualquer parceiro de comunicacgao
entende suas proprias declaracoes.

Obviamente, tal mudanga no tema da formacgao pressupoe, como ja foi dito, uma
mudanca significativa em toda a estrutura funcional do processo de aprendizagem:

— Em termos da forma de organizacdo do processo educativo, trata-se da
transformacido de uma aula numa espécie de “clube de comunicacio”,5 onde se
desdobram varios tipos e formas de interacao comunicativa;

— De acordo com a maneira de desenvolvimento dos conteudos
educativos, trata-se de um cenario de desenvolvimento de tipos e formas de
tarefas e situac¢ées comunicativas;

— De acordo com o método de aprendizagem, sdo varios tipos de formacoes
comunicativas reflexivas.

Sublinhemos mais uma vez que a componente conhecimento nao desaparece,
mas “colapsa”, entra na estrutura interna de competéncia, que, de fato, distingue
competéncia de habilidade. E o conhecimento, na forma de padrdes conscientes de

organizacdo da acdo e da interacdo, que expande as capacidades do individuo

4 Ressaltemos que, na sua forma desenvolvida, a competéncia comunicativa garante uma
compreensdo efetiva em quaisquer espacos de interacgdo - psicoldgico, fisico, social, politico, de
engenharia, natural, etc.

5 Observe que no final dos anos 1970, muito antes do surgimento e ampla disseminacao das ideias
da abordagem baseada em competéncias, V.V. Repkin insistiu que a transferéncia dos principios
da atividade de estudo para o nivel secunddrio envolve a organizac¢io do processo educativo em
forma de “clube”. Houve até um poema humoristico sobre isso, onde os dois primeiros versos soavam
assim: “Todo mundo que néo é estupido sonha em ver um clube escolar”.

Obutchénie: R. de Didat. e Psic. Pedag. | Uberlandia, MG |v.7|n.1|p.1-22|jan./abr. 2023 ISSN: 2526-7647 7


https://doi.org/10.14393/OBv7n1.a2023-71009

Obuichénie

Revista de Diddtiea e Psicologia Pedagégica DOI: https://doi.org/10.14393/0OBv7n1.a2023-71009

(promove sua habilidade) e cria o efeito de desenvolvimento psicolégico. Este
conhecimento é sempre multicamadas e quanto mais “camadas” existirem, mais
eficaz sera a aprendizagem. Assim, no nosso exemplo com competéncia
comunicativa, podemos distinguir pelo menos quatro camadas:

— A primeira camada de conhecimento esta associada a distin¢ao entre
situacoes e tarefas comunicativas, ao entendimento de que numa mesma situacao
podem ser resolvidas diferentes tarefas comunicativas, e a mesma tarefa
comunicativa pode ser resolvida em diferentes situagdes comunicativas. Tal
compreensao é o primeiro passo obrigatério na formacao do individuo como sujeito
de interacoes comunicativas;

— A segunda camada de conhecimento esta associada a formas distintas de
interacdo comunicativa, como monologo, dialogo, discussao, persuasao, tomada de
decisao conjunta etc. Tal conhecimento fica registrado nos modelos culturais dessas
formas e, consequentemente, promove o sujeito na formacdo de sua proépria
diversidade de padroes culturais de organizacao de interacgoes;

— A terceira camada de conhecimento esta associada ao desenvolvimento de
normas e regras linguisticas para a construcdo de enunciados e mensagens
informativas eficazes. Tal conhecimento abre ao individuo um espaco de liberdade
para utilizar os meios linguisticos na resolugao de tarefas comunicativas, o individuo
torna-se sujeito da atividade linguistica, e ndo um “falante nativo” passivo;

— A quarta camada de conhecimento esta associada a consciéncia dos limites
da compreensao do proprio conhecimento. Tal consciéncia da propria ignorancia
(mal-entendido) permite que um individuo coloque a questao para si mesmo: “O
que mais eu gostaria (preciso) entender e saber?” Tal questado torna o individuo
sujeito de sua propria atividade cognitiva de estudo e permite-lhe avangar
reflexivamente em seus proprios interesses de vida.

Este modelo de conhecimento é bastante universal e pode ser utilizado para
construir um sistema de aprendizagem desenvolvimental na formacido de
especialistas em humanidades. Esse sistema foi testado e implementado por noés

na formacao de assistentes sociais e psicélogos.
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IV. Aprovacgao do modelo

A formacdo profissional de assistentes sociais é uma area de atuacgdo
relativamente nova e muito progressista das institui¢coes de nivel superior. A falta
de formas estabelecidas de atuacao do assistente social e de modelos de pods-
graduacao correspondentes torna o proprio processo de formacao problematico e
criativo. Um dos aspectos que dificulta a formacdo dos assistentes sociais
(especialmente numa universidade classica) é o caracter puramente pratico e
aplicado da sua atividade profissional.

Em termos histéricos e culturais, o servico social surge como uma forma
especial de apoio as camadas e grupos da populacdao que, por uma razao ou
outra, foram incapazes de wuma adaptacdo independente na vida
socioeconomica. Em diferentes periodos histéricos, o servico social assume
distintas formas, resolve problemas diversos, abrange diferentes grupos da
populacdo, mas é sempre parte integrante da vida social. Ao mesmo tempo, é
significativo que nas sociedades democraticas as funcgoes de apoio e protecio
social sejam distribuidas espontaneamente entre 6rgaos governamentais, a
igreja e diversas organizacgdes publicas.

Porém, na histéria nacional da segunda metade do século XX,
desenvolveu-se uma situacido completamente diferente. Todo o trabalho social
concentrou-se em Orgdos governamentais e tornou-se parte integrante da
politica social do Estado. Na década de 1980, a medida que a crise econémica
crescia, o servigo social degenerou em apenas algumas formas de segurancga
social e, em meados da década de 1990, tinha quase desaparecido. Somam-se
a 1sso as consequéncias das transformacoes socioeconomicas muito rapidas que
estavam ocorrendo em nosso Estado. Isto levou a uma ramificacao e
estratificacdo tdo acentuada da sociedade, na qual um grande numero de
pessoas, grupos sociais e estratos inteiros se revelaram socialmente falidos e
incapazes de uma adaptacio eficaz as novas condi¢oes. No entanto, a ideia da
populacao sobre a funcao exclusiva do Estado na prestacido de assisténcia e
protecao social revelaram-se muito persistentes: hoje sdo predominantes na

consciéncia publica. Isso levou a formacio e disseminacdo de uma série de
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fenomenos sociopsicoldgicos negativos entre certas categorias da populacao.
Entre eles estao a apatia e a passividade sociais, as expectativas sociais
injustificadas, as exigéncias sociais excessivas, a orientacdo para a
dependéncia social etc.

De uma forma ou de outra, tais atitudes sdo inerentes a quase todos os
grupos socials, mas manifestaram-se mais claramente, por exemplo, na forma de
“sindrome da vitima” entre a populagao que sofreu com o desastre de Chernobil.6

Tornou-se agora 6bvio que o desenvolvimento do servigo social deve passar
a ser uma das areas prioritarias da politica social do Estado. Mas esta politica nao
pode ter como objetivo restaurar o modelo soviético, que se revelou errado néo sé
historicamente, mas também funcionalmente, o que é claramente visto no mesmo
exemplo poés-Chernobil. Portanto, acreditamos que as politicas publicas devem
visar nao apenas a formacao de 6rgaos (servicos) estatais de apoio social e protecao
a populacdo, mas também o desenvolvimento de toda a esfera, nas mais diversas
formas e meios possiveis de assisténcia social.

A resolucdo deste leque de problemas é impossivel sem a formacao
direcionada de uma nova geracao de assistentes sociais que seja capaz nao so6 de
desempenhar bem as suas fungbes, mas também de se tornarem verdadeiros
sujeitos do desenvolvimento de toda a sociedade.

Podemos identificar pelo menos trés areas mais significativas do servigo
social na sociedade ucraniana moderna.

Em primeiro lugar, trata-se de uma assisténcia social classica as camadas e
grupos da populacdo que nao sao capazes de fornecer de forma independente os
recursos socioecondomicos necessarios. Familias numerosas, 6rfaos, pessoas com
deficiéncia, pensionistas solteiros etc., enquadram-se nesta categoria.

Em segundo lugar, é um apoio sociopsicolégico para aqueles que, por
diversas circunstancias, nao conseguiram adaptar-se as mudancas sociais ou se

encontravam num estado marginal. Esta categoria inclui desempregados, criancas

6 O desastre de Chernobil foi um acidente nuclear catastréfico ocorrido entre 25 e 26 de abril de
1986 no reator nuclear n° 4 da Usina Nuclear de Chernobil, perto da cidade de Pripiat, no norte da
Ucrania Soviética, préximo da fronteira com a Bielorrussia Soviética. [Nota do tradutor]
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com desvios de comportamento social e pessoas que sofrem de dependéncia de
drogas, alcoolismo etc. Todos eles necessitam de assisténcia no sentido da
reabilitacdo, adaptagdo ou readaptagao de acordo com os valores sociais e as
condicoes de vida.

Em terceiro lugar, é o desenvolvimento social. Todos sabem que nos
ultimos 15-20 anos foi a esfera social e, num sentido mais amplo, a esfera
sociocultural da sociedade que sofreu as mudangas mais destrutivas. As
instituicdes socioculturais quase entraram em colapso e hoje essa area da vida
publica permanece insegura. Ao mesmo tempo, um fato igualmente 6bvio é a
1mpossibilidade de um renascimento direto do sistema soviético. As realidades
do presente exigem que a educacdo publica implemente tarefas
fundamentalmente novas que visam desenvolver em todos os grupos da
populacao, especialmente entre os jovens, a capacidade de lideranca e
responsabilidade social, orientacao para um estilo de vida saudavel etc. Isto sé
se torna possivel através do uso das mais recentes tecnologias sociais.

Estas trés areas constituem o nivel da ordem estatal para a formacéao e
direcao do trabalho dos assistentes sociais. Em termos psicolégicos, isto significa
que a formacao dos assistentes sociais deve ser multidisciplinar. No minimo, a
formacao profissional de nivel universitario deve visar o desenvolvimento de
especialistas que possam atuar com eficacia em qualquer uma das areas da
ordem governamental.

A situacdo no desenvolvimento do servigo social e a tarefa de formar
especialistas relevantes levam ao surgimento de uma série de problemas novos e
atipicos. A pesquisa realizada mostra que numerosos problemas de formacao
profissional em termos psicolégicos podem ser agrupados em cinco niveis de
problemas, ou seja, camadas de problematizacao.

A primeira e mais generalizada camada de problemas psicolégicos é criada
pela tarefa de formacao profissional multidisciplinar. Esta é uma tarefa bastante
dificil, uma vez que na maioria dos casos as universidades desenvolveram um
sistema de formacao de especialistas de perfil inico. A resolucao deste problema é

complicada pelo fato de que, nas condicoes de rapido desenvolvimento do sistema
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de assisténcia social e taxas de crescimento muito elevadas das necessidades de
assistentes sociais num futuro préximo (que é de pelo menos 5 a 10 anos), uma
escassez significativa de assistentes sociais qualificados pode ser prevista. Isto
significa que os diplomados da universidade nacional estdao sujeitos a requisitos
adicionais: nao s6 devem ser especialistas multidisciplinares na area do servigo
social, mas também ser capazes de atuar como organizadores e gestores de novos
servigos sociais e formar novos quadros de assistentes sociais em um alto nivel.

Assim, a segunda camada de problemas psicolégicos esta associada a
necessidade de formacao multinivel, ou seja, a combinacao de trés componentes no
sistema de formacao dos alunos: formacdo profissionalmente especializada;
formacao gerencial e mentoria e; formacao pedagogica.

Na verdade, os graduados da Universidade Nacional Taras Shevchenko
de Kiev deverao tornar-se aqueles que serdo responsaveis pelo desenvolvimento
de todo o campo do servico social na Ucrania. A qualidade da implementacao de
toda a politica social do Estado e a taxa de difusido do servigo social dependeréao
da sua capacidade de resolver os problemas sociais. Portanto, nao estamos
falando tanto da formacdo de conhecimentos, competéncias e habilidades
profissionais, mas do desenvolvimento da personalidade dos alunos, de suas
capacidades e qualidades pessoais.

E necessario enfatizar as especificidades do préprio servigo social.
Atualmente, os fundamentos cientificos deste campo de atividade estdo apenas
a ser formados e, embora em alguns paises o servigo social seja reconhecido como
um ramo de atividade cientifica e aplicada, no nosso pais ainda nao o é.
Comparando o servigo social com outras areas da atividade humana, pode-se
estabelecer uma analogia significativa com a formacao da engenharia como um
campo especial pratico e aplicado da fisica. O servigo social, por esta analogia,
poderia ser chamado de engenharia social. Esta analogia permite-nos descobrir
uma caracteristica muito importante do servigo social — pode ser realizado como
uma “traducgao” de valores sociais, ideais e teorias para a “linguagem” das

tecnologias de trabalho com pessoas.

Obutchénie: R. de Didat. e Psic. Pedag. | Uberlandia, MG |v.7|n.1|p.1-22|jan./abr. 2023 ISSN: 2526-7647 12


https://doi.org/10.14393/OBv7n1.a2023-71009

Obuichénie

Revista de Diddtiea e Psicologia Pedagégica DOI: https://doi.org/10.14393/0OBv7n1.a2023-71009

A natureza tecnoldgica do servico social configura a terceira camada de
problemas psicolégicos na formacao dos assistentes sociais. As tecnologias sociais
sao hoje provavelmente a parte mais complexa e subdesenvolvida no campo do
conhecimento social. Além disso, as proprias tecnologias sdo frequentemente
implementadas e existem como parte integrante das atividades praticas de certos
socidlogos, assistentes sociais, cientistas politicos, psicologos, varios tipos de
consultores, especialistas etc. Incorporar a tecnologia ao processo de aprendizagem
é um grande desafio. As proprias tecnologias sdo muito dificeis de apresentar na
forma usual de livros ou materiais didaticos, e é quase impossivel transmiti-las aos
alunos na forma usual de palestras ou seminarios. Em uma palestra vocé pode
falar sobre a tecnologia, mas é impossivel demonstra-la e muito menos ensinar essa
tecnologia a um aluno.

Acreditamos que as tecnologias sociais, psicoldgicas, pedagdgicas, gerenciais
e outras devem constituir o conteudo principal na formacao dos assistentes sociais.
O principal problema é que um especialista na area do servigo social nao deve
apenas possuir determinadas tecnologias ja estabelecidas e comprovadas, mas
também ser capaz de desenvolver novas tecnologias que correspondam as condigoes
especificas e a populacao de trabalho.

Vamos dar alguns exemplos.

Assim, na pratica mundial existem tecnologias bastante desenvolvidas
para o trabalho social com criancas deficientes. Mas se tomarmos algumas
cidades e vilas nas regides de Kiev ou Zhytomyr, entdo nos 19 anos poés-
Chernobil surgiu uma situacgao catastréfica, quando o nimero de criancas
deficientes, cuja deficiéncia esta associada a doencas como resultado do acidente
de Chernobil, excede o nimero de criancas saudaveis. Nao ha experiéncia no
mundo de trabalho com essas comunidades. Portanto, os assistentes sociais
precisam desenvolver de forma independente formas e métodos de assisténcia
tanto a estas criancas como a populacao de toda a cidade como uma comunidade
que vive um “complexo de deficiéncia”.

Segundo exemplo. Como resultado do acidente de Chernobil, centros de

reabilitacdo de satude estdo a abrir e ja a funcionar para criancas que vivem em
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areas contaminadas, onde as criancas vém uma ou até duas vezes por ano e ai
permanecem durante 25-30 dias. Mas tendo como pano de fundo o impacto positivo
dos centros de reabilitacio na saude, surgem varios problemas sociais e
psicoldgicos: as criancas comec¢am a sentir-se doentes cronicas, experimentam um
estado de solidao e alienacao social, saem do ambiente social e da comunicacao
habituais e, no final, tornam-se socialmente desajustadas. Mas hoje simplesmente
nao existem tecnologias comprovadas para a readaptacao social de criancas em
instituigoes de satude. Além disso, deve-se levar em conta que as criangas nessas
condi¢bes estdo significativamente atrasadas no curriculo escolar, mas também
nao existem tecnologias de aprendizagem pedagodgica intensiva nessas condigoes.

O numero de exemplos pode aumentar indefinidamente. Assim,
deveriamos falar do problema do apoio social aos desempregados, que surge na
nossa sociedade pela primeira vez em muitas décadas, e da necessidade de
readaptacao social dos militares que, devido a reducao das forcas armadas, deve
regressar a vida publica, e sobre a reabilitacdo social daqueles que cumpriram
as suas penas na prisao e muito mais.

E importante para nés mostrar que a principal direcdo da formacao
profissional dos assistentes sociais deve ser a formacgdo tecnolégica para o
desenvolvimento e implementacao das mais recentes propostas sociais, adaptadas
as condic¢oes especificas de atividade e as necessidades de pessoas especificas.

A quarta camada de problemas psicolégicos esta associada as peculiaridades
de autoconsciéncia e reflexao profissional do assistente social. Um assistente social
deve compreender que nao se limita a cumprir uma ordem estatal de assisténcia,
apoio a determinadas pessoas ou grupos da populag¢do, mas que através do seu
trabalho deve satisfazer as reais necessidades sociais das pessoas — as suas
necessidades de protecdo social, a necessidade para a autorrealizacdo e o
desenvolvimento, o respeito e a sensibilidade e, em ultima analise, a necessidade
de se desenvolver como individuo. Portanto, o assistente social deve ser nao apenas
um servidor publico, mas também um socidlogo, psicologo, professor, gestor, ou
seja, um especialista que possa ajudar uma pessoa a resolver seus problemas de

vida e a superar situagoes de crise.
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A quinta camada de problemas psicolégicos surge devido ao fato de que
uma das especificidades do trabalho do assistente social (assim como dos
especialistas das profissées no campo de Socionomia’ em geral) é a necessidade
de resolver os proprios problemas profissionails em contato préximo e direto
com representantes de outras profissdoes. Assim, um assistente social pode
colaborar com representantes da administracdo em varios niveis, com um
advogado, com um psicélogo, com um professor, e assim por diante. Essa
interacdo muitas vezes se torna a Unica maneira de resolver os problemas que
surgem diante dele.

A questao é que o conteudo e as formas reais dessa interacdo podem variar
dentro de limites muito amplos. Vamos dar apenas um exemplo. Ao trabalhar com
um adolescente problematico, um assistente social deve interagir com os pais ou
com o professor, ou com um inspetor de assuntos juvenis, mas ainda nio somos
capazes de ensinar ao aluno tais formas de interacao.

Esta situacéao, via de regra, faz com que o assistente social passe a evitar
tais situacoes e a trabalhar apenas nas areas que permitem uma forma de
atividade puramente individual. A consequéncia disto ndo é apenas um
estreitamento significativo do leque de tarefas a resolver, mas também o
surgimento de um isolamento especifico, que dificulta o desenvolvimento de
toda a esfera profissional.

As circunstancias acima mostram uma necessidade aguda e urgente de
desenvolver ferramentas educacionais para desenvolver a capacidade pessoal e
profissional de estabelecer formas eficazes de interagdo entre um futuro
especialista em servico social e representantes de outras profissoes.

Esta compreensao das areas problematicas na formacao dos assistentes
socials mostra que a sua solucio sé é possivel melhorando o contetido da formacao

profissional. O fato é que componentes da formacdo profissional como as

7Na Ucrania, este termo costuma denotar um conjunto de profissées que visa regular e estudar as
interacgoes de um individuo (grupo, por exemplo, uma familia) e estruturas sociais, onde varios tipos
de comunicacdo sdo a principal competéncia profissional. Essas profissées incluem: professores,
assistentes sociais, psicélogos, advogados, especialistas em recursos humanos (RH), funcionarios de
servicos de emprego e similares. Nao existe uma defini¢io cientifica clara, mas se a investigagio ou
a aprendizagem se estendem a estes grupos de profissées, entdo utilizamos este termo.
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tecnologias sociais e psicoldgicas, a competéncia comunicativa, a capacidade de
reflexdo pessoal etc., ndo podem ser transmitidos pelas formas e métodos
tradicionais de ensino no nivel superior.

Ha cinco anos, funcionarios do Departamento de Servigco Social realizam
pesquisas ativas e trabalhos metodolégicos com o objetivo de encontrar novas
formas e métodos de formacdo profissional de assistentes sociais. Assim, o
departamento desenvolve atualmente um sistema de formacao inico para futuros
especialistas em servigo social. O sistema de formacio se desenvolve como uma
inclusio por fases dos alunos na resolucio de tarefas de estudo e profissionais.

Numa primeira fase, os alunos passam pelos tipos de formac¢ao mais simples,
que visam desenvolver competéncias basicas no dominio da comunicacao e
Iinteracdo interpessoal. Ao mesmo tempo, nesta fase, o medo de uma forma
inusitada é eliminado e forma-se uma atitude geral positiva em relacido a formacao
como método de aprendizagem.

Na segunda etapa, é realizada uma série de formacao de cunho pessoal. Aqui
dois problemas sao resolvidos em paralelo. Por um lado, os alunos devem dominar
os principais tipos de tecnologias de formacao orientadas para a pessoa no dominio
do aconselhamento, correcao e terapia. Por outro lado, os alunos devem “resolver”
os seus proprios problemas, o que pode entao tornar-se um obstaculo a uma futura
atividade profissional eficaz. Este requisito é uma pratica mundial para a formacao
de consultores, independentemente da direcido tedrica ou pratica do trabalho
futuro. Além disso, a nossa investigacao mostrou que entre os alunos do terceiro ao
quinto ano, mais de 60% sofrem de problemas pessoais nao resolvidos, e tais
formacoes sdo uma oportunidade favoravel para lhes proporcionar uma assisténcia
significativa na superacao deles e no crescimento pessoal.

A terceira etapa visa resolver trés tarefas de estudo. Em primeiro lugar,
trata-se do dominio de tipos complexos de tecnologias sociais e sociopsicologicas,
que sao transmitidas apenas sob a forma de formacio. Sdo tecnologias como
mediacao de conflitos, negociagoes, programas de desenvolvimento comunitario,
formacao de equipes etc. Em segundo lugar, é uma formac¢ao independente (com

supervisao obrigatoria) com diferentes grupos da populacdo. Assim, os alunos
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realizam atividade de formacao com adolescentes visando a prevencgao e superacao
de comportamentos desviantes e viciantes, formacio para o desenvolvimento de
competéncias comunicativas ou intelectuais com criangas com deficiéncia fisica e
necessidades especiais etc. Em terceiro lugar, trata-se do dominio da metodologia
da aprendizagem desenvolvimental, dos meios de organizacdo e conducao da
mesma. Na verdade, os alunos atuam como designers de sistemas de formacao e
organizadores do processo de formacao.

Por exemplo, para resolver a tarefa de estudo de desenvolver a capacidade
de um assistente social para a interacio interprofissional, efetuamos uma
formacao “posicional” especial. Sua i1deia principal é construir situacoes onde as
caracteristicas das posi¢coes nos processos de estabelecimento de interacdo sejam
recriadas artificialmente na forma mais pura. Assim, o objetivo da formacao é
desenvolver atitudes profissionais eficazes, reconhecendo as diferencas na
estrutura das préprias atividades e um parceiro potencial para a interacdo em
situacoes profissionalmente significativas.

Ao concluir esta formacao, os alunos adquirem a seguinte experiéncia:
atualizacdo da sua propria posi¢do e da posi¢do de outro sujeito de interagao
relativa a uma situacao profissional especifica com uma articulagao reflexiva das
principais caracteristicas dessas posi¢oes; objetivacdo dos meios de ac¢do propria e
das a¢oes de outro sujeito em situacgoes especificas com o emprego consistente dos
meios de acdo da personalidade do sujeito portador dessas acgbes; organizar a
reflexdo pessoal e profissional sobre valores e métodos de atuacdo com posterior
dominio de competéncias profissionais.

A principal caracteristica desta abordagem é o seu foco na resolucao de
tarefas especificas que surgem como resultado da colisdo de posi¢oes de atividades
diferentes, mas interligadas. No decorrer de numerosos estudos, comprovou-se que
esta forma de trabalho contribui ao maximo para a consciéncia das metas e
objetivos da atividade, a formacdo de uma posicao pessoal face aos problemas e os
meios para resolvé-los, o desenvolvimento da reflexao profissional e da capacidade

de compreender e aceitar outras posicoes.
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Uma componente essencial do programa de formacido dos alunos
desenvolvido no departamento é que, independentemente do estagio e do tipo
especifico de formacao, estes estejam sujeitos aos mesmos principios substantivos.
Ao desenvolver o sistema de formacdo, contamos com os quatro principios
enunciados a seguir:

1. O principio da formacao profissional multidisciplinar dos alunos, que
reflete a necessidade de dominar simultaneamente os conhecimentos e
competéncias necessarios para trabalhar nas diferentes areas do servigo social, e a
capacidade, se necessario, de assumir o cargo de psicologo, professor, mentor,
pesquisador etc.

2. O principio da formacao multinivel dos alunos, que reflete a
necessidade de passagem por todos os niveis de servigo social durante a
formacéao: do voluntario ao gerencial.

3. O principio da eficacia tecnoldgica da aprendizagem, que mostra que as
tecnologias sociais devem tornar-se o principal tema da aprendizagem, e a
capacidade de desenvolver de forma independente as mais recentes tecnologias
sociais deve tornar-se o principal resultado da aprendizagem.

4. O principio do crescimento pessoal, que afirma que s6 uma pessoa capaz
de autorrealizacdo e autodesenvolvimento é capaz de ajudar profissionalmente
outras pessoas na superacao de seus problemas e crises.

Resumindo uma breve revisao do papel e das funcoes do sistema de formacéao
no processo de desenvolvimento profissional dos assistentes sociais, podemos
afirmar que nos permite dar um passo significativo na resolucdo de um dos
problemas mais dolorosos do ensino superior moderno, nomeadamente o problema
de aliar um elevado nivel de formacao cientifica e tedrica e a formacao de pods-
graduados com aptiddo pessoal e profissional para trabalhar em condicoes
especificas de necessidade de assisténcia as pessoas. E claro que a formacio nio
resolve todos os problemas e, por isso, acreditamos que o préximo passo podera ser
o desenvolvimento e implementacao no processo educativo de modelos de formacao
associadas a outras tecnologias sociais modernas, como o design social, atividades

organizacionais de jogos (SHCHEDROVITSKY, 1995) etc.
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A maior parte dos tipos de atividade profissional, incluindo toda a esfera das
profissbes no campo da Socionomia, baseiam-se num sistema de modelos
(conceitos) tedricos basicos, que devem ser aprendidos pelos alunos como base para
o desenvolvimento de praticas adequadas. O problema é que um conceito teérico
nao pode ser implantado diretamente na atividade pratica, por isso ha necessidade
de atualizar o elo intermediario e mediador — uma tarefa de estudo de orientacao
profissional. A pedagogia tradicional do ensino superior resolveu este problema
introduzindo na estrutura do processo educacional tipos de docéncia como as aulas
praticas e laboratoriais. Mas descobriu-se que tal solu¢do organizacional formal
nao permite a formacado de competéncias, uma vez que o conteido permaneceu
“ligado” ao tipo académico de conhecimento e ao método tradicional de transmiti-
lo no processo de aprendizagem.

A analise do contetdo psicolégico do conceito de competéncia e a sua
comparacdo com os conteidos e métodos de formacido profissional nas
universidades mostra a sua significativa incompatibilidade, ou seja, a
impossibilidade de implementar as ideias e principios da abordagem por
competéncias sem uma transformacao significativa dos meios pedagdégicos de
organizacao e implementacao da formacgao dos alunos. Pode-se argumentar que
a 1mplementacdo da abordagem baseada em competéncias requer o
desenvolvimento de uma nova tecnologia da aprendizagem psicoldgica e
pedagogica, focada no desenvolvimento das habilidades do individuo como
objetivo final da formacao profissional, e ndo na transferéncia de conhecimento
profissional. Isso nao significa que a tarefa de transmitir conhecimento seja
totalmente eliminada — entende-se que no processo de aprendizagem a
prioridade das tarefas a serem resolvidas deve mudar.

Neste momento, posso recorrer a nossa experiéncia na formacao de
competéncias profissionais na formacao de especialistas em profissdoes no campo as
Socionomia, que nos ultimos dez anos se desenvolveu no Departamento de Servigo
Social da Faculdade de Psicologia da Universidade Nacional de Kiev.

Ao desenvolver uma tecnologia psicoldgica e pedagdgica para a formacgao

de competéncias profissionais, partimos de uma série de pressupostos. Em
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primeiro lugar, este processo deve ser executado por etapas e garantir a
continuidade da transicdo da atividade de estudo que o aluno ja possui em
certa medida, para a atividade de estudo profissional, como principal tipo de
atividade no processo de formacao profissional, e desta para atividades
profissionais, como resultado geral do processo educacdao. Em segundo lugar,
com base no fato de que o segundo componente chave da competéncia é o
conceito de “tarefa”, ao desenvolver a tecnologia contamos com a teoria da
tarefa de estudo desenvolvida por V. V. Repkin no ambito da teoria da
aprendizagem desenvolvimental de V. V. Davidov - D. B. Elkonin.

Generalizar a nossa experiéncia permite-nos apresentar o processo de
desenvolvimento de competéncias através de oito etapas.

1. Atualizacao da esfera de experiéncia de vida em que existe esta classe
de problemas — defini¢do e resolucdao de um tnico problema pratico especifico
(tarefa pratica);

2. Demonstracao da variedade de formas possiveis de resolver um problema
pratico — definicdo e resolucao de um problema para identificar diferencas nos
modos de acao (tarefa de estudo pratica);

3. Comparacao de possiveis modos de acdo — definicao e resolucdo de um
problema de generalizacao e classificacio (tarefa de estudo);

4. Analise do sujeito da acdo como fenémeno independente — definindo e
resolvendo o problema de construcao de uma teoria do sujeito (tarefa tedrica);

5. Atualizagao da pratica social/profissional, onde se resolve a mesma classe
de problemas — fixacdo e resolucado de um problema para a certeza
profissional/especificidade de uma tarefa pratica (tarefa de estudo profissional);

6. Demonstracao de exemplos de métodos profissionais de resolugao de uma
tarefa pratica — definicdo e resolucdo de uma tarefa para dominar métodos
profissionais de resoluciao de uma tarefa pratica (tarefa pratico—profissional);

7. Analise das razoes da eficacia/ineficacia das proprias agoes profissionais
— formulacao e resolucdao de uma tarefa para identificar os proprios recursos e

limitagoes (tarefa profissional-reflexiva);
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8. Atualizar a experiéncia de desenvolvimento de competéncias profissionais
— definir e resolver a tarefa de elaboracdo de um programa de desenvolvimento
profissional proprio (tarefa de génese profissional).

Essa sequéncia permite implantar o processo de desenvolvimento de
competéncias em cada disciplina académica e até mesmo em cada moédulo
educacional. Do ponto de vista psicologico, é extremamente importante que com
esta abordagem cada aluno tenha a oportunidade de se perceber como sujeito da

formacao profissional e de seu proprio desenvolvimento profissional.

X. Conclusao

Aparentemente, o método proposto para construir a estrutura do processo
educacional na abordagem baseada em competéncias nao é o tinico possivel, mas
estamos confiantes de que o futuro desenvolvimento do sistema de ensino superior
reside precisamente no caminho do desenvolvimento e implementacao das mais

recentes tecnologias da aprendizagem psicologica e pedagogica.

PasBuBaroiiiee o0yueHue B crcTeMe IIOATOTOBKU CIEIAJINCTOB
COITMOHOMMYECKUX IIpodpeccui

KPATKOE CO/IEP}KAHHUE

B crarpe paccmarpumBaercs ImpobsieMa IepeHoca W PACIIMPEHUS BO3MOMKHOCTH IIPUMEHEHUS
MIPUHITATIOB ¥ TEXHOJIOTUH PA3BUBAIOIIEr0 00YUEeHUS 34 IIPeIesIbl He TOJIbKO HaYaJIbHOM IITKOJIBI, HO
BCETo IIMKOJIBHOr0 obpasoBanus. Jlokasamo, 4To JIOTMYECKasi CTPYKTYpPa IIPOIIECCOB TMOCTAHOBKHU U
pelleHuss ydeOHBIX 3amad, paapaborammas B.B. PemkummeivM, xopomro corjiacyercsa ¢
KOMIIETEHTHOCTHBIM IIOJX00M B IIPAKTHKO-OPUEHTUPOBAHHEBIX crucTeMax oOpa3oBanusa. Ilorkasama
BO3MOKHOCTH peau3alliyd TEeXHOJIOTHH pPAa3BHUBAIONIETO OOyYeHUsI TpHU TPodheccCHoHATBLHON
TIOATOTOBKE IICUXO0JIOTOB M COITMAJILHBIX PAOOTHUKOB B BBICIITHX YUEOHBIX 3aBEIeHUSIX.

Kiarouesnie cnoBa: PassuBawoiiee o0Oyuenme; YueOHass [IeATEILHOCTH, KOMIIETEHTHOCTSD;
IIpodreccuonanbuas moarororka; Ilcuxomoruueckoe passurue.

Aprendizaje desarrollador en el sistema de formacién de especialistas
en profesiones del ambito de la Socionomia

RESUMEN

El articulo examina el problema de la transferencia y las posibilidades de expandir los principios y
la tecnologia del aprendizaje desarrollador mas alla de los limites de la escuela primaria y la
educacion escolar. Se ha comprobado que la estructura légica de los procesos de formulacién y
resolucién de tareas de estudio, desarrollada por V.V. Repkin, esta en consonancia con el enfoque
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basado en competencias en los sistemas educativos orientados a la practica. Se muestra la
posibilidad de implementar tecnologia de aprendizaje del desarrollo en la formacién profesional de
psicélogos y trabajadores sociales en instituciones de nivel superior.

Palabras clave: Aprendizaje Desarrollador; Actividad de estidio; Competencia; Formacion
professional; Desarrollo psicolégico.
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