Obuichénie

Revista de Didatica e Psicologia Pedagdgica

DOI: http://doi.org/10.14393/0Bv4n3.a2020-58432

(Rel)acoes raciais e pesquisa-intervencao:
um percurso de formacao continuada

Racial rel(actions) and research-intervention:
a path of continuing education

Maria Gabriela Neves?
Orlando Afonso Camutue Gunlanda?
Allan Henrique Gomes?

RESUMO

O presente artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa-intervencdo com trabalhadoras
do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) de uma cidade no sul do Brasil que
teve o objetivo de investigar suas
perspectivas acerca das relagbes étnico-
raciais nos seus contextos de atuacio
profissional. Foram realizados trés encontros
na modalidade de oficinas estéticas com
discussbes sobre as relagdes étnico-raciais.
Como resultados da pesquisa discute-se o
percurso realizado com as trabalhadoras,
enfatizando a formacdo continuada como
possibilidade de construcdo de saberes que
tensionam as relagdes étnico-raciais. Outro
resultado refere-se aos recursos
metodolégicos dessa pesquisa-intervencao,
pois se mostraram potentes no encontro com
as/os trabalhadoras/es participantes. Por fim
a pesquisa justificou a necessidade de criagao
de mais espacgos de discussio e formacao
continuada de profissionais sobre as relagoes
étnico-racials e suas configuragoes no
contexto das politicas publicas.
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ABSTRACT

This article presents the results of an
intervention-research with workers from the
Unified Social Assistance System (SUAS) in a
city in southern Brazil that aimed to investigate
their perspectives on ethnic-racial relations in
their professional contexts. Three meetings were
held in the form of aesthetic workshops with
discussions on ethnic-racial relations. As a result
of the research, the path taken with the workers
1s discussed, emphasizing continuing education
as a possibility of building knowledge that
tension ethnic-racial relations. Another result
refers to the use of audiovisual mediation,
narrative and ludic activity as powerful
resources to mobilize meetings with workers
during a training course. Finally, the research
justified the need to create more spaces for
discussion and continued training  of
professionals on ethnic-racial relations and their
configurations in the context of social policies.
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1 Introducao

A partir dos trabalhos de Lilia Moritz Schwarcz (1994), Kabengele
Munanga (2004), Antonio Sérgio Alfredo Guimaraes (2012), Lia Vainer
Schucman (2012; 2014), Ramén Grosfoguel (2016), Silvio Luiz de Almeida (2019)
e Douglas Rodrigues Barros (2019) compreendemos que as classifica¢ées raciais
surgiram como tentativa de impor hierarquias sociais com base nas diferencas
culturais e fenotipicas dos seres humanos. Nesse sentido, a ideia de raga foi
constituida como uma categoria de poder, isto é, pela nocdo de raca a
racionalidade moderna europeia criou as condigdes politicas, sociais e culturais
para organizar as relacbes entre os seres humanos a partir dos principios de
dominacgao, exploragao e exterminio.

Os(as) autores(as) citados(as) acima partilham da perspectiva de que os
processos classificatorios que sustentam a ideologia racista objetivam produzir
hierarquias valorativas, colocando o corpo branco, de preferéncia europeu, como
superior aos demais, corpo da norma e medida de todos os outros. Por essa
perspectiva, os corpos nao-brancos sio tidos como inferiores do ponto de vista
moral e cultural em relacido aos corpos brancos.

Guimaraes (2012) afirma que a partir da modernidade existiram duas
principais perspectivas para definir a categoria raca: a antropoldgica, que data do
século XVI e utilizava a categoria da raca para descrever a linhagem de um
determinado grupo de pessoas, uma forma de identifica-las pela sua
ancestralidade comum; e a bioldgica, que classificava as pessoas a partir das suas
caracteristicas fisicas e dos aspectos relacionados a capacidade mental.

Essas duas perspectivas passaram por diversas criticas, e apds a segunda
guerra mundial as discussbes vinculadas ao campo da biologia recusaram, de
modo geral, a cientificidade e veracidade das classifica¢ées raciais baseadas nos
aspectos fenotipicos e suas atribui¢cbes mentais. No entanto, mesmo que nio
existam fundamentos bioldogicos para legitimar as diferencas mentais e culturais
entre os seres humanos, as ciéncias humanas, sob uma perspectiva critica,
compreendem a necessidade de continuas discussoes socioldgicas sobre a nocao de

raca. O objetivo dessa opc¢ao é a problematizacao dos efeitos das perspectivas de
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raca na construcdo das relagdes sociais nas sociedades contemporaneas, entre
elas a sociedade brasileira (GUIMARAES, 2012; ALMEIDA, 2019).

A categoria raca demarca lugares sociais, produz valores e organiza modos
de experimentar/produzir a vida coletiva. Nesse sentido, a discussao social e
1deoldgica de raca se apresenta necessaria na leitura do complexo campo das
politicas sociais no Brasil. As desigualdades socioeconomicas, violagées de
direitos, precarizacao da vida, educacao e assisténcia social, por exemplo, sdo
aspectos sociais e politicos que devem ser discutidos, também, a partir das
perspectivas étnico-raciais. Pois, no Brasil, a maioria dos corpos que sofrem essas
violagbes de direitos tem cor: corpos negros, aqueles que sofrem os efeitos
perversos da classificacio racial - os corpos racializados.

O racismo, com as demais intersec¢oes de classe e género, organiza a
desigualdade social na sua dupla condi¢ao: no campo simbodlico e na dimensao
material vivenciada pelos grupos racializados. Pela perspectiva racial organizam-
se as possibilidades de trabalho, educacado, vinculo, liberdade, ocupacdo de
espacos e até a forma de morrer (SCHUCMAN; NUNES; COSTA, 2017).

Almeida (2019) entende que no contexto brasileiro qualquer discussao
racial deve considerar a existéncia de trés concepcgoes de racismo: individual,
institucional e o estrutural. O individual compreende as relagoes entre racismo e
subjetividade; o institucional diz respeito as relacoes entre racismo e Estado; e,
por fim, o estrutural diz respeito as relacoes entre racismo e economia.

A perspectiva institucional do racismo se diferencia em certa medida da
individual, pois compreende que o racismo “ndo se resume a comportamentos
individuais, mas é tratado como o resultado do funcionamento das instituicoes, que
passam a atuar em uma dinamica que confere, ainda que indiretamente,
desvantagens e privilégios com base na raca” (ALMEIDA, 2019, p. 38). Esse é um tipo
de racismo que se nutre a partir da operacao de forcas institucionais que consolidam a
supremacia de um determinado grupo racial, no caso brasileiro a supremacia branca.

Por sua vez, a perspectiva estrutural compreende que o racismo nao é
apenas um problema institucional, nem somente individual. As pessoas e as

Institui¢oes sdo racistas, primeiramente, porque a sociedade é racista. Ou seja, o
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racismo estrutural é o “modo com que se constituem as relagdes politicas,
econoémicas, juridicas e até familiares, ndo sendo uma patologia social e nem um
desarranjo institucional” (ALMEIDA, 2019, p. 50). Ele se expressa objetivamente
na desigualdade politica, econémica e juridica da sociedade.

A partir dessas perspectivas nossa pesquisa procurou investigar o modo
como trabalhadoras da assisténcia social de uma das cidades da regiao sul do
Brasil compreendem relacgbes raciais e suas incidéncias no cotidiano de trabalho.
Com 1sso, ocupamo-nos em problematizar o modo como na Assisténcia Social sdo
produzidos percursos formativos com as/os trabalhadoras/es sobre as relagoes
raciais e seus efeitos na producao de desigualdades sociais.

A relagdo da assisténcia social e da cidadania tem seu marco com a
Constituicao Federal de 1988, quando a assisténcia passou a compor o tripé da
Seguridade Social, juntamente com a Saude e a Previdéncia Social. Depois disso,
em 1993 foi promulgada a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e, somente
em 2004, consolidou-se a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Como desdobramento da PNAS, no ano seguinte, o governo federal implantou
o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O SUAS propoés uma nova gestao,
mais participativa e descentralizada, ocupada em lidar com as vulnerabilidades e
riscos, bem como as fragilidades dos individuos e suas familias. Familias essas que
enfrentam em seus cotidianos imposicoes em nivel social, politico, economico e de
ofensa a dignidade humana (PEREIRA; FREITAS; DIAS, 2016).

O SUAS se organiza em dois tipos de protecao social: basica e especial. A
Protecao Social Basica (PSB) atua na prevencao da violacao de direitos através
de programas, projetos e Dbeneficios aos individuos em situacao de
vulnerabilidade social. Estao relacionados a PSB os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), unidades publicas estatais e de base territoriais,
orientadas para o atendimento sociofamiliar (MDS, 2017).

A Protecdo Social Especial (PSE) direciona-se a familias e individuos que
sofreram violacao de direitos. Ela divide-se em dois niveis de complexidade: média e
alta (MDS, 2017). Estao vinculados a PSE de média complexidade os Centros de

Referéncia Especializada em Assisténcia Social (CREAS), que oferecem servicos
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especificos a condicdo e/ou violagdo de direito vivenciada pelo usuario do SUAS,
entre elas: violéncia familiar e de outra ordem que afetam criancas, adolescentes,
mulheres, 1dosos e pessoas com deficiéncia, situacdo de rua, adolescente em medida
socioeducativa. Quanto a alta complexidade, a PSE tem como principal ac¢ido o
acolhimento institucional de pessoas que tiveram seus vinculos familiares e
comunitarios rompidos e demandam a protecao de suas vidas (MDS, 2017).

Considerando as atribui¢ées do SUAS, compreende-se a necessidade de
ampliacdo do debate racial na formacao continuada dos trabalhadores nestes
contextos. A politica de Assisténcia Social e as rela¢bes raciais tém muitas
pautas em comum, mas, sobretudo, as violagdes de direitos. Problematizar o
racismo estrutural, conhecer as dimensées objetivas e subjetivas da
desigualdade social, compreender o impacto que as relagdoes étnico-raciais tém
na vida da populacao brasileira, em especial a negra, podem compor a pauta
das tematicas que devem ser trabalhadas de forma continuada com as(os)
trabalhadoras(es) que atuam nos servicos das politicas publicas.

Neste texto expusemos os resultados de um percurso de formacio
continuada com trabalhadoras do SUAS que foi orientado por um projeto de
pesquisa-intervencao e foi elaborado em parceria com a secretaria de assisténcia
social de um municipio no sul do Brasil. O percurso contou com a realizacao de

encontros com trabalhadores da assisténcia social, na forma de oficinas estéticas.

2 Percurso Metodolégico

A pesquisa caracterizou-se como pesquisa-intervencao, pois tratou das
relacbes étnico-raciais por meio da realizacao de um percurso formativo com
trabalhadores do SUAS. O projeto foi elaborado em parceria com a coordenagao
da area de capacitacao da secretaria de assisténcia social de um municipio no sul
do Brasil com gestdo plena na politica de assisténcia social, ou seja, que executa
servicos em todos os niveis de complexidade da protecao social.

No processo de incubacdo e elaboracdo do percurso formativo, algumas
Insercoes foram necessarias para a aproximacao com o campo e preparacao das

oficinas. Entre elas, encontros com a coordenacao de capacitacao do SUAS no
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municipio e a participa¢cdo em uma reunido do grupo de trabalho sobre relagoes
étnico-raciais na assisténcia social da cidade.

Além dessas incursoes, foram realizadas visitas e participacoes em eventos,
desde cine debate e rodas de conversa, inclusive feiras culturais e outros contatos
com os coletivos do movimento negro. Todo este processo contribuiu
posteriormente para a elaborac¢ao da proposta de pesquisa-intervencao, bem como
para a montagem das oficinas.

As trabalhadoras que participaram da pesquisa-intervencdo tomaram
conhecimento mediante a divulgacdo da proépria secretaria municipal. Para
participar dos encontros, foi disponibilizado um e-mail exclusivo para atender as
inscrigcoes do percurso. No total participaram da pesquisa seis trabalhadoras —
psicologas, assistentes sociais e pedagogas - de diferentes equipamentos da rede
SUAS. Sendo trés participantes de servicos da PSB, duas participantes da PSE, e
ainda, uma integrante da gestdo municipal do SUAS.

O percurso foi realizado em trés encontros quinzenais (sextas-feiras pela
manhd) e com duracdo prévia de trés horas. Todos os encontros foram
realizados no espaco da instituicdo académica parceira da pesquisa na forma
de oficinas estéticas, que se caracterizam por encontros mediados por
atividades criativas associadas a arte e a producao cultural, seguida por um
tempo de reflexdo em grupo sobre a atividade realizada, tempo de trocas e
partilha de saberes diversos (REIS; ZANELLA, 2015).

Em cada um dos encontros propusemos atividades diferentes e os nomeamos a
partir do principal recurso utilizado para media-lo. No primeiro, intitulado “Xadrez
das Cores”, fizemos, inicialmente, a apresentacao do projeto de pesquisa, entregamos
os Termos de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) com todas as condigoes para
a participacdo da pesquisa. Destacar que o projeto da pesquisa foi aprovado em
Comité de Etica na Pesquisa com Seres Humanos (Parecer n° 1.824.776) por meio do
projeto guarda-chuva intitulado “os Sentidos da Participagao de Trabalhadores e
Usuérios nos Servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social no Municipio de

Joinville — SC”, que articulou outras pesquisas de formacao continuada no SUAS.
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Neste primeiro encontro do percurso foram exibidos dois curtas-metragens,
proposta que se baseou na perspectiva da mediag¢do audiovisual (GOMES, 2016;
GOMES; GUNLANDA, 2018). Apés a exibicao dos curtas foi aberto o espago para
discussao e partilha das impressdes e percepcoes dos participantes acerca da
expectacao de cada uma das obras audiovisuais.

O segundo encontro denominado “Narrativa das Cores” contou, além dos
participantes da pesquisa, com a presenca de trés convidados negros que nao
profissionais da assisténcia. Nesse encontro foi realizada uma roda de conversa
que teve como objetivo partilhar as percepcoes que os convidados tinham sobre o
ser negro na cidade em questao. Dos trés convidados dois eram homens e uma era
mulher. A convidada partilhou suas experiéncias com a militancia feminina
negra, o outro convidado relatou sua vivéncia enquanto jovem negro na
universidade e o ultimo, de nacionalidade angolana, partilhou suas impressoes
sobre ser negro e estrangeiro na cidade. A partir dos relatos, as trabalhadoras
puderam partilhar também suas impressoes sobre as relagdoes étnico-raciais na
cidade e suas implicacoes na producao de desigualdades.

A terceira oficina, intitulada “Tabuleiro das Cores’, teve como principal
atividade um jogo de tabuleiro confeccionado pela pesquisadora principal. O objetivo
realizou-se em um tabuleiro, com seis (seis) pinos coloridos, um dado e 30 cartas. As
cartas sido divididas em sete categorias, sendo uma delas a categoria bonus. Cada
categoria corresponde a uma cor representada nas casas do tabuleiro.

As cartas tem propostas especificas, sdo elas: Cenas — a jogadora lé uma cena e
1dentifica nela questdes que sao classificadas como racismo; Quiz - sdo perguntas
objetivas relacionadas aos conceitos e termos da tematica que a jogadora deve
responder; O que vocé acha - categoria de perguntas de carater mais subjetivo;
Expressées — categoria de termos e expressoes de linguagem popular e as jogadoras
sdo desafias a tecerem comentarios sobre tais termos e linguagens. As categorias
Poesia e Imagem referem-se a um conjunto de frases, trechos de musica, poesias e
1magens a serem interpretadas e comentadas pela jogadora.

Ha também a categoria Boénus, que informa datas importantes da histéria

negra e confere o avancgo de casas para a jogadora. O jogo funciona da seguinte
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maneira: cada jogadora, apds jogar o dado, se posicionara em uma casa, essa casa
tem uma cor que corresponde a uma categoria de cartas a ser respondida. Vence
a partida quem cruzar a linha de chegada e finalizar o percurso do tabuleiro.

Neste encontro, a proposta ludica e a discussido ocorreram ao mesmo
tempo. Apds o jogo fez-se um momento da avaliacdo do percurso, em que as
participantes puderam discutir o efeito dos encontros na pratica na Assisténcia
Social. Em seguida, as participantes colocaram em um cartaz uma palavra que
expressasse o que elas levaram das oficinas para si e para a pratica profissional.

As informacoes foram registradas em diario de campo da pesquisadora
principal e da uma pesquisadora assistente. Além disso, as conversas foram
gravadas e transcritas posteriormente para as devidas analises. Para analise dos
materiais produzidos durante a pesquisa foram utilizados os saberes vinculados a
Analise Dialdogica do Discurso (ADD) que compreende a fala como um enunciado
constituido por dois principais aspectos: o verbo-visual e o extraverbal (BAKHTIN,
2011; BARROS, 2015). No primeiro aspecto consideram-se as interagoes verbais, os
gestos, as entonacoes e os dizeres que compéem uma fala. J4, no segundo aspecto,
consideram-se “os conhecimentos que nao estdo explicitamente demarcados na
materialidade analisada, mas, sim, nos 1implicitos soécio-histérico-ideolégico-
contextual de um enunciado” (MENEGASSI; CAVALCANTI, 2013).

Para a ADD, a linguagem é concebida como uma pratica efetiva cuja analise
deve privilegiar “a multiplicidade, a diversidade, a diferenca, a alteridade ou, para
usar os termos de Bakhtin, a polifonia, o dialogismo, a heteroglossia, a poliglossia”
(BRANDAO, 2015, p. 270). Nesse sentido, qualquer fala é, por conseguinte, povoada
de variadas vozes sociais, sendo qualquer voz social entendida como “produto da
criagao ideolégica ou de uma enunciacdo, com tudo o que esta ai subentendido:
contexto histérico, social, cultural, etc.” (BARROS, 2015, p. 27).

Assim, cada fala das(os) participantes da pesquisa foi analisada levando em
conta as conexoes que elas faziam com os contextos historicos e culturais em que
estavam inseridos os sujeitos que as produziam. Ocupamo-nos em compreender as
semelhancas das falas, as diferencas e as énfases que apareceram durante os

encontros. Procuramos sempre destacar aquilo que era dito a partir das
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interpelacoes feitas pela mediadora dos encontros — a pesquisadora principal — e das
mobilizac¢oes produzidas pelos recursos utilizados durante os encontros.

Como resultados das analises foram desenvolvidas duas principais
categorias de discussoes. A primeira categoria foi intitulada “fazer ver, ouvir e
sentir a questdo étnico-racial”. Nela sdo discutidas as impressoes produzidas
pelas trabalhadoras nos encontros com os audiovisuais propostos no primeiro
encontro e os efeitos da roda de conversa e as atividades ludicas realizadas no
segundo e terceiro encontro. A segunda categoria, intitulada “inventividade e
dialogia na pesquisa intervencdo”’, apresenta discussbes sobre as poténcias da
pesquisa-intervencdo, mediadas pelas oficinas estéticas, nos processos de

formacéao continuada de trabalhadoras(es) no campo das politicas publicas.

3 Fazer ver, ouvir e sentir a questao étnico-racial

O primeiro encontro com as trabalhadoras foi marcado pela mediacio
audiovisual. O primeiro curta-metragem apresentado intitula-se “Xadrez das
Cores” (SCHIAVON, 2004), este, com duracao de 21 minutos, exibe uma idosa
branca que fica sob os cuidados de uma empregada doméstica negra. A idosa nao
disfarca seu racismo e utiliza o jogo de xadrez para humilhar a empregada.
Porém ¢é justamente o jogo que viabiliza para as personagens a producao de
reflexbes outras sobre suas vidas. Durante a audiéncia do filme foi possivel
perceber as reacoes das participantes do encontro, sobretudo as expressivas
chacotas racistas que o curta retrata sem os pudores do politicamente correto.

Apoés a exibicao do filme, as trabalhadoras teceram comentarios sobre as
cenas mais marcantes. Algumas acharam interessante como o jogo possibilitou a
mediacdo para trabalhar a questdao do racismo. Outras elencaram o
empoderamento da personagem que sofre o racismo, como principal componente
para a mudanca das relacoes racistas.

Um apontamento sobre o processo de desconstrucgao do racismo foi feito por
uma das participantes da seguinte forma: “Como foi dificil para a idosa quebrar
estas questoes, estes preconceitos”. De modo geral as trabalhadoras enfatizaram as

cenas em que agiriam diferente da personagem empregada doméstica, pois
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acharam que ela se submeteu por muito tempo aquela condigao: “Como ¢ dificil,
eu ndo aguentaria nenhum dia em um trabalho desses. Ndo sei se conseguiria
fazer isso”. Entao se discutiu um pouco sobre empoderamento: “Algumas pessoas
se abaixam quando humilhada, mas ela ndo! Olhava no olho e se posicionando’.

O filme trata da relacao de duas pessoas e da forma como o racismo atua
centralmente entre elas. Na progressao da obra vai ocorrendo uma ruptura na
forma racista da relacdo, sobretudo pelo ato do empoderamento, assim
denominado pelos participantes da pesquisa. Todavia, é relevante sinalizar
que o empoderamento ultrapassa o ato individual de superacao de uma
realidade na qual se encontra. Trata-se de uma “acgao coletiva, desenvolvida
pelos individuos quando participam de espacos privilegiados de decisées, de
consciéncia social dos direitos sociais” (BERTH, 2018, p. 38).

Por mais que exista o movimento da pessoa negra de afirmar sua identidade e
se colocar nos espacos, € necessario um meio que contribua para isso. E necessério
que também a branquitude se coloque como ocupante de um lugar nas relacgoes
raciais no Brasil e consequentemente na desconstrucdo do racismo. Portanto o
empoderamento refere-se a promocao de mudanca na sociedade dominada por um
grupo e permissdo de outras possibilidades de existéncia, enfrentando a
naturalizacado de violéncia e de poder desiguais entre as etnias (BERTH, 2018).

As trabalhadoras apontam a poténcia das acoes individuais de
empoderamento. Acoes essas que possibilitam modos outros de colocar-se nas
relacoes, responder aos enunciados racistas que sido enderecados aos corpos
negros. No entanto, é importante destacar que a efetividade social desse processo
se da quando tais acoes se tornam pautas coletivas na forma de lutas sociais,
construcao de politicas publicas protetivas, entre outras formas. Pois, os efeitos
do racismo devem ser enfrentados individual e, ao mesmo tempo, coletivamente.

Apobs essa discussdo, ocorreu a exibicdo do segundo curta-metragem
chamado “Cores e Botas” (VICENTE, 2010), que narra a estéria de uma menina
negra que sonha em ser paquita do programa da Xuxa. As trabalhadoras

esbocaram comentarios e reagiram de diferentes formas ao filme.
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No momento de relato das cenas mais marcantes foram destacadas as
diversas faces do racismo na sociedade brasileira. Discutiu-se a diferenca entre as
vertentes do racismo, acostumadas com o racismo individual que é facilmente
visivel e, portanto, visto enquanto problema e anormalidade na sociedade, os

participantes perceberam outra dimensao, a do racismo estrutural:

“As vezes ndo é tdo esculachado como o modo como foi mostrado no
primeiro curta, mas tem os comentdarios, algumas brincadeiras,
onde fala do outro, e muitas vezes nés mesmo acabamos fazendo
180, e ndo percebemos que estamos magoando o outro”.

As trabalhadoras observaram um racismo velado e sutil, que esta enraizado
na estruturacdo da sociedade brasileira: “este preconceito que vai aparecer
sutilmente, através de pequenos comentarios, piadas, segredos guardados em casa’.
Quando se fala em racismo enraizado é no sentido de um racismo estrutural que de
acordo com Schucman (2014), é um tipo de racismo que se estabelece na forma de
mecanismos discriminatoérios da propria estrutura social.

Essa forma de racismo se d4 nas instituicoes fortalecendo os interesses e
mecanismos de exclusdo de sujeitos pertencentes a um grupo racializado e
funcionando mesmo sem a iIntencdo das pessoas. No entanto, é necessario
destacar que, apesar de realizarmos essa divisdo didatico-conceitual, as
dimensoes individual, institucional e estrutural do racismo operam de modo
simultaneo, entretecendo cotidianamente as vidas dos sujeitos racializados.

A observacdo de uma das participantes trouxe para o debate o racismo

escondido nas expressoes e piadas:

“Tem muita piadinha sobre negros, que vdo se perpetuando,
principalmente de pai para filho, e a cultura acaba
assimilando esse tipo de percep¢do, criando-se este estigma
sobre negro e nés temos que quebrar isso. Ld em casa jd
falavam ‘trata de fazer servico de gente branca’ e eu
questionava ‘por que gente negra ndo faz trabalhar bom?”.

O terreno movedico das relagées raciais no Brasil compoe-se de expressoes
e piladas racistas que (re)produzem a “fantasia” de uma harmonia racial;

linguagens que facilmente sustentam o imaginario popular acerca dos corpos
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negros; modos de reeditar sentidos que desqualificam os sujeitos negros,
estereotipando e desumanizando-os (FANON, 2008; ARAUJ 0O, 2016).

A proxima fala retrata o efeito da participacido nas oficinas:

“Eu s6 queria falar que hoje eu estou espantada, porque nos
sabemos que no Brasil existe o preconceito, mais eu ndo imaginava
essas questoes, eu ndo tenho esse contato, e nos precisamos de
espagos de discussdo, para repensarmos nossas agoes, no que eu
posso fazer para melhorar, como eu posso contribuir no meu
trabalho, para ajudar as nossas criancas”.

Falar de relacoes étnico-raciais na assisténcia social é um tanto dificil,
mas nao problematizar essa questdo é correr o risco de negligenciar as
violéncias com a populagio negra e, com isso, inviabilizar o proprio SUAS na
sua razao de ser. Para que os trabalhadores da assisténcia na sua mediacao
com usudrios nao reproduzam praticas enrijecidas e discriminatodrias, faz-se
necessario um espaco de qualificacdo das praticas e sensibilidades dessas(es)
profissionais (ANDRADE, GOMES; MAHEIRIE, 2016).

A partir dos trabalhos de Gomes (2016), Gomes, Toni e Brito (2020) o
processo formativo no contexto das politicas publicas ndo pode acontecer somente
pela via das questoes normativas e juridicas, mas também pela troca de saberes,
sentidos e afetos no campo da desigualdade social. Neste sentido, consideramos a
poténcia das oficinas estéticas nos processos de formacao continuada.

Portanto, além de ser uma estratégia metodologica que compode a
pesquisa-intervenc¢do em psicologia social, a realizacdo das oficinas estéticas
tornou-se, efetivamente, um resultado de pesquisa. Segundo Reis e Zanella
(2015), esta forma de trabalho implica a acdo dos participantes bem como a
transformacao de si. Zanella (2004) afirma que essa forma de trabalho
possibilita implicacées éticas, estéticas e politicas.

A segunda oficina do percurso ocorreu no formato de roda de conversa

sobre o tema “Ser negro”’. Considerou-se que

a construcgdo e caracterizacido de homens negros e de mulheres negras,
assim como identificagdo ou significagdo do “ser negro/a”, fazem parte
dos processos histéricos, sociais, politicos e culturais que necessitam
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de investigagdo e reflexdes sobre a sociedade brasileira do passado
e, principalmente, do presente ( PEREIRA, 2016 p.4).

Nesse encontro foram convidadas trés pessoas para partilharem suas
experiéncias de vida na cidade enquanto sujeitos negros. KEssa partilha
possibilitou a discussdo de diferentes aspectos das relagbes raciais,
especialmente, a questdao do lugar de fala (RIBEIRO, 2017). Apds a fala dos
convidados e convidada houve um momento de troca, onde as participantes
expressaram suas percepcoes, gerando reflexées e discussdes sobre a tematica.
Através dos relatos dos convidados e convidada, as trabalhadoras puderam ter
contato com narrativas de vivéncias especificas que lhes eram distantes.

O encontro mobilizou diversas afec¢ées entre as trabalhadoras. Uma
delas fez a seguinte colocacio: “Vocé vé, mas ndo enxerga, pois ndo tem essas
vivéncias”. A poténcia da partilha de narrativas de vida estd exatamente na
possibilidade que elas tém de viabilizar aproximacoes entre quem narra sua
experiéncia e quem ouve a experiéncia narrada. A partilha de narrativas tem
poténcia ética na medida em que coloca-nos diante da alteridade, diante dos
modos outros de experimentar e produzir a vida. Nesse encontro reside a
possibilidade de transformacoes éticas, estéticas e politicas. Outra
trabalhadora afirmou o seguinte: “Na fala deles, eu percebi varias coisas que
eu acho normal, e eu me questionava durante as falas deles ‘sera que isso é
racismo?’, e depois de uma reflexdo percebi que sim era’.

A ultima oficina se chamou “Tabuleiro das Cores” e foi mediada por um
dispositivo lidico. Durante o encontro as trabalhadoras jogaram uma partida
mediada pela pesquisadora principal. Na partida, conforme os participantes
respondiam ou comentavam as cartas do jogo, construia-se o debate sobre a tematica.

As trabalhadoras relacionaram quase todos os conteudos discutidos as suas
praticas na assisténcia, refletindo sobre suas praticas profissionais em relacao a
questao étnico-racial. Inclusive, problematizaram que dificilmente a questao
racial aparece na forma de denincia de racismo ou discriminacdo, mas esta

1implicita nas histérias de vida dos usuarios, e é necessario saber identifica-la.
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No final do encontro solicitou-se o parecer e as percepcoes das
trabalhadoras, acerca do jogo e, também, de todo o percurso da pesquisa-
Iintervencao. Dentre as respostas destacamos as seguintes:

- “Bem interessante, uma forma de se avaliar, de se refletir, a oficina como
um todo foi bem provocante”.

- “Uma forma de se avaliar, de se ver e se questionar, e é bem importante
pra gente poder se rever”.

- “[...] desde o primeiro encontro eu venho me questionando ‘eu sou uma

pessoa preconceituosa?’, e desde essa oficina eu tenho me policiado

mesmo, se eu estou ofendendo o outro, se algumas das minhas atitudes
sdo racistas, ou minhas falas”.

Através das atividades realizadas e da consequente discussio sobre elas
foi possivel estabelecer uma experiéncia pautada pela sensibilidade e
descolamento de olhares mediado pela proposta da pesquisa-intervencao. Ou
seja, foram estabelecidas relacoes estéticas que se referem, de maneira geral,
ao surgimento de novos horizontes e olhares capazes de distanciar o sujeito de
sua realidade, possibilitando a emergéncia de outros modos de pensar a vida
em todos os seus sentidos (REIS; ZANELLA, 2015).

O percurso evidenciou que existe poténcia formativa no trabalho com as
oficinas estéticas, com a mediacao audiovisual e as rodas de conversas para
partilha de narrativas de vida. Essas estratégias foram utilizadas como recursos
que compuseram a pesquisa-intervencao e possibilitaram um percurso formativo
para profissionais da Assisténcia Social. A poténcia dessas estratégias esta na
possibilidade que elas tém de romper com as propostas formativas que visam
“conscientizar” profissionais a partir da apresentacdo de informacoes.
Entendemos que propostas conscientizadoras pouco contribuem para o
tensionamento efetivo das relagées étnico-raciais no contexto brasileiro.

E pela dimensdo ética, estética e politica que se constituem caminhos
possiveis para o enfrentamento do racismo e seus efeitos tanto nas praticas
profissionais de trabalhadoras das politicas publicas quanto nos modos de acesso

e no tipo de relagées que usuarios/as estabelecem com os servigos dessas politicas.
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A dimenséao institucional e estrutural do racismo demanda ac¢ées complexas,
multifacetadas e interseccionais para o seu enfrentamento. A aposta no percurso
formativo por uma perspectiva que potencialize a dimensio ética, estética e politica é
um caminho possivel para produzir provocagbes acerca das questbes étnico-raciais e

suas relacées com a producao de desigualdades nas relagoes sociais.

4 Inventividade e dialogia na pesquisa-intervencao

A perspectiva de pesquisa-intervencido que assumimos durante a
Investigacao contempla dois pressupostos centrais que sao inexoravelmente
interdependentes: dialogia e inventividade. Compreender a pesquisa intervencio
a partir da dialogia é afirmar que o processo de investigacdo-intervencao se da na
Interacdo entre consciéncias que produzem o mundo, os sistemas de referéncias e
os planos histérico-sociais (BAKHTIN, 2013).

Nesse sentido, vale lembrar que o encontro entre quem pesquisa e quem
participa da investigacido se da no plano histérico, portanto, em configuracoes
especificas que possibilitam interacées entre diferentes vozes sociais
localizadas no espaco-tempo. Nao existe saber fora das interacoes, assim como
nao ha sociedade que se constitul sem constante dialogia, interacao entre
diversas vozes sociais (BAKHTIN, 2013).

Considerar o modo como essas interacoes acontecem, bem como a poténcia
que elas tém na producado de saberes é fundamental para compreendermos os
conhecimentos produzidos durante uma pesquisa intervencao. Por esses motivos,
entendemos que toda e qualquer investigacdo nao deve seguir apenas um roteiro
pronto, mas deve estar disponivel para o encontro e aberta para as infinitas
Iinteracoes que dele se produzem.

Desse modo, a poténcia da pesquisa-intervencdo nao esta no
planejamento “rigoroso” do/a pesquisador/a, embora ndo se deve negar a
necessidade de um rigor metodolégico por parte de quem pesquisa, ou ainda,
na possibilidade de oferecer um produto pronto para ser pensado e incorporado

pelos participantes da pesquisa.
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Pesquisar na perspectiva dialdgica é apostar na premissa de que a
Iintervencdo se da no processo das interagbes entre todos os participantes da
pesquisa. Seus resultados sido determinados pela maneira como as interacées
acontecem, a forma como se é permitido pensar, falar e mover-se na e com a
pesquisa. Analisar essas interagdes e considerar os processos mediadores das
mesmas é fundamental para a producao do conhecimento durante a pesquisa.

Outro pressuposto da pesquisa intervencio é a inventividade. Na perspectiva
de Zanella (2008), a inventividade é condicdo fundamental para a producio da vida
humana. S6 existe histéria da cultura porque o ser humano é inventivo, pois elabora
criadoramente a realidade, os objetos e seus proprios movimentos.

’

A mesma autora, inspirada em Vigotski, compreende que “a invencao nio é
prerrogativa dos grandes génios, nem monopélio da industria ou da ciéncia, ela é
a poténcia do homem comum” (ZANELLA, 2008, p. 69). Assim, a inventividade é
inexoravelmente propria da condicdo humana, pois constituir-se humano é um
processo inventivo que acontece na “densidade social da cidade, na conversa, nos
costumes, no lazer, nos desejos, nas crencas, etc.” (ZANELLA, 2008, p. 70).

Por essa perspectiva, a pesquisa é uma pratica inventiva e o conhecimento
¢é produto da atividade inventiva. Pesquisar é participar da trilha inventiva da
vida, é produzir saberes e fazeres que tecem a vida e criam possibilidades
variadas de significar o mundo e suas as relacoes nele produzidas.

Paradoxalmente, a ideia de raca também é uma das producées da propria
humanidade. Uma das criacoes constituidas com o objetivo de produzir relacoes
especificas entre os corpos e organizar a equacao economica, politica e social do
projeto moderno europeu. Nesse sentido, a inventividade nao esta relacionada
exclusivamente a criacao de “coisas boas”, mas também a criacdo daquilo que
pode ser danoso, destrutivo, violento e mortifero.

Ainda assim, destacamos que é no campo da inventividade onde encontramos
as possibilidades de criacao de outras racionalidades sobre as relacoes étnico-raciais.
Por isso, apostamos na pesquisa-intervencdo como atividade criadora de modos

outros de pensar as relagoes raciais em diferentes contextos sociais.
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Nesse sentido, pesquisar exige uma habilidade de combinar coisas que ainda
nao foram combinadas a fim de criar objetos, experiéncias, saberes e dizeres outros
sobre a vida e seus fenomenos. Entre os muitos instrumentos que possibilitam a
atividade criadora numa pesquisa-intervencao, destacamos os recursos audiovisuais.

Gomes (2016) compreende que a mediacdo audiovisual ocorre em dois
tempos. O primeiro é o da expectacdo, momento do contato dos participantes com
o filme no contexto da pesquisa. O segundo refere-se as discussées, momento de

interlocucdo e fluxo de ideias sobre o audiovisual e o que ele provoca.

Em boa medida, a mediagdo audiovisual acontece no processo de
flagrar cenas que demandam um trabalho de significa¢do do
espectador. Do mesmo modo que uma obra pode ser significada de
maneiras distintas pelo espectador em diferentes momentos de sua
vida, uma mesma obra pode ser expectada de diferentes modos em
uma audiéncia em grupo (GOMES, 2016, p. 87).

Mais do que compreender a mensagem do filme, o(a) espectador(a) articula
um olhar préprio com a obra, produzindo significacoes que depois sio trocadas
com os(as) outros(as) espectadores(as). Os audiovisuais exibidos no primeiro
encontro das oficinas foram mediadores potentes para a construcio de reflexoes e
dialogos sobre as questoes evocadas durante a audiéncia.

A partir do encontro com o audiovisual, os participantes da pesquisa
produziram interagoes que mobilizaram a criacdo de sentidos outros sobre as
relacoes étnico-raciais. Essa é a dimensao inventiva da pesquisa-intervencao. Por
ela é possivel combinar as coisas de outro modo.

Além da mediacao audiovisual, na dltima oficina, foi realizado um jogo que
tinha o objetivo de continuar com as discussbées sobre as relacdoes raciais no
contexto das politicas publicas. A principal mediagdo desse encontro foi o jogo,
recurso que possibilita reflexdes e, ao mesmo tempo, experiéncias lidicas. Além
de brincar e competir, os jogos podem fazer os participantes alcangcarem ganhos
significativos que extrapolam o lazer e a competicao (NOGUEIRA et al, 2011).

Reis e Zanella (2015) apontam para a poténcia das atividades criadoras e
Iadicas como estratégias de pesquisa-intervenc¢ao com equipes de trabalhadores/as e

usuarios/as no campo das politicas publicas. As autoras compreendem que as
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estratégias de trabalho que tém nas atividades ludicas e criadoras uma das
mediagoes dos encontros com grupos sio potencializadoras de “bons encontros’+
(ESPINOSA, 2009). No contexto da nossa discussdo compreendemos o jogo como
uma atividade criadora, inventiva, relacionada as oficinas estéticas.

O “Tabuleiro das Cores” possibilitou trabalhar as questdes raciais a partir da
ludicidade. Com essa experiéncia foi possivel compreender que a poténcia do jogo
estd no fato de proporcionar as trabalhadoras um espacgo-tempo em que elas
sentiram-se a vontade para refletir sobre questées que em muitos momentos sio da
ordem do indizivel, questées que sao silenciadas nos contextos de trabalho. Pela
ludicidade foi possivel tensionar os lugares que os corpos negros ocupam na trama
social e, a0 mesmo tempo, problematizar o lugar que as trabalhadoras de um servigco

publico sociossistencial ocupam na promocgao/construcao de valores antirracistas.

5 Consideracoes Finais

A partir do trabalho realizado, pensar a pesquisa-intervencao nos termos
que nos ocupamos é considerar a investigacao em psicologia social como uma
pratica inventiva, a mediacao audiovisual e as atividades ltdicas como potentes
estratégias para produzir “bons encontros” (ESPINOSA, 2009), aqueles que
possibilitam a criacao de condi¢oes necessarias para a potencializacao da acao dos
corpos. Potencializacao essa que tem o objetivo de “aumentar e favorecer a
poténcia de acao de um corpo, a fim de interferir na acao, significado e emocao,
coletivos e individuais” (SAWAIA, 2014, p. 114).

As oficinas estéticas em didlogo com recursos como mediagoes audiovisuais, as
rodas de conversas e os jogos se mostraram, durante o percurso, efetivas estratégias
metodolégicas para a problematizacdo do racismo e seus efeitos, pois possibilitam a
troca de saberes entre profissionais que atuam no mesmo contexto de trabalho. Ou
seja, as oficinas e os recursos usados mediaram reflexGes sobre as praticas da

assisténcia social no enfrentamento das violéncias produzidas pelo racismo no Brasil.

4 “Um bom encontro acontece quando dois corpos se compdem de tal forma que a partir de sua
relacdo ha um aumento de poténcia, e, por consequéncia, um aumento da capacidade de existir.
Quando se escuta uma cangéo de que se gosta, todo o corpo compde-se com a sonoridade da cangao
e, entdo, se tem a poténcia aumentada” (STRAPPAZZON; MAHEIRIE, 2016, p. 118).
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Além disso, concluimos que existe certa fragilidade por parte das
profissionais da assisténcia social em manejar da melhor maneira possivel e de
modo critico os efeitos produzidos pelo racismo na vida dos(as) usuarios(as) dos
servicos do SUAS. Verificamos, também, a falta de capacitagdo e espaco para
discussido dessa tematica dentro dos préprios espacos de trabalho. Assim,
sugerimos continuas propostas de pesquisa-intervenc¢ido que objetivam oferecer
espacos e percursos formativos para profissionais do SUAS acerca das relacoes
étnico-raciais e o modo como elas participam do processo de producio continua de

desigualdades sociais no contexto brasileiro.
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