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Resumo

Neste artigo, o comércio eletrénico é tomado como pauta para uma analise geografica de sua
estrutura e de diferentes aspectos. Para tanto, o texto contextualiza o surgimento dessa
atividade no contexto dos novos cenarios macroecondmicos, tendo como enfoque a tecnologia
de informacdo e as mudancas na relacdo entre as empresas, ressaltando-se, assim, a analise
das recentes transformagdes no ambito da realizacdo da mercadoria, configurada na forma do
comércio, e sua logistica espacial. A andlise se apresenta mediante um paralelo entre os
fatores que representam a mudanga no comércio e sua relacdo com a industria trazendo como
pano de fundo nesta discussdo uma leitura de alguns apontamentos de economistas politicos
classicos como Karl Marx e outros, de forma que o entendimento dessas mudancas pela
ciéncia geografica tenha como ponto de apoio sua dinamica espacial.
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GEOGRAPHICAL ANALYSIS OF ELECTRONIC COMMERCE: preliminary notes

Abstract

In this present article, the electronic trading is taken as guideline for geographical analysis and
different aspects. Thus, this text contextualizes the emergence of this activity into the new
economic scenario, with a focus on information technology and business actual changes,
emphasizing in that way the recent transformations linked to goods commerce and spatial
circulation. The related analysis tends to present a parallel between the highlighted factors
appointed by authors that show the trade changes and their relationship with the industry,
bringing as discussion background an analysis of some notes from classical political
economists such as Karl Marx and others. In this manner, the understanding of the changes by
geographical science has as support dynamic space.

Keywords: Economic geography. Trade. Information technology. E-commerce.
Macroeconomic restructuration.
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Introducéo

Uma retomada da histdria econémica brasileira nas Gltimas décadas permite reconhecer
um processo de mudanca na estrutura comercial baseada em transformacdes de ordem
macroecondmica. Tal mudanca tem origem na crise do capitalismo iniciada nos anos 1970, na
qual foram marcantes a crise do petrdleo e, por consequéncia, a crise no modo de producao
fordista. Se ndo se pode dizer que a crise nesse modo de produzir tenha levado ao seu fim,
também nao se pode afirmar que ndo tenha acelerado o processo de desenvolvimento do setor
tecnoldgico, sobretudo nos Estados Unidos. Subjacentes a esse processo havia duas vertentes
centrais: investimentos na inddstria de hardware e avancos no campo da comunicagdo, em
especial nos recursos eletronicos. Tais avan¢os remontam ao inicio da Guerra Fria, isto é, a
pesquisas feitas pelo setor militar norte-americano que resultaram na criacdo de uma rede
local de computadores que culminou no desenvolvimento da rede mundial de computadores
— a internet.

No ambito da administracdo, a mudanca no paradigma de producdo, dentre outras
origens, tem raizes no “desenrolar” de uma mudanca ocorrida no Japao apds os anos 50 que se
vinculou a recuperacao econdmica desse pais apds a Segunda Guerra Mundial. Uma mudanca
central ocorreu na administracdo da producdo, motivada, em especial, por transformacdes na
indastria automotiva Toyota. Conhecida como “toytismo”, tal mudanga chegou ao ocidente
com o nome de producdo flexivel ou pds-fordismo. No modo de producdo toyotista, o
processo de administracdo da producdo apresenta estas finalidades principais: a producao
destinada a suprir diretamente a demanda social — que, ao contrario da linha fordista, ndo
cria estoques; a ndo especializacdo da producdo — destinada ndo a um produto apenas, mas a
um nicho, o que criou possibilidades para que as empresas “encolhessem” ou ampliassem seu
escopo conforme sua situacdo no mercado; enfim, o conceito de just-in-time — derivacéo
desse processo que supde obter mais eficiéncia na produgdo e na realizagdo da mercadoria
para a sociedade.

A ldgica toyotista — assim vemos — transcendeu sua origem no chéo-de-fabrica e
ganhou ares regionais ou territoriais, tendo como “cérebro” o escritério administrativo
localizado nos grandes centros financeiros e suas diversas linhas de producdo (da extracdo a
montagem) locadas e interconectadas no espago geografico. Nesse sentido, os investimentos
no setor de tecnologia da informacéo diversificaram os modos de comunicagéo, acelerando o

acesso da sociedade a esse campo tecnoldgico e ao mercado ap6s o surgimento da internet.
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Esse cenério se expandiu no Brasil a partir dos anos 90 e avangou com rapidez em nossa
sociedade. Na organizacdo da producdo, a tecnologia de informagdo conduz ao controle e a
unicidade do processo. Outro fator que devemos ressaltar como derivacdo do processo
anterior — e que teve seu vigor ressaltado depois pelo uso das tecnologias de comunica¢do —
€ o comportamento de empresas dos Estados Unidos que se inicia apo6s os anos 50 e que
Alfred Chandler (1998), em sua analise, aponta como surgimento da moderna empresa.

Dito isso, este artigo objetiva analisar o cenario do comércio eletrénico no contexto das
transformacfes macroeconémicas. Apresentamos sua estrutura e como a nova tecnologia de
informacdo dinamiza a relagdo de comércio da sociedade com as empresas e das empresas
entre si. Essa apresentacdo inclui um quadro introdutorio sobre o comércio eletrénico e suas
faces, assim como uma analise do contexto tedrico, de modo a estabelecer sua relagdo com a
ciéncia geografica. Como forma de entender a abordagem que damos a referida tematica,
oferecemos uma visdo geral do desenvolvimento da internet em seu periodo de evolucdo dos

meios de comunicacdo e sua incorporagdo para 0 mundo dos negocios.

Comérecio eletrdnico: nova perspectiva de negocios para a reproducao capitalista

A internet é o resultado, em sua origem, de pesquisa de cunho militar através da
Advanced Research Project Agency (ARPA), que, em 1969, langcou a ARPANet. O principal
objetivo desse projeto financiado pelo governo americano era possuir uma rede comunicacdes
eficiente e protegida de eventuais ataques resultantes da Guerra Fria. Nesse sentido, foi criada
uma primeira backbone (coluna vertebral, em traducao literal), que representava uma rede de
ligacOes centrais enterradas e protegidas unindo a inteligéncia militar com os centros de
pesquisas universitarios. No fim dos anos 70, essa rede — que se restringia, a principio, a
centros de pesquisa e pessoas ligadas a defesas — tinha um ndmero elevado de usuérios.
Assim, seu controle de protocolo de pacotes de dados (network control protocol/NCP) ja
estava superado e foi substituido pelo protocolo de controle de transmissdo (transmission
control protocol) e pelo protocolo de internet (internet protocol), cuja juncdo ficou conhecida
pela abreviagdo TCP/IP. Essa inovagdo na comunicacgdo entre computadores conduziu a uma
abertura da internet para um nimero maior de usuarios.

O protocolo de transferéncia de hipertexto, conhecido pela abreviatura HTTP (hypertext
transfer protocol), foi uma das mais consideraveis inovagfes na histdria da internet. Esse

sistema de protocolos permitiu que dado computador acedesse a informacdo (texto, video,
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imagem) onde ela estivesse através do localizador de recurso universal (uniform research
locator/URL, que funciona pelo sistema maquina/caminho/recurso); através da linguagem de
marcacdo de hipertexto (hypertext markup language/HTML), permitiu dispor informacdes na
internet e, logo, criar paginas eletrénicas. Com base no HTTP, criou-se a rede de alcance
mundial (world wide web, conhecida pela abreviagdo WWW). Esse sistema de troca de
informagdes, que permitiu a interligagdo cada vez maior de computadores, conduziu a um
numero maior que 400 milhdes de maquinas ligados a internet, sendo, segundo a International
Telecomunication Union — ITU, em 2013, 363 milhGes de jovens (entre 15 e 24 anos) com
mais de 5 anos de uso da internet, sendo que o Brasil ocupa a quarta posi¢cdo mundial, ficando
atras de China em primeiro, Estados Unidos em segundo e a india na terceira posicao.

Uma revisao historica da internet e de seu funcionamento seguindo certa perspectiva
tedrica permite dividir sua historia em duas partes: uma, 0 nascimento da internet; outra, o
nascimento da internet moderna, na segunda metade dos anos 90, quando passou a ser
incorporada ao mundo dos negdcios; isso porque o processo de compra pela rede nada mais é
que a troca de informac@es sobre produtos oferecidos (imagens e texto) e a informacdes sobre
dados bancarios do usuario (crédito ou geracdo de boletos bancarios) para que a empresa
obtenha seu rendimento.

Assim, como um dos apontamentos na analise tedrica sobre o referido assunto, nessa
transformacdo do paradigma comercial até entdo, em muitos casos a empresa realiza a venda
do produto (uma fotografia no website) sem té-lo produzido; fato este que exerce certa
pressdo do comércio sobre a inddstria e cria caminhos alternativos e virtuais no circuito do
capital, a luz da teoria de Karl Marx.

Em continuidade da apresentacéo dos dados que demonstram o crescimento da internet,
o grande desenvolvimento do setor de comunicagdes através das constantes melhorias nos
sistemas ja existentes e com o advento da internet que se “populariza” em larga escala
(Tabela. 1) no Brasil nos anos 90 esta mudando o modo de efetivar a compra dos mais

diversos produtos.
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Tabela 01- Dados sobre uso da internet no Brasil: crescimento percentual (set. de 1997—set.

2011).
ANO DA POPULACAO INTERNAUTA %DA CRESCIMENTO FONTE DA
PESQUISA TOTAL (MILHOES) POPULACAO ACUMULADO  PESQUISA
(MILHOES) INTERNAUTAS
2011 203,4 (est.) 70,18 37,4% — CBCE
2006/dez. 188,6 30,01 16% 2.508% Internet WorldStats
2005/jan. 185,6 25,90 13,9% 2.152% Internet WorldStats
2004/jan. 178,4 20,05 11,5% 1.686% Nielsen NetRatings
2003/jan. 176,0 14,32 8,1% 1.143% Nielsen NetRatings
2002/ago. 175,0 13,98 7,9% 1.115% Nielsen NetRatings
2001/set. 172,3 12,04 7,0% 947% Nielsen NetRatings
2000/nov. 169,7 9,84 7,1% 756% Nielsen NetRatings
1999/dez. 166,4 6,79 5,8% 490% Computer Ind.
Almanac
1998/dez. 163,2 2,35 1,4% 104% IDC
1997/dez. 160,1 1,30 0.8% 13% Brazilian ISC
1997/dez. 160,1 1,15 0,7% — Brazilian ISC

Fonte: CAMARA BRASILEIRA COMERCIO ELETRONICO/CBCE, 2011.

Nesse contexto, podemos considerar que a internet nasce do casamento entre a evolucao
dos sistemas de comunicacdo e a evolucdo do setor de informatica. Ambos receberam
investimentos macicos apos a entrada no periodo recessivo da economia que se iniciou com a
crise do petroleo de 1973 (RANGEL, 2005). Esse autor destaca tal evolugdo nos sistemas
como forma de retomar o crescimento por paises do centro do sistema, sobretudo Estados
Unidos, que ja haviam lancado investimentos nesse setor durante a Segunda Guerra Mundial

através de empresas como a IBM.

A entrada da IBM no mercado de computadores pessoais (PC), em 1981, foi
de grande importancia para a legitimidade e a credibilidade do nascente
setor. Dois anos apos o lancamento do PC, a IBM detinha 75% do mercado,
que continuava a crescer. Em 1984, havia 19 milhdes de PC’s em uso nos
Estados Unidos, distribuidos em partes iguais entre lares e empresas.
Embora a IBM ultrapassasse rapidamente as vendas da Apple, esta
continuava a construir um segmento fiel e lancar inovacfes destinadas a
simplificar a operagéo do PC. (MAYO; NOHRIA, 2008, p. 20).

O comércio eletronico desenvolve-se na perspectiva logistica de aceleragdo do processo
de compra, facilitada pela auséncia de fatores que se interpdem entre o consumidor e a
efetivacdo da aquisicdo em qualquer estabelecimento, a exemplo das filas e da locomocgéo
geogréfica, dentre outros. Essa revolugdo nos meios de comunicacdo e seu desdobramento
para 0 mundo dos negacios teve sua historia iniciada pela democratizagéo da informatica dada
pela massificacdo das vendas dos computadores pessoais, cujo avango tecnolégico foi — e é

— tdo répido quanto seu barateamento e acesso a populagdo geral. A massificagdo do
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computador pessoal estd em curso, e sua aquisicdo pelos segmentos menos abastados da
sociedade esta se tornando cada vez mais possivel, lastreada pelo crédito pessoal.

A compra pela internet se da através de uma pagina eletronica (website) criada pela
empresa que apresenta, atraves de fotografias, textos e videos, produtos e informacoes
organizados por setor. A maioria das paginas eletronicas contém uma ferramenta de busca de
produtos que facilita e dinamiza o processo de compra. Quando o consumidor escolhe o/s
produto/s desejado/s por meio de sua selecdo, a pagina gera um boleto — ou links — para que
ele informe seus dados do cartdo magnético, a fim de que a compra seja efetivada. Feito isso,
a informacéo € enviada automaticamente a uma central e, logo, ao centro de distribuicdo, que
cuidara do envio. Para o consumidor, essa pagina eletrénica pode ser acessada em qualquer
parte do globo; mas os centros de distribuicdo ou locais para retirada de produto estdo
localizados no espaco e impdem a empresa a necessidade de entrega-los de forma tdo rapida
guanto sua aquisicdo, para que esse instrumento de compra crie uma gama cada vez maior de
USUArios.

Nessa logica, a logistica espacial para as empresas — grandes e pequenas — torna-se
determinante central de seu sucesso no mercado, tanto na captacdo de matérias-primas quanto
na organizacdo da producédo, no gerenciamento da producdo e do comércio e na realizacdo da
mercadoria para a sociedade. Desse modo, para a ciéncia geografica, a analise pode ser
realizada ndo s6 nos condicionantes logisticos, formadores deste espaco, mas também nas
influéncias diretas na materializacdo de aspectos sociais e econdmicos trabalhados por autores
da geografia econdmica e na receptividade dessa tecnologia pelo comportamento de consumo
da sociedade, como trabalhado por autores que enfatizam mais a linha socioldgica, a exemplo
de Manuel Castells (2003).

Outro fator importante nessa analise se refere a revisdo de conceitos que fundamentam a

ciéncia geografica, tais como espaco, tempo e territorialidade dessas corporacdes.

As redes j& mudaram o modo de comunicagdo nos Estados Unidos. Todos 0s
dias ocorrem milhdes de negécios entre dezenas de milhares de conexdes em
alta velocidade, através de computadores espalhados por todo 0 mundo. Em
apenas alguns segundos, transmitem-se centenas de paginas pelos Estados
Unidos. Solicitagbes alcancam a Inglaterra, Japdo ou Australia com um
rapido movimento de tela do computador, e respostas chegam antes que uma
chamada telefonica ou transmissdo por fax seja concluida. Os programas
armazenados em mainframe na Califérnia podem ser descarregados
instantaneamente em um desktop em Nova York, usando apenas alguns
comandos simples. Pesquisadores de Universidades e laboratorios
corporativos de desenvolvimento, que nunca se encontram pessoalmente,
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colaboram em base on-line para desenvolver e testar novos produtos,
economizando meses, ou mesmo anos no processo. (CRONIN, 1995, p. 1).

O Gréafico 01 mostra a distribuicdo geografica dos paises com o nimero maior de

usuarios de internet.

Gréfico 01- Crescimento do numero websites ente 1999 e 2011
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Fonte: HOBBE’S INTERNET TIMELINE COPYRIGHT, 2012, on-line

Esse grafico sugere um nimero crescente de websites, fato esse que denota ndo somente
a democratizacao da tecnologia, mas também — e, sobretudo — o crescente investimento em
propaganda e negocios realizados pela via eletrbnica. No entanto — cabe frisar —, a
tecnologia de informacdo mostrou-se, em um primeiro momento, como novidade restrita a
alguns grupos, como aconteceu também com a tecnologia de telefonia mével. Os grupos de
alta renda e a classe média alta tornam-se, dessa maneira, consumidores de novidades nesse
ramo de novidades. Para o comércio eletrbnico, é importante ser destacado que, embora as
paginas eletrbnicas sejam disponibilizadas para todo o mundo, existe o condicionante do
consumo que é limitado pela lingua; nesse caso, 0 pos-fixo “.com.br” delimita a
regionalizacao brasileira das empresas no mundo virtual; esse exemplo pode ser usado para o
mundo todo. Nesse sentido, o comércio eletrénico e outras formas de uso da internet séo
realizados, na maioria dos casos, de forma regional para os brasileiros, que usam as paginas

eletronicas nacionais para compras ou lazer.
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Nesse contexto, 0 espaco virtual — que se mostra ndo com a presenca dos fixos, mas
com os fluxos em outra perspectiva ao que foi apresentada por Milton Santos, pois se trata de
pura captacdo e disponibilizacdo de informacdes — pode ser analisado pelo prisma dos
conceitos geogréficos; isto é, 0 consumo por meio da rede mundial de computadores pode ser
visto mundialmente pela oferta e regionalmente pela procura; ao mesmo tempo, o dominio
territorial das empresas no espaco virtual, que transcende a perspectiva do Estado-nacéo, pode
ser mensurado por sua realizacdo em cada pais. Mas, muitas vezes, esse dominio territorial no
espaco virtual é dado pela soma de vendas e acessos nos diferentes “sufixos” de uma mesma
empresa, a exemplo do Yahoo (.com.br/.com.arg/.com.mx e outros), ou pelas grandes
empresas que usam somente o “sufixo” .com, mas que apresenta um seletor de linguagem ou
pais em sua pagina eletronica.

E nesse espaco cuja logica de construcdo e cujas dindmicas se diferenciam das do
espaco geografico tradicional que vemos margem para analises geograficas; isto é, nessa
I6gica vemos um espaco para aplicar conceitos da geografia. Esse espago paralelo e virtual
cuja existéncia € movida pelo e-commerce e pelo e-business denominamos aqui de “e-
espago”. Assim, na proposta deste trabalho, o “e-espago” se torna uma proposta de conceito
geogréfico quando nos referimos a anélise das espacialidades criadas no mundo virtual. Tal
perspectiva, em nossa leitura, esta focada na dindmica econdmica, mas pode ser realizada por
outros prismas.

Feita essa retomada do nascimento da internet, das raizes de sua incorporacdo para
finalidade econdmica e de seu primeiro paralelo com a ciéncia geogréafica, analisaremos a

seguir o comércio eletrbnico em sua face tedrica para tracar novos paralelos com a geografia.

Comérecio eletrdnico e ciéncia geografica no campo tedrico-conceitual

O comércio eletrbnico é uma inovacdo, sobretudo administrativa no setor de vendas e é
trabalhado segundo conceitos administrativos como inovagdo na relacdo entre comerciante e
cliente. Essa inovagédo pode ser vista em duas faces: 0 e-commerce e 0 e-business.

O termo e-commerce representa 0 modo de compra realizado entre pessoa fisica e
pessoa juridica (consumidor—loja). Nessa area do comércio eletronico, as lojas ou empresas
que investiram na internet tém, na maioria dos casos, a divisdo entre loja “presencial” e loja
“virtual”. Ambas apresentam o0 mesmo escopo de produtos e servi¢os, mas o que destacamos

aqui é que a disponibilizacdo de produtos pela internet cria uma gama de consumidores que
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pode estar localizada em qualquer lugar do territério e — por que nd&o? — do globo. Essa
possibilidade exige das empresas uma alocacéo estratégica de centros de distribui¢do que ndo
mais obedecem sé a logica de localizacdo pelas lojas presenciais. Dentre esses setores do
varejo, que disponibiliza os diversos produtos e servicos comercializados na internet,
podemos citar o exemplo do setor de lojas de departamentos (Casas Bahia, Ponto Frio,
Americanas, Magazine Luiza e outras).

A segunda face do comércio eletrdnico — 0 e-business — caracteriza-se por ser a
realizacdo comercial entre empresas, ou seja, entre pessoas juridicas. Segundo alguns autores
da &rea de administracdo que tratam do assunto, a evolucdo do e-commerce € o e-business. O
e-business como evolucdo da perspectiva comercial é a base do arranjo empresarial e de
comunicacdo que coordena a rede de negdcios. Se considerarmos o e-business como terceira

fase de crescimento do comércio eletronico, entdo podemos vé-lo da seguinte maneira:

Chamamos esta fase de e-business, e ela inclui todas as aplicaces e 0s
processos que permitem a uma empresa realizar uma transagdo de negocios.
Além de englobar o comércio eletrdnico, o e-business inclui atividades de
contato e de retaguarda que formam o mecanismo principal do negécio
moderno. Assim, o E-business ndo trata apenas de transagbes de comércio
eletronico ou de compras e vendas pela internet. E uma estratégia global de
redefinicdo dos antigos modelos de negdcios, com o auxilio de tecnologia,
para maximizar o valor do cliente e dos lucros. (ROBISON; KALAKOTA,
2002, p. 24).

Ao mesmo tempo, ainda nessa perspectiva de locacdo, de controle e de comunicacao
entre os fixos da rede de negdcios, encontramos um cenario rico nos estudos das dindmicas
empresariais respaldadas pela sua transformacdo estrutural da economia, como salientado
antes, e a plena realizacdo de sua ldgica espacial de dinamizacdo da producdo. No estudo
dessa face do comércio eletrdnico, algumas indagacGes se fazem presentes: como as
corporagOes trabalham com seu estoque, uma vez que possuem sua rede de lojas? Como esta
espacializada a rede logistica? Como funciona sua rede de distribuicdo de produtos, visto que
0 consumidor estd em qualquer parte do territério nacional (ou do mundo, para alguns
produtos)? Quais sdo as dificuldades e solugdes para suprir a desigualdade quantitativa de
tempo na relacdo entre venda e entrega? Quais sdo as estratégias de marketing utilizadas por
estas empresas para 0 estimulo do consumo on-line? E as empresas estabelecem apenas o
contato entre consumidores, através dos leildes on-line ante essas corporagdes? Por outro

lado, criamos a principal indagacdo no que concerne a relagéo entre comércio e industria: qual
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face tem mais peso sobre a outra? Quem induz quem? Qual é a complexidade existente ao
longo da cadeia produtiva?

A partir dessas indagacdes, realizamos um didlogo entre 0 comércio eletronico (suas
variadas faces) e o cenario empresarial atual na perspectiva macroecondmica a fim de
interpretar a organizacdo espacial como objeto da geografia.

A tecnologia de informagdo possibilitou conhecer mais as tendéncias de consumo da
sociedade, em especial o fato de que o acesso da sociedade ao mercado se tornou mais
préximo e dinamico. Peter Drucker (2001), analista da administracdo empresarial que
acumulou larga experiéncia trabalhando como consultor de empresas como General Motors e
outras, faz certos apontamentos sobre o comércio eletrénico que se mostram convenientes a

este estudo. Diz ele:

O comércio eletronico € para a revolucdo da informacéo o que a ferrovia foi
para a Revolucdo Industrial — um avanco totalmente novo, totalmente sem
precedentes, totalmente inesperado. Fazendo uma analogia com a ferrovia de
170 anos atrds, o comércio eletrénico estd criando uma nova exploséo,
mudando rapidamente a economia, a sociedade e a politica. (DRUCKER,
2001, p. 92).

Com efeito, vivenciamos um segundo momento desse padrdo de consumo. A analise
mercadoldgica ja tem como preceito que a tecnologia de informacdo esta sendo cada vez mais
difundida na sociedade, passa a explorar os métodos e a metodologia de venda via meio
digital e a analisar o padrdo de consumo dentre os produtos oferecidos na grande rede. Para a
geografia, esse ponto se torna fundamental em sua andlise espacial, pois, ap6s anos de
exploracdo da espacialidade do comércio na cidade, temos a plena certeza da localizacdo dos
pontos comerciais, mas ndo a do consumidor, que, gracas a tecnologia, pode estar localizado
em qualquer parte do mundo. Esta ldgica se complementa e se torna mais interessante a
analise pelo ponto de vista do consumidor, que mantém uma relacdo mais virtual com o ponto
comercial do que geografica; ou seja, 0 endereco da loja passa ser o eletrénico, e ndo mais 0
de sua representacéo fisica.

Como contextualizagdo desse segmento de estudo inserido na ciéncia geogréafica, €
importante conceituar o comércio eletrdbnico — que se encontra inserido no contexto de
inovacdo da tecnologia de informagdo do segmento comércio — para entendermos seu papel
na reproducdo do sistema capitalista e sua mediagdo no circuito do capital. Assim, é possivel
estabelecer ndo somente sua transformagdo no meio virtual, mas tambeém as mudancas

ocorridas através deste meio em toda a cadeia produtiva, chegando ao debate que nos
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interessa mais de perto: a relagdo entre industria e comércio nesse novo contexto
macroecondémico, como ja ressaltado. Para tanto, encontramos a relacdo estabelecida entre
producdo, distribuicdo, troca e consumo, em sua analise conjuntural sobre o sistema

capitalista:

A producdo da os objetos que correspondem as necessidades; a distribuicéo
os reparte de acordo com as leis sociais; a troca reparte de novo o que j& esta
distribuido segundo a necessidade individual; e, finalmente no consumo, o
produto desaparece do movimento social, convertendo-se diretamente em
objeto e servidor da necessidade individual e satisfazendo-a com disfrute. A
producdo aparece assim como o0 ponto inicial; 0 consumo como ponto final;
a distribuicdo e a troca como o centro, que por isso mesmo é duplice, ja que
a distribuicdo é determinada como emana dos individuos. (MARX, 2003, p.
242).

Nesse sentido, ao realizarmos uma pesquisa sobre o comércio eletrénico, remetemos
essa perspectiva ao entendimento das transformacdes do comércio de forma a apresentar-se
em diferentes faces. O consumo pela internet, para o caso brasileiro, ainda ndo se tornou
realidade: os dados sdo “timidos”; mas encontra-se em plena fase de expansdo, como mostram
os dados anteriormente apresentados. No entanto, sua realiza¢do social, ou ao que podemos
atribuir ao papel da plena “fetichiza¢dao” da mercadoria, apresenta-se de forma consideravel
em razdo de “marcas” ja consolidadas no mercado e que subsidiam o padrdo de consumo dos
produtos negociados pela internet. O exemplo mais claro dessa afirmativa estd no consumo e
na certeza — atribuida pelo consenso popular — de que a compra de produtos eletrénicos tem
mais garantia quando associada a marcas como Sony, Phillips, Panasonic e outras.

Dessa maneira, seguindo o desenvolvimento histérico do circuito do capital, o comércio
eletronico dinamiza o principal fator na articulagio do comércio com a producdo: a
informacdo. A medida que compramos produtos pela internet, estamos fornecendo aos
agentes comerciais a informacao sobre nossas preferéncias de consumo através de cadastros e
registros em newsletters (informativos dos websites de compra). O banco de dados construido
através desse ferramental técnico fornece, ao comércio, meios de negociar com a producao
mais precisa. Uma vez que o circuito do capital é, de certa maneira, invertido quando
compramos um produto em websites que oferecem mercadorias — ainda ndo produzidas —,
iSSO cria certa pressdo sobre a industria; afinal, esta precisa produzir um produto ja pago e
realizado, segundo a perspectiva de Karl Marx, pelo comércio através do pagamento com

cartdo magnético (meio que retém a informagdo de consumo), de modo que o consumidor 0
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receba o0 quanto antes gracas a um trabalho logistico seguindo a politica do just-in-time, que
fideliza o consumidor ao agente comercial (website).

O avanco das tecnologias de comunicacédo possibilitou & moderna empresa ser mais bem
caracterizada, a investir no aumento de escopo e, logo, a conduzir um processo de
crescimento horizontal, dando nova dindmica ao dito espago geogréfico. Manuel Castells faz
consideragOes importantes sobre o uso da tecnologia da internet no setor produtivo e

empresarial.

A internet esta transformando a prética das empresas em relagdo com seus
fornecedores e compradores, em sua administracdo, em seu processo de
producdo e em cooperacdo com outras firmas, em seu financiamento e na
avaliagdo de acOes em mercados financeiros. Os usos adequados da internet
tornaram-se uma fonte decisiva da produtividade e competitividade para
negocios de todos os tipos. (CASTELLS, 2003, p. 56).

Na anélise geografica, Milton Santos faz uma explanacgéo sobre a influéncia da inovacao
tecnoldgica no espago de maneira em geral. Segundo ele, a inovacéo tecnoldgica criou uma
série de objetos no espaco, agilizando o fluxo de mercadorias e informagfes que dao base a
consolidagdo do capitalismo; sobretudo, criou um meio que ele denominou de técnico-
cientifico-informacional, para o qual “O espago torna-se fluido, permitindo que os fatores de
producdo, o trabalho, os produtos, as mercadorias, o capital passem a ter uma grande

mobilidade” (SANTOS, 2005, p. 42). Tal meio técnico-cientifico-informacional seria:

[...] o terreno de eleigdo para a manifestacdo do capitalismo maduro, e este
também dispde de forca para cria-lo. Sdo duas faces de uma mesma moeda.
Por isso, esse meio técnico-cientifico geografiza-se de forma diferencial, isto
é, de forma continua em algumas areas continuas ja mencionadas, e de modo
disperso no resto do pais. A tendéncia, porém, em todos os casos, € a
conquista, relativamente rapida, de mais areas para 0 meio técnico cientifico,
ao contrario do meio técnico, que o precedeu como forma geogréfica e
difundia-se de forma relativamente lenta a certamente mais seletiva.
(SANTOS, 2005, p. 43).

Com o aumento da populacgéo brasileira (sobretudo a urbana), a cidade se torna o grande
obstaculo para a perfeicdo da entrega das mercadorias adquiridas por meio do comércio
eletrbnico; ao mesmo tempo, suas intempéries transformaram-se no principal motivador para
que classes médias e grupos de alta renda explorassem o comércio eletrbnico em uma escala
intraurbana. O consumidor em um municipio pequeno busca, através das paginas eletronicas
de grandes lojas, adquirir produtos que o comercio local ndo oferece, influenciando-o através
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da concorréncia. Os produtos comercializados nessa ultima perspectiva incluem: livros, CDs,
eletroeletronicos e outros.

Esse entendimento do comércio eletrénico associado com transformacdes recentes na
I6gica empresarial — logo, macroeconémica — e numa analise a luz da ciéncia geografica
cria uma leitura das empresas e de sua organizacdo espacial que se insere na relagcdo entre
sociedade e natureza pela dinamica do meio técnico-cientifico-informacional, seja no espaco

geografico tradicional ou no “e-espaco”.
Consideracoes finais

Este artigo buscou fazer uma leitura geografica do comércio eletrénico. Embora
trabalhado pela literatura relativa a administracdo, esse objeto de estudo parece carecer de
uma analise que o trate como atividade econémica que contribui para a reproducado capitalista
e a reorganizacdo e atual dindmica espacial. O nascimento da internet e as mudancas no
cenario econdmico — contexto para o desenvolvimento deste trabalho — “descolaram” o
setor administrativo do denominado chdo-de-fabrica, criando para si uma responsabilidade, no
ambito da moderna empresa, de gerenciamento de varias linhas produtivas de amplo escopo,
mas no nicho de mercado; de logistica e realizacdo da mercadoria; e de manutencédo financeira
da empresa através do processo de fusbes e aquisicdes, aplicacbes e abertura de capital na
atual forca do capitalismo financeiro.

Como forma de leitura geogréfica dessa tematica, podemos dizer que esse processo traz
uma grande dindmica espacial através de construcdo e rearranjo dos fixos e do grande volume
de fluxos no entendimento de adequacdo produtiva e de mercado na ordem macroeconémica
— logo, no entendimento dessa dindmica de ordem geogréafica. As tecnologias no setor de
automacdo, que engloba meios de comunicacdo, € o que da unidade a esse processo. Assim, 0
espaco organizou-se e modelou-se para dinamizar o proprio fluxo de matéria-prima, producéo
e mercadorias pela matriz industrial desenvolvida, nessa nova perspectiva. A infraestrutura
presente no mesmo espaco se torna passivel de revisdes conceituais sobre a materializacdo
dos objetos e equipamentos dessa nova ordem.

O comércio eletrénico encontra-se em plena fase de expansdo, mas sua realidade ainda
ndo se apresentou com tanta veeméncia nos paises da periferia do sistema, gragas, sobretudo,
ao acesso parco da populagdo ao computador (perspectiva esta que inicia sua mudanca através
do incentivo constante do Estado em sua politica de inclusdo e educacdo digital). Cabe

lembrar que o telefone mdvel demorou apenas alguns anos para se popularizar de forma
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expressiva, ao contrario de alguns elementos tecnoldgicos como televisor e geladeira, que
demoraram mais de uma década para atingir mais de 50 milhdes de usuarios. A internet, por
sua vez, precisou de dois anos para atingir essa cifra.

Aqui, 0 e-business e 0 e-commerce sdo o principal foco de interesse de pesquisa em
razdo de sua ligacdo direta com a reengenharia produtiva e articulagéo espacial das empresas.
A consolidacdo de uma grande empresa significa se consolidar para a sociedade como um
todo de sua identidade denominada “marca”: elemento fundamental para realizar compras on-
line, pois define o nivel de confiabilidade do consumidor na mercadoria oferecida. Assim, a
recente transformacdo no &mbito macroecondmico brasileiro no que se refere a reestruturacéo
empresarial apresenta um campo amplo de estudo dessa dindmica, entendida e desmistificada
pela leitura dos campos que compreendem essa ordem macroecondmica. O estudo dessa
reestruturacdo empresarial e o entendimento de sua dindmica espacial sdo fundamentais para a
ordem epistemoldgica da ciéncia geogréafica porque trabalha e revisa seus conceitos
diretamente. O dialogo estabelecido por este trabalho entre a economia politica e geografia
torna-se complementar a essa perspectiva. As analises e 0s exemplos das perspectivas
trabalhadas seriam infinitos para este estudo, que buscou apresentar uma explanacdo geral
sobre uma leitura possivel da atividade de comércio eletrénico para a geografia de modo em
geral.
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