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OS NIVEIS DE EXISTENCIALIDADE NA SALA DE‘ AULA

Té&nia Maria Marinho Sampaio*

A escola tem-se mantido através dos tempos como fatorimportante da
evolu¢io da humanidade, enfrentando toda sorte de reformas de ensino, sem
alterar a sua natureza basica: que € a formagao plena do individuo, ndo devendo
jamais perder de vista a relagdo intrinseca da aquisi¢cao de conhecimentos com
o proprio sentido da vida.

Hoje a escola enfrenta graves problemas em fungio da crise por que
passam o ensino e a educagao. N3o h4 davida de que a educagao € o grande
problema que desafia educadores e cientistas sociais. Preocupa a todos e
cada um procura, focalizando o problema segundo a area de conhecimento de
sua especialidade, medir as conseqiiéncias e alguns se permitem, até mesmo,
formular solugdes. No que diz respeito & Comunicagio, uma das areas de
grande interesse do nosso século, vale a pena considerar a crise do ensino
escolar sob o enfoque que lhe d3o muitos professores. Segundo eles, a escola
se utiliza principalmente do canal gréfico que, em relagdo aos demais canais
de comunicagao, esta consideravelmente ultrapassado. Se, no passado, o canal
gréafico era a Unica via de acesso 4 infonmagao, se da leitura dependia o ingresso
do individuo no universo informativo, hoje, sem saber ler, a crianga dispoe de
um acervo tao grande de infonmac3o, que a escola se Ihe afigura uma instituicdo
ultrapassada. Assim é que 0s canais visual e sonoro contam com um aparato
tecnolégico tdo perfeito, que asseguram uma rapida e eficaz transmissdo de
mensagens, numa economia maxima de tempo, enquanto a leitura continua
sendo um ato individual. Nota-se, entdo, que o habito de ler vem sendo substituido
pelo habito de ver e ouvir. O lugar antes destinado a biblioteca, agora € ocupado
pela aparelhagem de som, e as horas de lazer, antes destinadas a leitura, sdo
gastas diante da televisao, dos jogos eletrénicos e dos micro-computadores
entregues as criangas.

Os professores mais radicais, esquecendo-se num primeiro momento,
de todo o patriménio de uma cultura, e mais ainda de uma civilizagdo, apontam
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a faléncia do canal grafico como responsavel pela decadéncia da escola gréfica.
E fazer livros cada vez mais ilustrados, afirnam eles, nao resolveria o problema,
apenas denunciaria o fim da escola de estrutura grafica.

Sob o enfoque que aqui desejamos abordar, a escola toma uma outra
imagem. Partiriamos do principio de que o homem dispde de duas visdes do
mundo, uma verbal e outra ndo-verbal. A primeira seria decoméncia da insergéo
do individuo num discurso cultural e representaria o fundamento do ser social,
enquanto a segunda, decorrente da natureza bioldgica, fomeceria a base do
ser psicolégico. Diriamos, ainda, que a visdo ndo-verbal é natural, muitas vezes
inconsciente, apreendida a partir de um cédigo bioldgico herdado, enquanto
que a visdo verbal é fungdo de um processo racionalizante, apreendida a partir
de um cddigo de valores adquiridos pelo individuo. E € na aquisicdo daimagem
verbal do mundo, que a escola desempenha uma parte muito importante do seu
papel social.

Todos sabem que o ingresso do individuo na ordem social € marcado
pelo seu nascimento, de modo que a familia € responsavel pela etapa iniciai da
formagao do individuo, transmitindo-lhe a estrutura basica do discurso cultural.
Mas, cabe a escola a iniciacio a vida; isto €, ela prepara o individuo para
assumir o lugar de homem concreto dentro da sociedade. A familia € a primeira
fonte produtora de mensagens verbais e a sua fungio é, praticamente, criaro
ser nos seus aspectos lingiiistico e social. Mas o desenvolvimento do ser
lingiiistico, sua preparag#o para atuar como sujeito daimagem verbal do mundo,
€ fungdo da escola. Estas duas dimensdes assinalam a evolugao existencial
do individuo, sendo a familia encarregada principalmente da verbalizagdo do
individuo e a escola da verbalizagao do mundo. Mas nem a familia nem a escola
conseguem anular a existencialidade do individuo, cuja manifestagdo responde
por certas incongruéncias do seu comportamento social.

O individuo participa assim de duas ordens existenciais ao mesmo
tempo; uma estruturada a partir de uma viso verbal do mundo e outra articulada
a partir de uma visao nao-verbal. A existéncia verbal, de que depende inclusive
o estatuto humano do individuo, € fungdo de um processo racionalizante que
reprime ou recaica a visdo nao-verbal. E a escola representa o local, por
exceléncia, de aquisi¢cdo da imagem verbal do mundo de realidade, que integra
o individuo e o torma apto a existéncia verbal plena.

60



Educagdo e Filosofia, 9 (18) 59-70, jul./dez. 1995

A acgdo da escola se exerce na salade aula; e € o espaco de interagdo
das duas dimensdes existenciais do individuo que nos interessa fixar: é a sala
de aula como um micro-universo significativo, a partir das coordenadas da
existéncia verbal e ndo-verbal.

E na sala de aula que o individuo comega a modelar a realidade
conceitual, sendo ac mesmo tempo modelado por ela. Modela & medida que
reelabora a realidade objetiva como sujeito do discurso, e €é modelado a medida
que se deixa objetivar e impessoalizar-se no discurso cultural: é este jogo que
ajusta as duas dimensdes existenciais e sustenta o equilibrio psico-social do
individuo.

Ao tempo em que o individuo adquire a imagem verbal do mundo, ele
préprio se torna um ser psico-lingtiistico, capaz de manejar o discurso que
realiza a sua natureza humana. Mas a verbalizagdo da relag3o existencial do
individuo com o mundo implica a marginalizagio da relagdo nao-verbalizada,
gerando o conflito em que se debate o individuo desde o momento em que
enverga a pesada armadura verbal. E € na sala de aula que esse conflito se
realiza em toda a sua plenitude, levando o individuo & rebeldia e 4 agressividade,
como forma de resisténcia & submiss&o.

Na verdade, ainsercéo do individuo na ordem da existéncia verbal, em
que pese o carater objetivante do discurso cultural, n3o anula a sua personalidade.
A aquisigcao da imagem verbal do mundo n3o se processa passivamente; ao
contrario, exige do individuo um esforgo muito grande de subjetivagdo, ou seja,
de adaptacao da imagem verbal s motivagbes psicolégicas, manifestando
desse modo a sua personalidade. Nao fosse isso, 0s individuos submetidos a
padrdes objetivos comuns, teriam todos 0 mesmo comportamento verbal, o
que n3o acontece por forga da emergéncia psicol6gica do ser na determinagéo
verbal.

A postulacao de uma existéncia verbal e de uma existéncia nao verbal
nao pode ser entendida como duas ordens diferentes e antagonicas, mas como
duas modalidades de manifestagao da existencialidade. O individuo participa,
simultaneamente, das duas como identidade e diferenga. E sob esse aspecto
que, a sala de aula se manifesta como um micro-universo, cujas coordenadas
bésicas, informacado/formagao, articula de fato as coordenadas existenciais,
identidade/diferenga.
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E para explicar todas essas consideracoes, sera necessario considerar
o desempenho verbal e o ndo-verbal no quadro da complexa comunicagdo
humana.

Conforme o assinalado, a escola € uma fonte de signos verbais com a
finalidade de objetivar o mundo, propondo-o coma realidade concreta em que
se inserem as individualidades. A sala de aula como espago de convergéncia
das suas ordens de existéncia humana, uma verbal e psico-lingiiistica e outra
ndo-verbal e psico-biol6égica, comporta-se como um micro-universo significativo
em que se realiza a comunicagdo humana em toda a sua complexidade.
Apreendendo a imagem verbal do mundo, assumindo uma condigao lingliistica
que o capacita a existéncia humana, o individuo nédo perde, todavia, a condigdo
intrapsiquica que o torna apto a existéncia ndo-verbal. E a escola, como as
demais fontes verbais denominadas “instituigbes sociais”, procura resolver o
conflito através da interagdo, encaminhando o individuo para o equilibrio
psicoldgico-existencial. A interagdo configura um terceiro nivel de relagao,
controlador e diluidor do confiito individual, que podemos denominar educagao.
A sala de aula, restritivamente, representa entdo esse espago mesmo da
interagdo, promovendo a adequagao psicoldgico-existencial do individuo pelo
nivelamento dos pélos aprendizagem/experiéncia, informagao/formacao, ver-
bal/ndo-verbal etc.

Interagdo & comunicagio interpessoal, de modo que a estrutura
comunicacional € homdloga a complexa articulagio do mundo verbal. Em fungdo
dessa homologia, partiremos da estruturagdo dos niveis da comunicagio
humana para a determinagfio da estrutura da existencialidade, circunscrita
naturaimente, as duas dimensdes existenciais propostas. Watzlawick esclarece
este ponto:

“El aspecto referencial de un mensaje transmite
informacién y, por ende, en la comunicacién humana es
sinénimo de contenido del mensaje. Puede referirse a
cualquier cosa que sea comunicable al margen de que la
informacibn sea verdadera o falsa, vélida o indeterminable.
Por otro lado, el aspecto conativo se refiere a qué tipo de
mensaje debe entenderse que es, y, por ende, en Gltima
instancia, a la relacién entre los comunicantes”.’

1. Watzlawick, 1981, p. 62.
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Deduz-se que uma comunicacdo ndo sé transmite informacao, mas
também impoe condutas. Isto &, transmite uma informacg3o e, ao mesmo tempo,
0 modo como se deve entender essa informagdo. Os técnicos em comunicagéo
tém conhecimento deste fato ao trabalharem com computadores, ja que para
se comunicarem com organismos atdificiais, os técnicos tém de oferecer os
aspectos referencial e conativo, em termos de informacao e ordens de operagdo.

O aspecto conativo de uma informagao, por ser informacao a respeito
da prépria informagao, constitui um nivel metacomunicacional, que é de suma
importancia para tornar uma comunicagao eficaz.

Outra consideragdo importante diz respeito aos dois modos bésicos
da comunicacgdo. Na cibemética verifica-se que ha computadores que utilizam
determinados principios, chamados digitais, porque basicamente sdo
calculadoras que trabatham com digitos; e ha outras classes que manejam
magnitudes andlogas aos dados, chamadas anal6gicas. Nos computadores
digitais tanto os dados como as instrugdes s3o processados sob a forma de
nameros, sd existindo uma correspondéncia arbitraria entre a informacao e sua
expressao digital. Por outro lado, o principio da analogia vem a constituir a
esséncia de toda computacdo analdgica.

Esses dois modos de comunicagao, o digital e o analégico, podem ser
verificados ainda na comunicagdo humana. Assim, ao referir-se a um objeto, o
homem pode fazé-lo de duas maneiras diversas. Pode representa-lo por um
semelhante, tal como um desenho, ou ainda mediante um nome escrito ou
falado, quer dizer, a palavra. Estes dois tipos de comunicagdo - um mediante
uma semelhanga auto-explicativa e o outro, mediante a palavra, s30 equivalentes
aos conceitos dos computadores analégicos e digitais, respectivamente.

Para a perspectiva aqui desenvolvida, & in\porlante estabelecer a relagdo
que existe entre os dois modos basicos da comunicagdo e os dois modos da
existéncia humana em que se insere a individualidade o verbal e 0 ndo-verbal.
Pressupde-se que a comunicagdo analégica tem duas raizes em periodos muito
mais antigos da evolugdo humana, acamretando uma validade muito mais ampla
{em acordo com a natureza biolégica do homem) que o0 modo digital da
comunicagao verbal, relativamente recente e muito mais abstrato. Levando a
questdo um pouco mais adiante, chegar-se-ia a conclusio que os dois modos
basicos da comunicagio, digital e analégico, além de serem concomitantes,
se relacionam com o aspecto referencial e 0 conativo.
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A comunicacgao digital se relaciona com o aspecto referencial, ou seja,
atransmissdo de informagao, enquanto a comunicacao analdgica diz respeito
ao aspecto conativo. '

“En sintesis, si recordamos que toda comunicacion tiene
un aspecto relacional cabe suponer que comprobaremos .
que ambos modos de comunicacién no séio existen lado a
lado, sino que se complementan entre sien cada mensaje”.?

De imediato importa, para determinar o alcance verbal na aprendizagem,
0 modo digital da combinagdo ligado naturalmente ao aspecto referencial. A
escola, como fonte de mensagens verbais, utiliza a comunicagao digital,
transmitindo informacgao a respeito das coisas e, desse modo, construindo a
imagem verbal do mundo. Na sala de aula, mais precisamente, o contetido
transmitido pela comunicagio digital, de natureza verbal, entra em interacao
com o aspecto relacional da comunicagao analégica de natureza nao-verbal. E
0 que nos parece licito chamar aprendizagem é a sobredeterminagéo do
conteldo, para num momento posterior se verificar a determinagéo que 0 aspecto
conativo impde ao aspecto referencial. Ou, a aprendizagem se apresentando
como a adequacdo da existéncia verbal 3 existéncia nio-verbal, para
posteriormente chegar-se a resultante da sobredeterminagao ou pontuagaoque
o ser psico-biolégico e individual exerce sobre o ser psico-lingiiistico e social,
qualificando o meihor possivel 0 homem. '

O desempenho verbal na aprendizagem, sob o aspecto da sala de
aula, que é o espacgo de configuracao das relagdes que temos tentado elaborar,
consiste em aportar informacdes sobre 0 mundo e o homem. Manifesta-se
portanto na transmiss&o do contetido pelo uso da comunicagdo digital, ou seja,
na producao de conhecimento. A primeira forma de conhecimento se déa através
da percepcao sensorial, de modo direto. O segundo nivel de conhecimento
consiste ja num conhecimento do conhecimento, ou metaconhecimento.

“Sabemos primero que hay dos classes de conocimiento:
conocimiento de las cosas y conocimiento acerca de las
cosas. El primero es la percepcién de los objectos que
tenemos alravés de los sentidos; es lo que Bertrand Russell

2. Watziawick, 1981, p. 65.
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llamé ‘conocimiento por familiaridad’ o Langer ‘un
conocimiento muy directo y sensual. Es el tipo de
conocimiento que tiene ne el perro de Paviov al percibir el
clreulo o Ia elipse, un conocimiento que nada sabe acerca
de lo percibido. Pero en la situacién experimental, el perro
pronto aprende también algo acerca de esas dos figuras
geométricas, a saber, que de alguna manera indican placer
y dolor, respectivamente, y que por lo tanto encierran un
significado para su supervivencia. Asi, sila percepcion sen-
sonal puede denominarse conocimiento de primer orden,
este segundo conocimiento (acerca de un objeto) es
conocimiento de un sequndo orden. Es conocimiento acerca
del conocimiento de primer orden y, por ende,
metaconocimiento.™

E como segundo nivel de conhecimento que se verifica a validade do
desempenho verbal na aprendizagem. Sua competéncia é fomecer informagao
sobre os fatos percebidos, de forma que o individuo, conhecendo os objetos de
sua experiéncia e apreendendo o significado deles para sua existéncia, alcance
uma visao unificada do mundo, na qual se vé a si mesmo projetado, constituindo
esta, uma visdo de terceira ordem. O terceiro nivel constitui assim, a imagem
verbal do mundo que fundamenta e integra o individuo, dando sentido a sua
existéncia enquanto ser psico-lingiiistico. Dai que a excluso do individuo desse
nivel resulte na perda da prépria condicio humana. A sala de aula, como espaco
de interagdo, permite a configuragdo de um terceiro nivel de conhecimento que
é, de certo modo, a imagem verbal do mundo, corrigida por premissas de ordem
psicolégica e pessoal. Este terceiro nivel é o equilibrio das duas dimensdes em
que se insere a existéncia humana.

Agora podemos encaminhar a conclusio do nosso exame para a
consideracdo do ser social, afirmando que aimagem verbal do mundo integra o
individuo como ser social. E no desempenho verbal que ele encontra a explicagdo
do mundo e o sentido de sua existéncia. E € na objetividade da imagem verbal
do mundo que a escola exerce seu papel, fornecendo informagdes sobre os
objetos e permitindo ao individuo conhecer o mundo.

3. Pottier, 1986, p. 54.
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Todo o desenvolvimento até aqui apresentado foi orientado para a
descricdo da dimensao verbal, o que pretendemos ter alcangado com a ajuda
da abstragdo cientifica, ja que as duas dimensdes mantém entre si uma relagéo
de pressuposicio reciproca. Daqui em diante, trataremos do desempenho néo-
verbal, para no final desta apresentagdo, considerarmos ent3o a interagdo entre
as duas dimensdes.

Numa sala de aula, as duas ordens existenciais humanas envolvem
miultiplos processos interpessoais e grupais de competigao, conflito, cooperagio,
coesdo, conciliagdo, sub-agregagdes e sub-liderangas que pedem do profes-
sor ativa mobilizacédo no plano da comunicacgao e da lideranga. A linguagem
verbal e a ndo-verbal do lider torna-se fator de integragio e assume o papel de
modelo com grande freqiiéncia. S6 podera aperfeigoar sua fungdo se procurar
conhecer a articular as duas ordens da comunicag&o. E é neste sentido que
estas duas propostas tendem proporcionar algumas indicagées.

Se, de fato, conforme tentamos demonstrar que o desempenho verbal
na aprendizagem consiste na apreensao da imagem do mundo, o desempenho
nao-verbal na aprendizagem consiste na atribuico de um sentido a essa imagem
do mundo. Assim é que a sala de aula, enquanto espago da interacgdo,
objetivando a realidade, obriga o individuo a buscar um sentido nas coisas,
condic¢ao para que ele se integre 4 ordem do universo verbal.

Convém esclarecer que a sala de aula figura aqui poruma eleicdo de
trabalho, n&o significando que o individuo, que néo freqiientou uma sala de
aula, tenha tido uma perda existencial sensivel. O mundo em si é uma fonte
verbal. A escola naturaimente representa uma economia de tempo, por fomecer
uma imagem de mundo global e unificada, corrigindo na experiéncia tedrica, a
fragmentagdo da imagem de mundo da experiéncia pragmatica. Acresce ainda
o fato de que o componente nao-verbal esta presente em cada comunicagio
verbal concreta e ndo apenas na sala de aula. Mas, as observagdes que
intentamos fazer se restringem ao espago da sala de aula, sem querer com
isso excluir a possibilidade de se analisar o componente ndo-verbal em outros
espacos da atividade humana. O recorte deste espaco da sala de aula é
determinado pela orientagao psico-educacional que desejamos dar a esta sucinta
reflexao.

Como instituicdo socializadora, ressocializadora e controladora do
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comportamento individual e grupal, a escola se organiza em sub-unidades
viabilizadoras do processo de grupo psico-educacional ensino/aprendizagem,
dentro de um sistema de comunicagio verbal e ndo-verbal vanadissimo.

Enquanto a comunicagio verbal tem por objetivo a informag3o, ja que
sua fungdo é fomecer umaimagem verbal do mundo capaz de integrar o individuo
na qualidade de ser psico-lingiiistico e social, a comunicagdo ndo-verbal diz
respeito 4 formacao, ja que sua fungio é sobredeterminar esta imagem verbal
do mundo. De modo que a manifestagio verbal, articulada de forma muitas
vezes consciente, é pontuada ou sobredeterminada pela manifestagiao nao-
verhal, articulada de forma inconsciente.

Ha que se considerar o problema quanto aos dois pélos da
comunicacio, ou seja, a fonte e o destinatario, para evitar confusdes de ordem
operacional. A sala de aula, como fonte, se preocupa em fomecer informacdes
sobre as coisas, sob o modo da comunicagao digital preponderantemente; o
modo como essas informacgdes devem ser entendidas também vem expresso.
Assim, o aspecto referencial ou de contetdo, inclui 0 aspecto conativo que
esta implicito na instituigdo escola. As informagdes sdo previamente
sobredeterminadas, isto &, induzem um modo de ser. E nesse sentido que se
pode falar do desempenho da escola na orientagao da conduta do individuo.

Desse modo, a sala de aula, ndo se limitando ao contetido, mas a .
forma de comunicar esse contelido, ou seja, 0 aspecto conativo que é da maior
importancia para realizar a tarefa de imposi¢édo de uma conduta, visa 4 formagéo
global do individuo requerida pela ordem social que 0 ampara.

O outro pélo da questao é o destinatario. Ele néo se limita a receber o
contetdo de forma passiva, como um repertdrio de mensagens alheias a sua
existéncia. Seu esforgo maior € atribuir um significado as informacdes objetivas
recebidas, transformando-as assim em dados existenciais que sdo
acrescentados a sua experiéncia individual. Formacgao € essa conversio de
informagdes (mensagens verbais) em dados existenciais (mensagens nio-
verbais).

Mas a coisa nao é tao simples como possa parecer, uma vez que ser

psico-biolégico e ser social sdo apenas duas dimensdes existenciais. De modo
que conduta social e conduta individual sdo as duas faces da moeda. De um
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lado, o individuo objetiva sua personalidade no discurso cuitural; de outro, o
individuo subjetiva o discurso cultural, fazendo-o expresséo de sua pessoalidade.

Dentro da existéncia verbal 0 homem é fundamentailmente um ser so-
cial, na medida em que objetiva sua pessoalidade. J4 a ordem nio-verbal, ao
caracterizar fundamentalmente o ser psico-biol6gico, representa a manifestagio
da individualidade. E tudo isso se realiza numa simultaneidade, com todas as
implicagdes de uma estrutura consciente e de outra inconsciente.

Descobrir a natureza dessa relag3o tem sido a preocupag¢ao maior das
ciéncias sociais de um modo geral e, particularmente, da psicologia que investiga
a estrutura psicolégica do homem e da sociologia que estuda a estrutura so-
cial. O enfoque gque fizemos a partir da comunicagao, parece langar uma luz
nova na observacgao do ser individual, j4 que se tentou chegar ao fenémeno
partindo-se do seu efeito concreto. Isto €, o grande problema para a psicologia
estudar a mente humana é ter de partir dela prépria, o que faz da mesma um
estudo até certo ponto auto-reflexivo. Ja o fato de partir de um dado externo
observavel, o componente nao-verbal na manifestagao verbal, podera permitir
uma observagio mais objetiva do processo mental.

Por tudo afirmado, toma-se incontestavel ser o homem um ser social.
Mas esse ser social ndo é apenas a manifestagdo da identidade que é o ser
psico-linglistico, mas também uma diferenca que é o ser psico-biolégico. A
relacdo identidade/diferenca, projetada ent3o no espaco da sala de aula, configura
os p6los de articulagdo da aprendizagem, informac¢ao/formacao. E € sob esse
angulo que a sala de aula se propde como campo psico-educacional. Na sala
de aula, tal como a propusemos, é possivel desenvolver um trabalho sobre a
dinamica individual em termos de identidade/diferenca e informagao/formacio,
a partir da anélise do componente ndo-verbal no processo verbal, cujos resultados
podem ser de grande interesse para educadores e psicélogos. Se o estudo do
processo verbal, a partir da teoria da comunicag3o, frouxe importante contribuicio
ao campo das ciéncias humanas, o estudo do processo nao-verbal pode
representar um novo avango da ciéncia em diregdo ao homem.

Ainda € cedo para avaliar as multiplas conseqiiéncias do estudo da
comunicacdo ndo-verbal para o pensamento cientifico. As experiéncias ainda
s3o muito restritas e em areas bastantes especificas, como é o caso da
observagdo do comportamento animal que vem sendo desenvolvido pelos
etdlogos.
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No que diz respeito & analise do comportamento néo-verbal na
comunicacao verbal, além de as tentativas serem poucas, o nivel da andiise é
ainda bastante superficial. Esses estudos consistem quase invariavelmente na
interpretacdo dos gestos para a formulagdo de um codigo estéatico para
decodificar manifesta¢des reconhecidamente inconscientes. De modo que a
esta altura da investigaciao do componente nao-verbal no processo verbal da
comunicagao, ndo ha possibilidade de trabalhos conclusivos. Principalmente
quando se pretende relacionar o componente ndo-verbal com a natureza
psicoldgica do homem.

Assim ao apontar para este micro-universo, pensamos ter (a par de
uma modesta contribuigdo ao campo da psicologia educacional) ai encerrado a
questdo central que representa o fundamento das ciéncias humanas, no espaco-
tempo projetado que é a sala de aula: o fundamento da experiéncia humana
refletido na linguagem. Acusa-se desta maneira a linguagem, em suas duas
ordens, verbal e nao-verbal, como constituidora do pensamento cientifico
modemo, seja indicando novos caminhos para ciéncias desde muito constituidas,
como a psicologia, a antropologia, a sociologia, seja promovendo novas areas
de pesquisa que possibilitaram o aparecimento de novas ciéncias, como a
lingistica, a etologia, a teoria da comunicag3o.
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