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A EXTENSAO UNIVERSITA~RIA COMO UM DOS
PARAMETROS DE AVALIACAO DA UNIVERSIDADE
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ABSTRACT

This work analyses the extension programme evaluation that has been
carry out since 1993 in foruns of the Pré-reitors for extension
programme of the brazilian public universities. At the presente time,
the evaluation of the extension programme is a challenge for the
institution in the sence that principles shoud be established to guide
the process. The forum considers that the inclusion of extension
programmes, as a parameter for evolvation of universities, implies
that this activitis part of the academic work, which is to be understood
as an organic and continuos process. From this stand point, extension
programme turns to be understood as a educative, cultural, tecnical
cientific process, articulating teaching a research in a integrated way
and, also guarantying the relationship that promotes changes between
university and society.
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RESUMO

O trabalho analisa a avaliacao da extensao como parte das discussoes
dos Foruns de Pro-Reitores de Extensdo das Universidades Puablicas
Brasileiras desde1993. Atualmente, a avaliacdo das atividades de
extensao representa um desafio para as universidades no sentido de
definir critérios que possibilitem, pela avaliacao interna, estabelecer

" Professora da Faculdade de Educacao da Universidade Federal de Uberlandia e do
Programa de Mestrado em Metodologia do Ensino Superior do Centro Universitario
do Triangulo.

65



Educacao e Filosofia, 16 (31) 65-74, jan./jun. 2002

principios para nortear o processo de avaliacdo da extensdo
universitaria. O Forum considera que a inclusao da extensao, como
um dos parametros de avaliacao da universidade, pressupoe
considerar esta atividade como parte do fazer académico que deve
ser entendido como um processo organico e continuo. E nessa
perspectiva a extensao passa a ser entendida como um processo
educativo, técnico e cientifico que articula o ensino e a pesquisa de
forma indissociavel e viabiliza a relacdao transformadora entre
universidade e sociedade.

Palavras-chaves: Universidade - Extensdao— Avaliacao

Atualmente, a avaliacao institucional da universidade é um
processo complexo. Entretanto, ndo podemos deixar de considerar
que representa um momento muito importante de auto-conhecimento,
de pontuacdo de suas fungdes face a este novo momento historico,
pelo qual passa a sociedade como um todo. No contexto da avaliacao
nao podemos perder a dimensao da continuidade desse processo, que
deve ser, antes de tudo, uma pratica no cotidiano das nossas
universidades.

Neste sentido, acreditamos que a avaliagcao deve buscar,
processualmente, conduzir as politicas institucionais e contribuir para
que as distor¢oes sejam corrigidas.

A avaliagao pressupde um processo sistemadtico, planejado e
dirigido. Desta forma, as informagdes precisam propiciar dados que
possam balizar uma tomada de decisdes racionais e inteligentes, que
apontem alternativas de solu¢des para problemas, e, dessa forma,
promover o conhecimento e a compreensao dos fatores associados ao
éxito ou ao fracasso de resultados.

Temos conhecimento de que as universidades brasileiras
passam por um processo de avaliacdo legalmente imposto que tem
uma repercussao forte nos meios de comunicagdo. Entretanto, nao
podemos deixar de pontuar que o modelo que se apresenta, no
momento atual, é um modelo pensado por um grupo restrito, e que
suas diretrizes estao pautadas por principios competitivos, punitivos,
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destituidas de momentos de analise e de discussdes com as instituigoes
envolvidas. Sao representativos desta situacao, o Exame Nacional de
Cursos - PROVAO, as Comissoes de Especialistas para Avaliacao de
Cursos, o Programa de Avaliacao Institucional das Universidades
Brasileiras- PAIUB.

Face a essa distorcao, estda posto para as universidades um
grande desafio, qual seja, o de construir o seu modelo de Avaliacao
Institucional que va de encontro a sua missao institucional, a proposta
pedagodgica, de modo que contemple a integracao de suas fungoes
basicas, do ponto de vista do ensino, da pesquisa e da extensao.

Nesta compreensao, pressupomos que a preocupacao deva ser
a de delimitar padroes que sejam definidos e aceitos pela propria
instituicao.

E aqui, cabe uma reflexao para a complexidade dessa acao,
quando reportada a extensao. Essa atividade, historicamente, sempre
ficou a margem do processo de discussao, quer seja no ambito interno,
quer no nivel externo da universidade. O desafio imposto esta em
construir uma proposta que permita a extensao universitdria possuir
elementos de avaliagao com critérios que possam, através da avaliacao
interna, oferecer subsidios capazes de contribuir para as distor¢oes e
para um procedimento adequado em relacao aos objetivos
institucionais.

Essa discussao nao é recente. A avaliacdao da extensao
universitaria tem sido objeto de discussdes e tem merecido lugar na
pauta das reunides do Férum Nacional de Pré-Reitores de Extensao
das Universidades Publicas Brasileiras.

Desde 1991, no V Encontro Nacional de Pré-Reitores, quando
se trabalhou: “A Institucionalizacao da Extensao no contexto da
Autonomia e sua Gestdo Democratica”, ja apontava o tema avaliacao,
bem como os indicadores de extensao. Dentre as recomendacdes desse
encontro destacam-se:

— quanto as diretrizes politicas:

e “atividade de extensao deve ser submetida a um sistema
de avaliagao na universidade e de modo analogo as demais
atividades fins, incluindo a participagao de setores da
comunidade externa envolvidos nesse processo”.
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— quanto as estratégias:
e “promover eventos internos e externos que sirvam de
espaco para debates e avaliacdes sobre Extensao pelas
Unidades Académicas;
e promover estudos e programas de avaliacao que permitam
demonstrar a sociedade a amplitude do trabalho
extensionista”.

Em junho de 1993, o VII Encontro Nacional, realizado em
Cuiaba, teve como tema: “Avaliagdo da Extensdo no contexto da
Autonomia Universitaria”. O encontro significou um avango na
abordagem das atividades de extensao, e estabeleceu os principios
norteadores para o processo de avaliacao.

Desse evento foram extraidos os seguintes principios:

e extensao Universitaria é processo educativo, cientifico e

cultural;

e extensao Universitaria deve caminhar articulada com o ensino

e a pesquisa;

e extensdo universitaria articula as relagdes entre a comunidade

académica e a sociedade no sentido da transformacao social.

Extraiu-se, também, que a avaliacao da extensdo, bem como a
de seus 6rgdos, deve considerar a sua institucionalizacao nos niveis
do ministério da Educacao -MEC, Instituicdes e abordar trés aspectos:
o compromisso institucional para a estruturacao e efetivacao das
atividades de extensdo; o impacto das atividades de extensao junto
aos segmentos sociais que sao alvos ou parceiros dessas atividade e os
processos, métodos e instrumentos de avaliagdo.

No processo de avaliacao, as defini¢des politicas de extensao
devem ser claras, bem como a conceituacao, a tipologia das atividades,
as informacoes registradas nos bancos de dados sobre o que foi
desenvolvido, incluindo os programas de fomento e de bolsas.

Os impactos sociais das atividades de extensao, também,
devem ser avaliados, através de uma andlise sobre relevincia social,
econdémica e politica dos problemas abordados, identificacao dos
segmentos sociais, grau de integracao com os 6rgaos publicos e
privados e segmentos organizadores da sociedade, objetivos alcancados
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no nivel de repercussao, apropriacao, utilizacao e reproducao dos
conhecimentos pelos parceiros, efeito das atividades académicas da
interacdo social resultante das atividades de extensdo e niveis de
transformacao dos indicadores sociais, resultantes destas atividades.

Em referéncia aos métodos, as recomendagdes ao programa
de agao do Forum se voltam para incentivar e subsidiar, através do
apoio técnico-politico, o inicio do processo de avaliacao, contemplando
a formalizacdo das atividades de extensao, através de instrumentos
especificos (propostas de projetos), com indicativos de objetivos, metas,
publico, cronograma, executor, custos e resultados, envolvimento com
as instancias académicas para andlise e avaliacao dos projetos,
contando com consultores ad hoc, internos e externos a Universidade,
participacao dos parceiros envolvidos nas atividades de avaliacao dos
projetos e na defini¢ao da abrangéncia institucional, instancias e pessoas
que coordenam O processo.

Em 1999, o Férum Nacional de Pro-Reitores de Extensao, tendo
como referéncia o perfil académico e o papel social da Universidade,
e, ainda considerando os desafios das universidades no tocante a busca
da qualidade cientifica, tecnolégica, artistica e cultural, exigidos pela
nova ordem mundial, considerou a necessidade da articulacdao da
Universidade no processo nacional, para, junto com a sociedade,
desenvolver ac¢oes de promogao e garantia dos valores democraticos
de igualdade e de desenvolvimento social. Neste sentido, aponta a
necessidade da valorizacao e do reconhecimento da extensao como
parte do fazer académico.

Isto pode ser compreendido a partir da conceituacdo precisa
de extensao, expressa desde 1987, na criacao do I Encontro do Féorum:

A extensdo é um processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma indissocidvel e viabiliza
a relacdo transformadora entre a universidade e a sociedade.
A extensdo ¢ uma via de mao dupla, com transito assegurado
a comunidade académica que encontrard, na sociedade, a
oportunidade de elaboracdo da prixis de um conhecimento
académico. No retorno a Universidade, docentes e discentes
trardo um aprendizado que, submetido a reflexdo teorica, serd
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acrescido aquele conhecimento. Este fluxo, que estabelece a troca de
saberes, sistematizado-académico e popular, terd como conseqiiéncia:
a producdo de conhecimento resultante do confronto com a realidade
brasileira e regional;, a democratizagdo do conhecimento ¢ a
participacdo efetiva da comunidade na atuagdo da universidade.
Além de instrumentalizadora deste processo dialético de teoria/
pratica, a extensdo ¢ um trabalho interdisciplinar que favorece a
visdo integrada do social.

O tratamento conceitual expressa uma nova postura de
universidade frente a sociedade. Através da sua funcao primeira, qual
seja, a de produtora e de socializadora do conhecimento, possibilita,
através de uma intervencdo na realidade, acordos e acoes coletivas
com a sociedade. A extensao aparece numa outra dimensao, onde
filosofia, politica, democratizacao, metodologia, sao maneiras de um
tratamento que permite a universidade voltar-se para os problemas
sociais, buscando, através da pesquisa basica e aplicada, solucoes para
esses problemas, o que vem propiciar um novo redimensionamento
ao processo ensino-aprendizagem.

No momento em que a extensao passa a ser parte do pensar e
do fazer da universidade, a institucionalizacdo dessas atividades
remete a urgéncia de um novo redirecionamento da politica da
universidade. Portanto, uma compreensao de que a institucionalizacao
pressupde uma luta para que se concretize a nova forma do fazer
universitario, tanto do ponto de vista administrativo, quanto do
académico, torna-se conseqiiente a adocao de medidas e de outras
formas de redirecionar a politica da universidade.

Ao reconhecer o compromisso social da universidade,
efetivamente, a extensdo se coloca como pratica académica que busca
interligar o ensino e a pesquisa com as demandas da sociedade. Isto
significa promover e garantir os valores democraticos de igualdade e
de desenvolvimento social.

Do ponto de vista da pesquisa, novos horizontes se abrem no
sentido de possibilidades de articulacao do trabalho produzido na
universidade com os amplos segmentos sociais. Neste sentido, sdo
priorizadas novas metodologias capazes de, através da criacao e da
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recriagao de conhecimentos, facilitar o movimento de transformacoes
na sociedade. Aqui, esta presente o interesse da utilizacao das
metodologias participativas, do didlogo, da criacao e da recriacao de
conhecimentos capazes de contribuir para a transformacao social. O
dialogo sera a forma condutora da identificacao do que sera
pesquisado, do para qué se pesquisa, qual a finalidade e quais os
interesses que conduzem a busca de novos conhecimentos.

Por outro lado, o ensino é compreendido a partir de uma nova
visao de sala de aula. Supera-se a visao tradicional, para considerar
todos os espacos dentro e fora da universidade. E uma outra maneira
de conceber o processo historico-social, onde os conteudos passam a
ser vistos na forma triplice: multi, inter e transdisciplinar.

Desta forma, o Férum, centrado no papel social da extensao e,
tendo presente o desafio dos impactos que se coloca a universidade,
vistos em termos econoémicos, sociais, politicos e culturais, entende
que a extensdo deva passar a ser objeto de um processo institucional
de valorizacdo e de reconhecimento da vida académica.

Nesses termos, para o Forum, a extensao precisa ser incluida
como um dos parametros de avaliacao da propria universidade.
Assim, o Plano Nacional de Extensao- 1999-2001, expressa em seus
objetivos a necessidade de:

— tornar permanente a avaliacdo institucional das atividades
de Extensdo Universitdria como um dos pardmetros de
avaliacdo da propria universidade;

— criar condi¢des para a Universidade na elaboracio das
politicas publicas voltadas para a maioria da populacdo, bem
como para se constituir em organismo legitimo para
acompanhar e avaliar a implantacdo das mesmas.

Ainda para o Férum, o trabalho académico é compreendido
na dimensao organico-processual, o que pressupoe considera-lo desde
a producao, a sistematizacao do conhecimento, chegando até a fase
dos resultados. Nesse processo, a indissociabilidade entre ensino e
extensao possibilita a transformagao no processo pedagoégico, onde
alunos e professores tornam-se sujeitos do ensinar e do aprender,
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alcancando a socializacao do saber.

A extensao como pratica académica, sem duvida, esta
centrada na articulacao das atividades de ensino e de pesquisa e
sintonizada com as demandas da sociedade. Nessa simbiose, as
mudancas no processo pedagogico sao viabilizadas, tendo em vista a
conseqiiente democratizacao do saber através da participacao da
sociedade no mundo académico. Nesse sentido, a extensao se coloca
como pratica viabilizadora e favorece a operacionalizagao teoria-
pratica, o que permite um intercambio do saber produzido no interior
da universidade com os outros saberes.

Ao se articular com a pesquisa, a relagao esta presente quando
a producao desse conhecimento é capaz de contribuir para a melhoria
das condi¢des de vida da sociedade. Portanto, nesses movimentos de
articulagao, a extensao torna-se o elo capaz de operacionalizar a
relacao teoria-pratica, ou seja, a troca entre o saber académico e o
saber popular.

Contudo, sabemos dos limites da extensao. Embora reconhecida
nos documentos oficiais, a extensao nao tem conseguido seu
desempenho enquanto atividade fim. A extensao vem acontecendo
de forma marginalizada, visivelmente sentida na falta de recursos
financeiros, na forma ténue de sua institucionalizagdo. Também a
caréncia de recursos humanos tem dificultado a sua acao. E
inexpressiva a participacdo de docentes, de discentes e de técnico-
administrativos nas atividades de extensdo. De outro lado, ainda é
insuficiente o seu reconhecimento enquanto funcao institucional da
universidade, embora tratada, no nivel do discurso, como indissociada
ao ensino e a pesquisa.

Consequentemente, ndo é simples propor um modelo de
avaliacao das atividades de Extensao.

Somente em 1999, é que a avaliagao da extensao universitaria
passou a ser objeto de pauta urgente do Forum de Proé-Reitores de
Extensdo. A partir desse momento é que a avaliacao das atividades
universitarias passa a ter um outro sentido. Passa a ser exigéncia do
ponto de vista da manutencao da qualidade e do compromisso da
sua funcado social, requerendo a renovacao do seu papel. Aqui, se
compreende o sentido da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
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extensao, e o papel da producao do conhecimento como conseqiiéncia
dessa indissociabilidade.

Sabemos que avaliacao significa revisao criteriosa do conceito
de qualidade, vista no contexto das mudangas significativas do mundo
atual, tomando dimensoes profundas, se atrelada ao padrao de
qualidade de desempenho da universidade como um todo.

Tradicionalmente, a universidade sempre foi avaliada pela sua
producao cientifica, ou seja, no dmbito da pesquisa. Entretanto, a
percepcao de que outras formas de conhecer, de perceber e de sentir o
mundo, ndo pode ser desconsiderada. A presenca dos novos segmentos
sociais, a cultura de massas, dentre outros, sao definidores no sentido
de colocar a universidade frente a uma nova reflexao do seu papel e
da sua responsabilidade social. Nessa perspectiva, a extensao se coloca
como alternativa de propiciar uma nova defini¢ao da forma de
entender o processo de producao do conhecimento.

Precisamos, também, considerar que a avaliagao é um
instrumento metodologico, dindmico, que busca corrigir distor¢oes na
producao do conhecimento, definir direcionamentos garantidores de
padroes de qualidade, e oferecer subsidios para a determinacao de
prioridades nos campos do Ensino, da Pesquisa e da Extensao.

A Avaliacao da Extensao esta atrelada a funcdo da
Universidade na sociedade. Esta é a grande questao. E para avaliar a
extensao universitaria é preciso que se faca o contradiscurso no sentido
de se ter clareza quanto a sua definicdo na Universidade, a seus
objetivos culturais e sociais, as dreas do conhecimento, a insercao do
curriculo e a ligacdo universidade-comunidade.
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