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RESUMO

A partir da definicdo por Bertram Raven, em 1999, das onze bases do
poder social, este estudo, com 448 alunos universitarios, procurou
determinar sua importancia para explicar a adocao de compor-
tamentos destes alunos por solicitacao e influéncia de seu professor.
Os resultados demonstraram que nenhuma das bases do poder influ-
enciava significativamente o comportamento adotado pelos alunos e
que professores que utilizam mais a recompensa pessoal, referéncia,
especializacao e informacao apresentam comportamentos exatamente
opostos aqueles que utilizam a recompensa impessoal, coercao pes-
soal e coercao impessoal, sendo os primeiros percebidos como mais
apoiadores, cooperativos, comprometidos e competentes.

Palavras-chave: Poder Social, Professor universitario, Percep¢oes.

ABSTRACT
J

Based on the definitions of Bertram Raven, in 1999, for the eleven
bases of social power, this study, with 448 university students, aimed
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to determinate their importance to the explanation of behaviors by
those students due to being asked and influenced by their professors.
The results showed that none of the bases of power demonstrate
significantly influence on the student’s behavior, and that professors
who use more the personal reward, reference, expertise and infor-
mation show completely opposite behaviors in relation to those who
use the impersonal reward, personal coercion and impersonal coercion,
being the first perceived as more supportive, cooperative, committed
and competent.

Keywords: social power, university professor, perception.

Introdugao

Em todos os tempos de sua histéria o ser humano tem se carac-
terizado pelo estabelecimento de relagdes de comunicagdo com seus
semelhantes, nas quais estdo presentes situagdes de exercicio de
influéncia, de uso de poder social de um sobre o outro. Assim, nao
é semrazao que um dos temas mais estudados pelas ciéncias huma-
nas em geral, e pela Psicologia Social em particular, diz respeito as
relacbes de exercicio de influéncia social, em suma, a existéncia de
poder social.

Para Stoner e Freeman (1985, p. 25) “...poder, capacidade de
exercer influéncia — isto é, de mudar as atitudes ou o comportamen-
to de individuos ou grupos.”

No Dicionario de Ciéncias Sociais pode-se encontrar que “...po-
der, em sentido mais amplo, designa: a) a capacidade de produzir
determinada ocorréncia; ou b) a influéncia intencionalmente exercida

por uma pessoa ou um grupo, através de qualquer meio, sobre a
conduta alheia.” (SILVA, 1986, p. 907)

David McClelland complementa que “...ser capaz de influenciar
o mundo exterior muitas vezes é tomado como operagao que define
poder”. (MCCLELLAND, 1975, p. 35)

O termo “poder” origina-se do latim potens que significa ser
capaz de, e no portugués significa “direito de deliberar”, “de agir e
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mandar”, “dominio, influéncia, forca, vigor, autoridade” (FERREIRA,
1986, pg 1351), “faculdade de impor obediéncia, mando, atribuicéo,
faculdade ou direito de exercer certas fungdes, capacidade de agir ou
de produzir um efeito” (MICHAELLIS, 2000, pg. 1648).

Assim, s6 ha exercicio de poder de uma pessoa sobre outra
quando existe o processo de influéncia social, em que alguém modi-
fica sua conduta a partir da indugao de outra pessoa e, nesse sentido
o poder que alguém exerce sobre outro sempre sera atribuido, reco-
nhecido, imputado pelo outro a este alguém. O exercicio do poder de
um individuo sobre o outro sempre estd baseado em alguma variavel
especifica que serve de suporte para a influéncia social. Bases do
poder aqui sao definidas como os elementos que fundamentam, que
sao o sustento do exercicio do poder. Os autores French e Raven
(1972) classificaram, do ponto de vista psicolégico, as bases do poder
em classes, tomando como critérios para a tipologia, o modo pelo
qual o exercicio do poder é percebido por quem é seu alvo. Os tipos
de poder, catalogados por French e Raven, restringem-se a influéncia
na pessoa, originada de um agente da sociedade e, nesta visao, s6
existe o poder porque algum motivo possibilitou a mudanca de com-
portamento e a existéncia de poder de um sobre outro. As seis bases
do poder definidas por French e Raven incluem: poder de coergao,
poder de recompensa, poder legitimo, poder de informagao, poder
de especialista, poder de referéncia.

Raven (1999), com o correr de suas pesquisas, sentiu necessida-
de de diferenciar a tipologia criada para as bases de poder (ele as
agrupava a partir da compreensao de que a mudanga é dependente
ou nado do agente de poder), levando em conta se a relacao agente/
alvo de poder se da em termos pessoais ou impessoais.

Criou-se, entdo, a seguinte tipologia, na qual as seis bases de
poder passaram a apresentar subtipos, constituindo-se em quatorze
bases de poder (RAVEN, 1999, p120).
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Quadro 1 - Nova Diferenciacdo das Bases do Poder Social.

Bases do poder originalmente Nova diferenciagao das bases
definidas (FRENCH e RAVEN, 1972) |do poder (RAVEN, 1999)

1. Coercédo 1. Coercédo impessoal
2. Coercéo pessoal

2. Recompensa 3. Recompensa impessoal
. Recompensa pessoal

N

. Legitimidade formal

. Legitimidade de reciprocidade
. Legitimidade de eqiiidade

. Legitimidade de dependéncia

3. Legitimidade

0 g o Ot

4. Especialidade 9. Especialidade positiva
10. Especialidade negativa

5. Referéncia 11. Referéncia positiva
12. Referéncia negativa

6. Informacao 13. Informacao direta
14. Informacdo indireta

O poder de coergao esta baseado nas relagdes envolvendo efeti-
va sangao ou ameaca de recebe-la. Raven (1999) subdividiu o poder
coercitivo em coer¢ao impessoal e coergao pessoal, estabelecendo-se
esta tltima porque o sujeito-alvo de poder teme reprovagoes a sua
pessoa. Ja o poder de coercao impessoal implica condutas de preju-
izo para o sujeito-alvo de poder, no que tange a sua figura como
membro de uma comunidade e ndo na sua individualidade. Por
exemplo, no caso do professor, a coercdo pessoal sera exercida sobre
a pessoa do aluno e a coergao impessoal sobre o aluno.

Opoder de recompensa advém da crenga de ser recompensado,
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favorecido, por obedecer a outro e, dessa forma, alguém se submete
ainfluéncia de outro porque acredita em recompensa, seja ela mate-
rial, psicologica, direta ou indireta.

Imagine-se a situagdo de um adolescente rebelde, agressivo
que, as vésperas de uma festa, torna-se décil, atento ao falar com os
pais, prestativo, oferece-se para lavar o carro da mae, mas s6 toma
esta conduta como intuito de pedir o carro da mae emprestado (para
ir a festa) e obter uma resposta positiva. Seu agir é todo motivado
pela possibilidade de ser recompensado e nao porque ele pensa que
o correto é assim agir. Caso ele vislumbre a possibilidade de um nao
como resposta a seu pedido de empréstimo do carro, deixara de lado
arepresentacao de “bonzinho” e voltard a costumeira rebeldia. Con-
cluindo, houve (falsa) ascendéncia sobre o adolescente enquanto a
recompensa era uma possibilidade; desaparecendo a potencialidade
de recompensa, desaparece o dominio.

Raven (1999) refere-se ao poder de recompensa impessoal e ao
poder de recompensa pessoal, este tltimo acontecendo se o sujeito
alvo do poder deixa-se influenciar por elogios & sua acao, seu com-
portamento enquanto pessoa. Quando um aluno muda sua conduta
depois de ter sido elogiado pelo professor, a influéncia do professor
sobre o aluno baseia-se na recompensa pessoal. Da mesma forma, se
um aluno presta atencao, cumpre as tarefas com o intuito de ser
favorecido pelo professor enquanto aluno, a base de poder ¢é tida
como recompensa impessoal.

O poder legitimo estabelece-se quando o sujeito alvo do poder
atribui a seu influenciador uma prerrogativa, uma legitimidade que
lhe confere direitos de exercer influéncia sobre outro. KRAUSZ de-
nomina o poder legitimo de poder de posigio e sobre ele enuncia: “E
ainda o poder de posicao que torna possivel a coordenagao das a¢oes
individuais em favor de uma agao coletiva.” (KRAUSZ, 1991, P.37).

Quando tal fato se d4, ha uma "“aceitagao de papéis”. Ao agente
de poder cabe mandar, influenciar e ao sujeito alvo cabe obedecer,
deixar-se influenciar, sendo bésico para o poder legitimo a aceitagao
de uma obrigacdo para aderir a uma norma social. (RAVEN,1999,p.127)

Aquele que detém o poder, esta destinada a funcdo de induzir a
adogao de valores através da legitimidade da posi¢ao que ocupae, o
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influenciado sente como correta a obediéncia, pois existe uma auto-
ridade, ou uma hierarquia social ou, ainda, um agente legitimador
do poder atribuido.

Tome-se uma sala de aula onde o professor chegue com um
texto, distribua-o para os alunos e, sem dar explicagdes, diga:

— A partir de agora, devem ler este texto em 15 minutos.

Os alunos que seguirem a recomendagao do professor poderao
estar atribuindo a ele o poder legitimo, segundo a idéia de que ele é
a autoridade dentro da sala de aula e de que, hierarquicamente, o
professor é superior aos alunos. A auséncia de questionamentos
(quanto ao porqué da leitura, qual atividade serd desenvolvida) é
indicador seguro de que houve aceitagao e conseqiiente adesao a
norma social da escola.

Raven (1999), ao falar sobre como se processam as relacoes de
poder legitimo, relata sua experiéncia no exército, onde as ordens
deviam ser e eram cumpridas porque eram ordens, ndo havendo
questionamentos éticos ou informacionais.

“Para mim, aquele conceito teve saliéncia particular baseado em mi-
nha experiéncia no exército, onde o poder legitimo de oficiais de maior
patente ganhou peso. Uma parte importante de nosso treino bdsico
consistiu em encorajamento automdtico e obediéncia impensada para
tais ordens.” (RAVEN, 1999, p.126)

Fica facil entender o poder legitimo pensando-se em pessoas
extremamente religiosas, que véem na palavra de seu paroco ou de
seu pastor, forca de lei. Ele falando, deve ser obedecido porque é o
padre ou o pastor (e ndo pela eficdcia de sua argumentagéo), ou seja,
o agente termina detendo poder porque exerce uma funcao que lhe
foi conferida por uma instituicéo religiosa. S6 houve aceitagdo por
parte do sujeito-alvo por ser a religiosidade um de seus valores
culturais. Na escola, o poder legitimo manifesta-se nas condutas de
obediéncia a normas, a regulamentos, a ordens, mas que sdo segui-
das exclusivamente por virem de regimentos, de superiores e nao
porque o sujeito-alvo de poder com elas concorde.

Raven (1999) ressalta que estudos experimentais da Psicologia
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Social tém contribuido para a percep¢ao de outras formas de se obter
o poder legitimo: a legitimidade formal, a reciprocidade, a eqiiidade
e aresponsabilidade /dependéncia.

A responsabilidade/dependéncia origina-se da idéia de que os
mais favorecidos (os mais habeis, os mais fortes, os mais ricos, etc.)
tém o dever moral de auxiliar os mais fracos. Portanto, seguindo este
raciocinio, é legitimo que a pessoa com maior capacidade auxilie o
menos capaz (capacidade tomada aqui, genericamente, como habili-
dade para realiza¢Oes exitosas).

A legitimidade formal ou compensacgao, tomada como legitima,
parte do principio de que as pessoas tém direito a serem “ressarci-
das” em seus prejuizos, sejam eles morais, emocionais, éticos, finan-
ceiros, etc. Assim, quando alguém exige que suas perdas sejam repa-
radas por quem a prejudicou, a base social de seu comportamento é
percebida como legitima compensacao. Se alguém é prejudicado por
comportamento deliberado (ou ndo) de outrem, podera argumentar
que o outro tem com ele uma divida passada e que, por conseguinte,
é legitimo ser recompensado em outro momento.

A eqiiidade como base de poder legitimo provém da nogao de
justica natural, ou seja, todos tém direitos iguais e é legitimo que eles
sejam respeitados. Quando uma pessoa, que passou por privagdes
de qualquer natureza, requer ajuda fundamentando-se no sofrimen-
to ja vivido e no direito a felicidade, seu comportamento tem como
base a legitima eqiiidade.

A reciprocidade caracteriza-se pela “troca de beneficios” nas
relagées sociais. Melhor dizendo, se ha prestacao de servigos, deve-
res, obrigacdes, favores de um sujeito ou de um grupo a outro (ou-
tros), isto implica comportamento de retribuigcao de quem primeiro
foi agraciado com beneficios.

Imagine-se uma sala de aula onde o aluno A faz um favor para
o professor D, ajudando-o na catalogagao de uns videos. Este mesmo
aluno A sai-se muito mal nas atividades de avaliacdo, e ao ver seu
resultado, o aluno reclama :

— Professor , eu cataloguei todos aqueles videos e venho com
esta nota...

Narealidade, o alunojulga ser justo receber pontos a que néo faz
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jus por ter prestado um servigo ao professor. Os pontos extras seri-
amuma “retribuicdo” do professor, baseada na legitimidade de reci-
procidade.

O poder de especialidade advém do dominio intelecto-cognitivo
do agente do poder, ndo por sua retérica eloqiiente, por sua capaci-
dade de atuar sobre o outro, mas sim pela abrangéncia e pela solidez
do contetido de suas mensagens. E interessante notar que se trata de
um poder que atua por emulagdo e nao por imposicao. (KRAUSZ,
1991, p.45)

O que faz o sujeito alvo de poder deixar-se influenciar pelo
agente é aquele reconhecer habilidades neste, dominio intelectual
em algum campo do conhecimento humano. Restringindo-se o po-
der a esta &rea especifica do saber, tem-se como verdade que o
agente é um especialista em tal assunto ou drea e que, portanto, ele
tem autoridade no assunto, devendo serem seguidos e aceitos seus
ensinamentos, suas posi¢Oes, suas condutas.

Tome-se como exemplo a figura de um médico — o paciente
seguira suas recomendagdes, tomara os remédios prescritos porque
confia naquela pessoa enquanto médico, ou seja, como um portador
de conhecimentos sobre doengas e sobre o funcionamento do corpo
humano, que o habilitam a recomendar praticas e drogas eficazes no
combate a doengas. Outro exemplo: um professor explica um con-
tetiddo e um aluno discorda dos dados, conceitos, informacdes trans-
mitidos, indo até outro professor, no qual ele confia (como portador
de conhecimentos naquela éarea), e pede “esclarecimentos” sobre o
contetdo.

Outro bom exemplo é o professor que consegue interesse, disci-
plina, colaboragdo em suas aulas porque seu dominio cognitivo é
grande no contetido lecionado (este contetido é sua especialidade),
com ele o aluno tera possibilidade de ampliar seus conhecimentos,
esclarecer suas davidas e “crescer” na matéria. O professor torna-se
um agente de poder com base em sua especialidade, sendo esta a
especialidade positiva de que fala Raven (1999). Pelo contrério, se o
especialista fica aquém das expectativas do sujeito-alvo de poder,
entao ha especialidade negativa.

O poder de referéncia esta centrado na empatia entre o agente e
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o sujeito-alvo de poder, quando este se deixa influenciar porque
gosta do agente de poder, tem admiracéao por ele ou por suas idéias,
seus valores, suas ideologias, seus comportamentos tém pontos co-
muns.

“Sdo individuos que provocam a admiragdo daqueles que os cercam,
ndo por aquilo que tém ou conquistaram, mas por aquilo que sdo, por
sua coeréncia e trangiiilidade interna.” (KRAUSZ,1991, p.25)

Desta forma, a submissao transforma-se em prazer para o sujei-
to-alvoja que é sentida como uma forma de ligacao com alguém que
ele considera detentor de prestigio social, moral, cognitivo, desen-
volvendo-se um ambiente de cooperagao entre os membros da rela-
¢do interpessoal de poder. No dizer de French e Raven (1972, p.773),
o que se processa é um “adotar a estrutura cognitiva do individuo ou
do grupo com que se identifica”.

O poder de referéncia tornou-se uma fonte financeira no Brasil,
principalmente entre apresentadoras de programas infantis: as crian-
cas identificam-se tanto com elas que ficam “prisioneiras”de colares,
botas, sabonetes, perfumes, bonecas e outros objetos anunciados por
estas apresentadoras. Adquirir e usar estes produtos trazem embu-
tida a identificagdo, usando as roupas e acessérios com os quais a
apresentadora é vista todos os dias na tela da televisdo, a crianga
sente-se igual a ela: assimila seus gestos, seus comportamentos, sua
maneira de falar e de dangar, brinca imitando sua maneira de agir
frente as cameras. Portanto, o compartilhar valores é a base da exis-
téncia do poder de referéncia, pois quanto maior for a ligacao, a
compatibilidade entre as partes do processo, maior sera a amplitude
do poder.

E comum ver-se alunos admirados com a maneira de ser, de agir
de um de seus professores: o que se estabelece entre eles é empatia.
Os valores morais, éticos, cognitivos entre aluno e professor sao
coincidentes, por isso aquele se deixa influenciar por este, gosta de
ouvir suas opinides, de “trocar idéias” com o professor, ha uma
satisfagdo pessoal no agir do aluno.

Raven (1994) ressalta que ha a referéncia negativa, ou seja, o
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sujeito-agente do poder tenta influenciar, porém o sujeito-alvo de
poder reage com desconfianca em relacao ao comportamento de seu
influenciador e, assim, faz o contrario daquilo pretendido pelo agen-
te de poder:

O poder de informagao deriva da capacidade de comunicagao
do agente do poder. Sua habilidade de atuar, de convencer légica ou
emocionalmente, sua eloqiiéncia, seu carisma sdo as ferramentas de
que se vale o agente do poder para influenciar seu interlocutor, ou
seja, o sujeito-alvo do poder. Este apreende e compreende os porqu-
és, as causas empregadas no processo de persuasao e os assimila de
modo tao profundo e coeso que fica convencido de que deve obede-
cer. A influéncia do poder de informagéao é tamanha que os compor-
tamentos se cristalizam e sdo empregados e adotados, mesmo na
auséncia do agente de poder.

“Este tipo de poder, la persuasion, se basa en el argumento l6gico
que el agente influyente presenta a su objetivo a fin de implementar
alguna clase de cambio.” (RAVEN, 1994, p 407)

“...0 comportamento suscitado por este tipo de influéncia independe
da caracteristica do influenciador e decorre, exclusivamente, da
internalizagdo do conteido da influéncia tentada e da reorganizagdo
cognitiva por ela provocada.” (RODRIGUES, 1998, p.243)

Deste modo, é possivel afirmar-se que as bases de poder, ape-
sar de terem naturezas diferenciadas, relacionam-se pelos pontos
comuns a liga-las, por suas semelhangas genotipicas.

“Assim como hd uma associa¢io primdria, mas nao exclusiva, entre
cada um dos instrumentos pelos quais o poder é exercido e uma das
fontes, também hd numerosas combinagées entre as fontes do poder e
os instrumentos correlatos.” (GALBRAITH, 1989, p.7)

A esse respeito, Rodrigues (1995, 1998) realizou pesquisas nos
Estados Unidos da América para “explorar similaridades genotipicas
entre as seis bases de poder de Raven” (RODRIGUES, 1995, p.2) e
concluiu que “embora distintos, também é concebivel que estes tipos
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de poder dividem algumas caracteristicas subjacentes, de forma que
havera semelhangas genotipicas no lugar de dessemelhangas feno-
tipicas” (RODRIGUES, 1995, p.4). Vé-se, pois, que as posicdes de
Rodrigues e de Galbraith coincidem quanto a inter-relagao existente
entre as caracteristicas dos diversos modos de obtencdo do poder.
Uma sintese das conclusées de Rodrigues (1995) poderia ser
assim formulada:
a. as bases de poder de recompensa, de informacao e de refe-
réncia sao percebidas pelos sujeitos-alvo do poder como mais
internas e mais controldveis por eles; em resultados positivos,
elas geram sentimentos de orgulho, de alta auto-estima, de grati-
dao oriunda de outros, de responsabilidade percebida pelo pro-
prio sujeito e pelos que estao a sua volta; em condi¢des de resul-
tados negativos acontecem sentimentos de degradagao de auto-
estima, de culpa, de raiva, de responsabilizacdo de si mesmo
pelo acontecido;
b. as bases de poder especialista, legitimo e de coercdo sao
percebidas como mais externas e menos controléveis pelos su-
jeitos-alvo; em situacbes de resultados negativos, elas geram,
com menor intensidade, sentimentos de orgulho, de alta auto-
estima, de responsabilidade auto-percebida ou percebida por
outros, sentimentos menos intensos de culpa, de raiva ou senso
de responsabilidade.

Brow e Raven (1994), a partir de estudos realizados, concluiram

que as bases do poder de informacao, de especialidade e de referén-

- cia sdo percebidas como mais internas, enquanto coergao, recompen-
sa e legitimidade sao sentidas pelo sujeito-alvo do poder como mais
externas.

Contrastando as conclusdes de Brow e Raven (1994) e Rodrigues
(1995, 1998), vé-se que os primeiros colocam o poder de recompensa
como sendo de percepcdo mais externa e Rodrigues o situa como
sendo mais interno. Este, em seu artigo “Reexamining Bases of Power
from Attributional Perspective” (1998), explica a variavel que deter-
minou a diferenca nos resultados: nos estudos de Rodrigues ha um
dilema ético, que nio se faz presente no estudo de Brow e Raven.
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“O documento presente relata quatro experimentos inspirados no
estudo original de Rodrigues (1995). No original, bem como nas re-
plicas, os cendrios refletem um dilema moral, requerendo, assim, jul-
gamentos de responsabilidade”. (RODRIGUES,1998, p.976)

Em um estudo que avaliava a culpa, independente de bons ou
maus resultados, os sentimentos foram substituidos pela medida de
culpa do personagem que praticou o ato errado, no caso um enfer-
meiro. Os resultados indicam que “ha uma seqiiéncia de agao-pensa-
mento-afeto quando fazemos julgamentos de responsabilidade.”
(RODRIGUES,1998,p.986) )

Quanto a gerar expectativas e satisfacdo nos sujeitos-alvo de
poder, Fontaine e Berman (1997) descobriram, com suas pesquisas,
que a influéncia causada por recompensa, por informacao e por refe-
réncia é mais eficiente que a proveniente de coercao, legitimidade ou
especialidade.

Feitas as comparag¢des de dados fornecidos por diversos pesqui-
sadores, pode-se compreender o que quer dizer a afirmacao de que
as bases de poder sao “genotipicamente similares”: as semelhancas
advém da atribui¢ao de responsabilidades (ver DELA COLETA,1982),
dos sentimentos resultantes, do locus de controle das bases de po-
der. As semelhangas entre elas dizem respeito a igualdade das carac-
teristicas essenciais, logo esses tipos de poder sao espécies de géne-
ros de poder.

Ao buscar pesquisas brasileiras sobre o assunto, encontrou-se
um trabalho desenvolvido por D’ Amorim e Assmar (1997), em uma
universidade particular do Rio de Janeiro, tendo como suporte te6-
rico os estudos de Raven sobre poder e os de Weiner (1979) sobre
dimensdes causais.

Pretendeu-se testar as hip6teses de que as bases de poder agru-
pam-se pelas semelhancas genotipicas, de que ha uma relagdo direta
entre as bases de poder, controlabilidade, internalidade e os senti-
mentos dainascidos, de que amostras demograficamente semelhan-
tes levam a resultados semelhantes, independentemente de fatores
socioculturais.

Para coletar os dados, foi empregado um instrumento ja usado
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por Rodrigues (1995) nos Estados Unidos da América, ap6s ser tra-
duzido do inglés para o portugués e ser testado em estudantes bra-
sileiros. O referido instrumento caracteriza-se por apresentar uma
relacdo de poder social entre um médico e uma enfermeira, que
deveria, a mando do médico, dar a pacientes um remédio que estava
sendo testado. As situagdes descritas no inventario sustentam-se nas
bases de poder enumeradas por French e Raven (1972) e na teoria da
motivagdo e emocgao de Weiner (1979).

Os resultados obtidos apontam os poderes de recompensa, de
referéncia e de informagao como relacionados a maior controlabilidade
e internalidade, implicando sentimentos de orgulho pelo resultado
obtido, auto-estima elevada e senso de responsabilidade quando a
situagdo envolve resultados positivos, ou seja, quando o suposto
paciente melhora ou se cura. Ao contrério, se a situacao apresenta
resultados negativos para o paciente, foram detectados sentimentos
de baixa auto-estima, auséncia de orgulho, culpa e muita responsa-
bilidade ante o acontecido, tanto por parte do sujeito quanto dos que
o cercam.

As bases de poder social, coergao, legitimidade e especialista
sao percebidas como menos internas e menos controlaveis, conse-
glientemente se associam tanto a menor responsabilidade como a
menor culpa (por parte do enfermeiro) pela situagao adversa do
paciente.

Dos dados obtidos, as autoras afirmam:

“...dependendo do grupo a que se refira a base de poder exercido por
um agente influenciador, um mesmo comportamento de aquiescéncia
pode ser interpretado, por parte de um observador, de forma cognitiva
e emocionalmente diferente.” (' AMORIM, ASSMAR, 1997, p.140)

Outra pesquisa brasileira baseada nos estudos de Raven foi re-
alizada por Braz (1996), que estudou, em uma universidade particu-
lar paulista, como se processam as relagdes de poder emsala de aula
e quais as conseqiiéncias no processo ensino-aprendizagem. As prin-
cipais conclusdes de Braz (1996) apontam para uma visao de poder
como algo essencialmente controlador e manipulador. No universo
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pesquisado, detectou-se que sdo percebidas pelos alunos, como mais
importantes, as formas de poder baseadas no conhecimento, o po-
der de especialista, na identificagao entre professor e aluno e nas
caracteristicas pessoais daquele, poder de referéncia, todas elas com
a peculiaridade de serem internas. Os tipos de poder oriundos de
bases externas, recompensa, coergao e legitimidade, foram conside-
rados menos importantes para os universitarios pesquisados.

“... ao estabelecerem uma hierarquizacdo, os mesmos privilegiam os
de caracteristicas mais internas, consideram os mais importantes o
poder pessoal, o de especialista e o de referéncia e os menos impor-
tantes os de caracteristicas mais externas, ou seja, os que utilizam
de coergio, recompensa e da instituicdo que legitima o poder.”
(BRAZ,1996, p.70)

Partindo de seus dados, Braz classificou a tipologia que adotara
em poder facilitador do processo ensino/aprendizagem e poder
dificultador desta relacao, sendo estas as suas conclusdes:

a. poder de coer¢io sempre atrapalha a relagdo ensino/apren-

dizagem;

b. poder de referéncia auxilia o processo ensino /aprendiza-

gem quando ha o respeito, a admiracéo, a identificacao entre

aluno e professor; no entanto se o aluno se sente intimidado ante

caracteristicas do professor (que gostaria de possuir ou que o

amedrontam), o poder de referéncia torna-se um bloqueador da

aprendizagem;

c. o poder de especialista, no dizer de Braz (1996, p.74), “au-

menta a participacdo e o envolvimento do aluno no processo

ensino/aprendizagem, bem como o aumento do interesse e da
curiosidade; o aluno sente-se confiante e aumenta sua abertura
para a matéria. Estes sdo fatores que facilitam a aprendizagem
como um todo.” Constatou-se que, se os conhecimentos sdo

fonte de ironia e de humilhacao do aluno, eles desfavorecem a

aprendizagem;

d. opoder legitimo age como um facilitador da aprendizagem,

caso o professor use do poder concedido por sua fungéo para ser
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um coordenador de atividades, de comportamentos, de propos-
tas de trabalho em classe; pelo contrario, se a autoridade esta-
belecida pelo cargo tem apenas propésito de seguir as normas
regimentais do estabelecimento, o poder legitimo dificulta a
aprendizagem;

e. o poder de recompensa gera pontos positivos para a apren-
dizagem na medida em que funciona como um motivador para
que metas sejam alcangadas e o aluno progrida em seu processo
ensino/aprendizagem; a recompensa tem poder negativo, agin-
do como bloqueador da aprendizagem se tiver finalidade con-
troladora, paternalista ou protetora.

Sumariando as conclusoes de Braz (1996), pode-se afirmar que a
questao dos usos dos tipos de poder, relacionada ao sucesso/insu-
cesso na aprendizagem, esta vinculada ao modo como este poder é
usado por quem o detém, com excegdo do poder de coergao que
sempre traz conseqiiéncias negativas ao processo.

Tomando em conta esta série de estudos realizou-se a presente
investigacdo, visando determinar a importancia relativa de cada uma
das bases do poder social, conforme definidas por Raven (1999), na
adogéo de comportamentos por parte de alunos universitarios frente
auma solicitagao de seu professor, bem como relacioné-las aos com-
portamentos emitidos pelos docentes em sala de aula e a avaliagao
destes mesmos professores realizadas por seus alunos.

Metodologia

Amostra: tomaram parte neste estudo 448 alunos, dos periodos
mais adiantados, dos cursos de Letras, Pedagogia, Histéria, Ciéncias
e Fisioterapia, de uma Faculdade do Interior do Estado de Minas
Gerais, sendo 91 do sexo masculino e 357 do sexo feminino, a metade
deles com idade entre 18 e 23 anos.

Instrumentos: os dois instrumentos usados nesta pesquisa com-
preendem o Inventario APRO — Inventario de Avaliagao do Profes-
sor — e escala BAPSO — Escala para medida das Bases do Poder
Social.
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O Inventario APRO é uma escala tipo Likert, refere-se a conduta
do professor e ao contato professor-aluno em sala de aula. Nele, ha
uma instrucao salientando ao aluno que avalie um professor, por ele
determinado, quanto ao seu relacionamento com os alunos. A avali-
acao faz-se pela colocagao, a esquerda de cada item (79 no total), de
um numero representativo da opinido do aluno (5-sempre, 4-
freqiientemente, 3-as vezes, 2-raramente, 1-nunca), sobre a freqiién-
cia em que ocorreu uma dada impressdo causada pelo professor em
sala de aula, a imagem passada pelo professor, os objetivos do pro-
fessor com suas atividades e a tipologia de seu comportamento em
sala de aula.

A Escala BAPSO apresenta quarenta e quatro afirmagdes, cujo
objetivo é levantar as razdes pelas quais os alunos concordam com as
solicitacbes dos professores ou delas discordam. As opinides dos
alunos sdo expressas por nimeros correspondentes as posi¢des dos
mesmos sobre os assuntos abordados, conforme convengao a seguir:
1-Definitivamente néo é a razdo por que eu concordei; 2-Muito pro-
vavelmente nédo é a razao por que eu concordei; 3-Provavelmente
nao é a razao por que eu concordei; 4-Possivelmente é a razao por
que eu concordei; 5-Provavelmente é a razao por que eu concordei;
6-Muito provavelmente é a razao por que eu concordei; 7-Definiti-
vamente é a razao por que eu concordei.

As afirmativas abordam as diferentes bases de poder social
identificadas, e ja tratadas na introducao deste trabalho, e estavam
agrupadas segundo as onze bases de poder a que se referem.

A Escala BAPSO foi utilizada inicialmente por Rodrigues, que a
aplicou a 347 estudantes norte-americanos, do curso de Introdugao a
Psicologia, da Universidade do Estado da Calif6rnia, em Fresno. Os
resultados obtidos foram apresentados no “23rd. International Congress
of Applied Psychology”, acontecido em Madri, Espanha em julho de
1994. Caracterizando o instrumento, Rodrigues fala:

“... € um instrumento derivado do Modelo de Poder/ Interacio de
Raven. A consisténcia interna do instrumento foi determinada atra-
vés do alfa de Conbach. Todas as subescalas obtiveram alfas superi-
ores a 64, o que foi considerado bom em virtude do pequeno niimero
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de itens das mesmas. Assegurou-se a validade da escala através da
checagem da correspondéncia das opinides de seis juizes conhecedo-
res do assunto. Estava pré-estabelecido que 70% de concorddncia
entre o0s juizes seria o critério de aceitabilidade da escala. Todas as
porcentagens foram acima deste nivel, exceto uma a respeito da
subescala de legitimidade através da justica. Tais resultados indica-
ram que o IPI (professor Jconformidade do aluno) estd pronto para
ser usado como instrumento para determinar as percepgoes dos alu-
nos a respeito da origem da influéncia exercida sobre ele através de
seus professores.” (RODRIGUES, 1994, p.1)

E preciso esclarecer que a escala original era apresentada em
inglés, obrigando os autores deste trabalho a providenciar uma ver-
sao para o portugués, que, uma vez aprovada pelo autor, foi subme-
tida a uma pré-aplicagao em estudantes para verificar o grau de
compreensao e, nao se detectando problemas, a escala BAPSO pode
ser utilizada neste estudo.

Procedimentos: durante a aplicacdo dos instrumentos, o pesqui-
sador chegava a sala de aula, explicava aos alunos o objetivo da
pesquisa e os mecanismos de preenchimento dos instrumentos e
solicitava sua colaboragao anénima. Frisava-se bem que eles deveri-
am escolher um (e apenas um) professor para ser avaliado tanto no
inventario APRO como BAPSO (o nome do professor era colocado no
cabecalho dos instrumentos), informando-se que teriam mais ou
menos quarenta minutos para responderem as questées propostas.

Os dados obtidos com a aplicagao do inventdrio APRO e da
escala BAPSO foram codificados, sendo feita a substitui¢ao dos no-
mes dos professores por nimeros-c6digos para que se preservasse a
identidade dos mesmos. Os dados foram processados utilizando-se
0 SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), buscando a deter-
minac¢ao dos coeficientes de correlagdo dos itens de cada subescala
BAPSO com o escore total da subescala, os indices de confiabilidade
de cada subescala BAPSO (a de Cronbach) e, também, a comparagao
entre as médias (¢ de Student) em cada uma das questées do inventé-
rio APRO, considerando-se os grupos extremos em cada subescala
BAPSO.

33



Educacao e Filosofia, 19 (38) 17-42, jul./dez. 2005

Foram calculadas as médias dos escores atribuidos pelos alunos
na escala BAPSO e, para verificar quais condutas didatico-pedagogi-
cas estavam associadas com os professores que eram identificados
com cada uma das bases de poder social, foram formados dois gru-
pos extremos em cada uma das subescalas, tomando-se os 25% de
casos de professores a quem foram atribuidos os escores mais altos
em cada uma das subescalas BAPSO e os 25% de casos de professo-
res com os escores mais baixos, e testadas as diferencas entre as
médias dos grupos extremos, em cada item do inventario APRO.

Resultados

1. Caracteristicas psicométricas das onze sub-escalas da escala BAPSO

Para se estudar os niveis de precisdo das onze subescalas que
compdem a escala BAPSO, inicialmente calcularam-se os coeficien-
tes de correlacao dos escores nos itens de cada subescala, para me-
dida de cada base de poder, com o escore total da subescala. Todos
os resultados obtidos foram altos e significativos, com os coeficientes
de correlacdo variando entre 0,37 e 0,73, o que demonstra o alto po-
der de discriminacao de todos os itens componentes da escala BAPSO.

Para se estimar a confiabilidade de cada uma das onze sub-
escalas da escala BAPSO, foram determinados os coeficientes alfa de
Cronbach. Os resultados mostraram que, em todas as sub-escalas, os
valores de alfa foram superiores a 0,69, sendo o indice mais baixo
relativo a especialidade (0,69) e o mais alto relativo a coercao impes-
soal (0,84). (Tabela 1)

Como os escores em todos os itens mantém alta correlacao com
o escore total de sua sub-escala, uma indicacdo de que todos eles tém
alto poder de discriminacéo, aliado aos valores de a de Cronbach de
cada sub-escala, pode-se concluir que as sub-escalas tém niveis de
confiabilidade aceitaveis, o que recomenda o uso para medida das
bases do poder social do professor. Somam-se a estes achados o fato
de os dados obtidos por Rodrigues (1994), em pesquisa com estu-
dantes norte-americanos, mostrarem resultados semelhantes a estes
agora obtidos com amostra de estudantes universitarios brasileiros.
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Tabela 1 - Coeficientes de confiabilidade (alfa de Cronbach) das sub-es-
calas BAPSO para medida das bases do poder social.

Sub-escalas para medida das Alfa de Cronbach
bases do poder social

recompensa pessoal 0,81
recompensa impessoal 0,76
coercao pessoal 0,71
coercdo impessoal 0,84
legitimidade (posicao) 0,77
legitimidade (eqiiidade) ~ 0,73
legitimidade (reciprocidade) 0,71
legitimidade (dependéncia) 0,70
Referéncia 0,79
Especialidade 0,69
Informacgao 0,81

2. As bases de poder utilizadas pelo professor em sala de aula

A aplicacdo da escala BAPSO forneceu os dados para que se
conhecesse como se processam as relagdes de poder entre professo-
res e alunos, sujeitos desta pesquisa, tendo esta parte o propésito de
descrever os resultados gerais obtidos, indicando as bases de poder
mais e menos importantes na determinag¢do da conduta dos alunos.

Em uma escala que vai de um a sete, recompensa pessoal obteve
média geral 3,24 e recompensa impessoal ficou com média 3,57. As
bases de poder estabelecidas a partir de coergao ficaram com média
3,62 para a pessoal e 3,01 para a coer¢io impessoal. As quatro dife-
renciagdes para a base de poder legitimidade alcancaram médias
variando entre 3,37 para eqitidade a 3,61 para reciprocidade, nas
posicoes intermedidarias ficando dependéncia (3,48) e posigao (3,49 ).
Referéncia, como base de poder, obteve média 3,31, especialidade
ficou com 3,19, e informagao chegou a média de 3,85, sendo a média
total das respostas de 3,43. (Figura 1)

Relacionando os dados descritos vé-se que a base de poder mais
importante para atuar sobre a conduta dos alunos é a informagao
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(obteve maior média no geral), enquanto a base de poder menos
importante, no geral, é a coergao impessoal.

Figura 1 -~ Médias dos escores obtidos pelos sujeitos nas sub-escalas rela-
tivas as onze bases de poder social da escala BAPSO.

Recompensa pessoal
Recompensa impessoal
Coergéo pessoal

Coergéo impessoal
Legitimidade (posigéo)
Legitimidade (equidade)
Legitimidade (reciprocidade)
Legitimidade (dependéncia)
Referéncia

Especialidade

Informagao

3. Asbases de poder utilizadas pelos professores e suas condutas em sala

de aula

Ao se comparar os grupos de sujeitos que declararam ser o
professor em pauta um agente de influéncia sobre ele, em razao de
uma ou outra base de poder, observou-se que eles informam que os
professores apresentam diferencas de condutas didatico-pedagogi-
cas em sala de aula, caracterizando-se aqui somente as diferengas
cujas magnitudes alcancaram niveis de significacao estatistica.

Tomando-se os dois grupos extremos formados pelos professo-
res aos quais se atribuem maiores ou menores intensidades de uso
de cada uma das bases do poder social, foram utilizados os escores
atribuidos pelos sujeitos alunos a dezessete caracteristicas e condu-
tas percebidas nestes mesmos professores (tabela 2).
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Os dados obtidos demonstram claramente que aqueles profes-
sores aos quais sao atribuidas maiores freqiiéncias ou intensidades
de uso das bases do poder social relativas & recompensa pessoal,
referéncia, especializagao e informacgao apresentam comportamen-
tos exatamente opostos aqueles aos quais sdo atribuidos maiores
niveis de emprego das bases de poder de recompensa impessoal,
coerc¢do pessoal e coer¢ao impessoal e sdo percebidos como apresen-
tando menores indices de indiferenca para com os alunos e incom-
peténcia profissional, ao mesmo tempo em que apresentam maiores
indices de apoio ao aluno, cooperagdo, comprometimento, compe-
téncia, trazendo beneficios para o aluno, exemplo de profissional e
exemplo para todos. (Guimaraes,1999)

Ao mesmo tempo, aqueles professores utilizando-se mais fre-
quentemente das bases do poder de recompensa pessoal, referén-
cia, especializac¢do, informagao e menos de recompensa impessoal,
coercao pessoal e coercio impessoal sao vistos como se fazendo
compreender melhor em suas explicacdes, sendo claros na exposicdo
dos contetudos, apresentando exposi¢do com objetivos claramente
definidos, empregando metodologia que favorega a compreensao de
conteddos, usando linguagem adequada a classe, ao contetdo, com
prontncia mais compreensivel e letra no quadro-negro mais legivel.

Discussao e conclusoes

Os dados expressos na secdo anterior mostram, em primeiro
lugar, que as onze escalas para medida das bases do poder social do
professor — BAPSO congregam itens que apresentam altos e signifi-
cativos coeficientes de correlagdo entre os escores em cada item e na
sub-escala a que pertencem, bem como indices de confiabilidade,
expressos pelo coeficiente alfa de Cronbach, variando entre 0,69 e
0,84 que, levando-se em conta o pequeno niimero de itens compondo
cada sub-escala (4 itens), podem ser considerados aceitaveis, reco-
mendando-se o seu uso para a medida das bases do poder social.

Estes mesmos resultados mostram também os niveis de impor-
tancia de cada uma das onze bases do poder social definidas por
Raven (1999) e utilizadas pelos professores universitarios, como ra-
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z0es explicativas da adogao de determinados comportamentos por
parte dos alunos. As médias expressas na figura 1 indicam, primei-
ramente, baixos escores médios em todas as onze bases do poder,
com as médias variando entre 3,01 para o menos importante (coergao
impessoal) e 3,85 para a mais importante (poder de informacao),
uma vez que a média esperada, caso as respostas fossem dadas ao
acaso, seria de 4. Estes dados parecem indicar claramente que os
sujeitos relutam em admitir terem adotado um determinado com-
portamento em fungdo de uma caracteristica ou ato expresso pelo
professor, ou seja, possivelmente as razdes explicativas dos compor-
tamentos dos alunos ndo seriam imputadas ao exercicio de influéncia
do professor, qualquer que fosse ela. Mesmo nesta pequenez, desta-
cam-se as bases do poder de informacao, coergao pessoal, legitimi-
dade, reciprocidade, recompensa impessoal, nesta ordem, como
aquelas exercendo maior influéncia sobre a conduta dos alunos, sen-
do os menos influentes, pela ordem, coer¢ao impessoal, especialida-
de, recompensa pessoal, referéncia.

Pode-se, assim, pensar haver, na sociedade brasileira, uma certa
aversao a autoridade e ao poder, fato que gera um conflito, porque
ha um principio moral universal da necessidade de um poder orga-
nizado para que a sociedade possa sobreviver e desenvolver-se.
Assim, os estudantes universitédrios, sujeitos deste estudo, talvez
ndo queiram deixar transparecer suas atitudes de reptdio a um prin-
cipio moral aceito universalmente e adotem a conduta dissimuladora
de valorizar quase igualmente todas as bases de poder, para nao
admitirem a desvalorizagao de todas elas. Seria uma forma dos sujei-
tos da pesquisa preservarem suas auto-imagens?

Outra possivel concluséo é a de que esta seja a forma encontrada
pelos sujeitos do estudo para, indiretamente, expressarem o que os
sujeitos de Braz (1996) expuseram de forma direta — o poder é mal
visto, é pensado como opressao, forga, tirania:

“Constatei que o poder foi definido de forma eminentemente negati-
va e restritiva” (Braz,1996, p. 68)

Se a determinagao da importancia das bases do poder social do
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professor como explicativas do comportamento do aluno esbarra em
problemas relacionados ao significado e a influéncias culturais, por
outro lado o estudo da percepcao de tracos e de adogao de compor-
tamentos do professor, por parte dos alunos, mostra diferencas im-
portantes, pelo menos ao se considerar sete das onze bases do poder.

Os dados indicam que a percepgédo de tragos positivos dos do-
centes (apoio, cooperagdo, comprometimento, competéncia) apre-
senta diferencas significativas do ponto de vista estatistico quando se
consideram os docentes que se valem mais das bases do poder social
de recompensa pessoal, referéncia, especializa¢do e informacao, em
relac@o aos que se valem menos dessas bases do poder. Ao mesmo
tempo, a percepcao de tracos negativos dos docentes (indiferenca,
incompeténcia) aponta diferencas significativas entre docentes que
utilizam mais as bases do poder de recompensa impessoal, coercao
pessoal, coercdo impessoal, em relagdo aos que usam menos estas
bases do poder. Os mesmos resultados aparecem quando se consi-
deram diversos comportamentos positivos do docente e as bases do
poder utilizadas por estes professores (ver tabela 2).

Os dados mostram assim que os docentes usando mais as bases
do poder de recompensa pessoal, referéncia, especializagao e infor-
macdo, e menos as de recompensa impessoal, coercdo pessoal e
coercao impessoal, sdo mais percebidos como buscando e oferecen-
do beneficios aos alunos, exemplo de professor, exemplo para todos,
fazendo-se compreender em sua exposicao, sendo claro na exposicao
do conteado, expondo os objetivos definidos, usando metodologia
que favorece a compreensao de contetidos, com linguagem adequa-
da a classe, ao contetido, com prontincia compreensivel e com letra
no quadro mais legivel.

Estas trés principais conclusoes deste trabalho relacionadas as boas
qualidades psicométricas das escalas para medida das bases de poder
social na relagéo professor/aluno, & pequena valorizacao de todas as
onze bases do poder social do professor como determinantes da
conduta dos alunos, a relacao importante entre a adocao de uma ou
outra base do poder e a percepgao de tragos no professor ou a emissao
de determinadas condutas pelo mesmo sugerem a realizacao de outros
e mais amplos estudos envolvendo este tema no meio universitario.
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