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TEORIA CRITICA E PESQUISA EMPIRICA

Bento Itamar Borges*

INTRODUCAO

O ensaio ““Sociologia e investigacdo empfrica’, escrito por Adorno, tomou
parte de-uma discussao sobre sociologia entre positivistas e frankfurteanos da teo-
ria critica, cujos textos foram reunidos em um volume com o titulo Der Positivis-
musstreit in der deutschen Soziologie ( A disputa do positivismo na sociologia
alema ). Haveria diversas maneiras de tratar o texto de Adorno. Apresento trés
possibilidades e escolho uma delas. (ADORNO 1973)

Uma abordagem possivel desse texto é Ié-lo ao lado de outros textos de
Adorno, seja para exemplifar como o autor faz sociologia, em “O fetichismo na
masica e a regressdo da audicao” (ADORNO 1980:165-191), seja para ligar acriti-
ca que ele faz 2 pesquisa social empfrica com ssu texto mais especulativo, que
expde sua concepcao de dialética (negativa). Outra abordagem seria ler ““Sociolo-
gia e investigacdo empirica”, confrontando-o com o texto de Popper, que, nessa
disputa, personificou o adversdrio da teoria critica. Evitaremos este tratamento,
pois ele envolve certas metaquestdes e € dificil eliminar ou localizar os elementos
meramente retoricos de uma polémica assim. Na impossibilidade de uma exposi-
¢3o neutra, é preferfvel argumentar por uma aproximacdo entre investigacdo em-
pfrica e teoria critica a partir desta Gltima. Enfraquecer e caricaturizar a posi¢ao
rival sdo recursos tipicos de polémica. Popper se aproveita dos exemplos mais in-
felizes para caracterizar a dialética. No ensaio “O que é dialética?” (POPPER :354),
ele cita Engels, que, para ilustrar a trfade tese/antitese/sintese, se utiliza da analo-
gia com um célculo matemético: “a / (-a) X (-a) /a* ". Popper mostra a diferen-
¢a entre “a” e “a*”, onde “‘a*" &, alias, menor que o “a” da tese; por conseguinte,
a sintese n3o é superior 3 tese. Por seu lado, Adorno destaca certos pontos fracos
da pesquisa empfrica que, 3s vezes, s3o pequenos problemas soliveis a nivel técni-
co. Por fim, é interessante notar que Popper ndo é um positivista ortodoxo; ha
grandes divergéncias entre ele e Carnap. Conforme observa HACKING (1983:43),
Popper n8o se anunciava como positivista, 0 que ndo vale muito, considerando o
sentido pejorativo que © termo passou a ter. Contudo, o critério da auto-imagem
tem fundamento; n3o encontramos em Popper todos os “instintos positivistas”—
ele rejeita a teoria do significado e n3o € um obcecado pela observac3o. Seu verda-
deiro traco positivista é a crenga na unidade do método cient(fico.

Faremos um terceiro tipo de leitura; leremos o texto de Adorno ao lado de
um ensaio de Habermas, inclufdo no mesmo volume supracitado, cujo titulo e
subtftulo sSo “Teoria anal(tica da ciéncia e dialética: contribuicdo 2 polémica en-
tre Popper e Adorno”. (HABERNAS 1980: 278-99) Com esse material, nosso
objetivo é modesto, adequado ao folego: localizar pontos comuns e complementa-
res entre os dois frankfurteanos, destacar certas concessdes que ambos fazem ao
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positivismo e, ao final, propor uma tese sobre a base empirica da teoria critica.
Seguiremos a ordem dos paragrafos do texto de Adorno.

1. DOIS TIPOS DE PROCEDIMENTOS

“Sociologia” € um rotulo académico que re(ine procedimentos cujo Unico
ponto comum € o sentido abstrato de se ocuparem do social. Nem o objeto, nem
os métodos s30 Os mesmos nesses procedimentos, que podem ser agrupados em
dois tipos sem um denominador comum. A terminologia varia muito durante o
texto, mas pode ser reduzida ao par “‘teoriasocial”’ e **investigagdo social empirica’’

A investigagdo social empirica trata de fendmenos sociais singulares e con-
sidera a referéncia ao conceito de sociedade um resqufcio especulativo. Tal proce-
dimento consiste na simples comprovagao do que acontece; € a tipica ciéncia “‘que
ndo pensa”. O ponto de partida sdo fatos singulares investigados, mas nao se chega
a uma totalidade; conseguem-se, quando muito, conceitos classificatorios. A pro-
metida sintese de empiria e teoria, como no funcionalismo de Parsons, equipara
falsamente teoria e unidade formal, a partir de uma visdo harmoniosa de sociedade.

A formalizac3o se faz com modelos e a experiéncia € previamente organizada se-
gundo mecanismos de controle social. Esses modelos s3o todos, uns mais outros
menos, copiados das ciéncias da natureza. Habermas confirma que “‘a exigéncia de
adequacdo da teoria na sua constitui¢do e do conceito em sua estrutura ao objeto
e do objeto ao método por si mesmo sb pode tornar-se realidade efetiva dialetica-
mente e ndo no dmbito de uma teoria de modelos.”(HABERMAS 1980: 279)

A teoria da sociedade se ocupa da totalidade social e das J/eis de seu movi-
mento. A trama social é entendida a partir de condicdes estruturais basicas, como
a relacio de troca. A teoria da sociedade surge da filosofia, mas ndo daquela filoso-
fia do espfrito, e sim da que admite a sociedade como substrato dos problemas
que se colocam. Qualquer visdo de sociedade como um todo transcende os fatos
dispersos. O conceito da coisa se trasnforma sempre, no contato com 2 experiéncia
viva: o conceito se forma no movimento tenso entre o real e o possivel — n3o é
mera constatacio do que estd dado através de decisdes operacionais. Por estas
qualidades, a teoria é ‘‘implacaveimente critica”.

Habermas caracteriza como ‘‘analfticos” os procedimentos nio-dialéticos. O
termo é oportuno, mais abrangente e menos negativo que “‘positivismo”. Também
Habermas utiliza recursos analfticos, inclusive da filosofia analitica da linguagem,
em suas formulagdes sobre a “razdo comunicativa’. Adorno diz que a investigacdo
social empirica permanece na superficie, enquanto a filosofia ‘‘desconfia da facha-
da'" e quer descobrir o fantasma que move a maéquina. Por sua vez, as teorias anali-
ticas, ou proposigbes teoricas, ‘‘nada mais s3o do que esquemas ordenados, cons-
truidos em marcos sintaticos definidos, isto é, de conformidade com suas prescri-
cBes””. (HABERMAS 1980:278)
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2. OPREDOMINIO DA SOCIOLOGIA EMPIRICA

Ha uma tendéncia hoje dominante de reconhecer o primado da sociologia
empirica, embora em certas areas a literatura predominante seja a critica metodo-
logica contra esse tipo. Uma frase maliciosa resumiria as opnides de Mario Bunge
sobre a dialética: a dialética é uma abordagem subdesenvolvida, ja que é utilizaca
principalmente no terceiro mundo.(BUNGE 1980: 154) Apesar de falaciosa, &
frase aponta um fato ndo pretendido pelo autor: a pesquisa social empirica do
controle de varidveis é adequada a uma administragdo que controla individuos. A
dialética € uma alternativa emancipatoria que esbarra no aparato de controle pro-
gramado para eliminar conflitos, mediante a eliminac3o de elementos conflitan-
tes, tanto individuos quanto teorias. Adorno da outras razdes da demanda cres-
cente de pesquisa empirica em sociologia: a decepcdo causada pela sociologia
como ciéncia do espirito e sua aplicabilidade pratica. Acrescentamos aindz a
rapidez de execucdo dessas ‘‘surveys’’, especialmente com o auxilio do telefo-
ne, do computador e de equipes de “‘experts” com minuciosa divisdo de tra-
balho.

3. OMETODO COISIFICADO DA PESQUISA SOCIAL EMPIRICA

A pesquisa social empirica tem seu modelo na pesquisa ge mercado e ha
nela também um componente oriundo da eleicdao democratica. Prefere-se o sub-
jetivo, as opnides, os comportamentos, as atitudes, apoiando-se na convicgado ce
que 2 soma dos conteldos da consciéncia e inconsciéncia dos homens (SIM/NAO)
em um universo estatistico tem um carater-chave para o processo social. Ndo hé
na pesquisa social empirica uma objetividade co social, e sim uma objetividade
dos métodos, mediante a2 generalizagcdo de enunciados ‘‘objetivos’’ sobre sujeitos.
A objetivagao dos métodos penetra na objetivacdo da coisa, o homem nessas pes-
guisas é semlhante ao ““homem’’ da antropologia filosofica. Nesta disciplina, tra-
ta-se do ““homem enquanto isso”, ““homem enguanto aquilo’” - na pesquisa social
empirica, os homes s3o valores médios definicos operacionalmente por varidveis
contextualmente selecionadas como relevantes (idade sexo, educacdo, eletrodo-
mésticos adquiridos, etc.). Os homens ndo sdo, ai, momentos de uma totalidade
social coagida pela objetividace econdomica.

O método (coisificado) determina o objeto (fetichizado). Discute-se mais
o método que o conteido. Um instituto de pesquisa € montado em torno de pe-
ritos em estatistica, que ocasionalmente contratan: um consultor em educagao
ou politica. O consultor participa na montagem de questionarios, sele¢ao de va-
riaveis e consulta de aados secundarios. Os resultacos dessas pesquisas costumam
ser de uma exatid3o inquestionavel, porém extremamente irrelevantes e de valica-
de efémera. Na impossibilidade cGe utilizar um conceito que se constitui historica
e materiaimente, a pesquisa social empirica toma ‘“‘decisoes’’ como ao transformar
em conceitos operacionais 0s conceitos iniciais mais abstratos. Por exemplo, “‘apro-
veitamento escolar’’ & definido por um valor numeérico, a meédia que o aluno teve
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em uma disciplina durante certo periodo. Diferentemente, as leis dialéticas tém
um nivel de validade mais amplo e duradouro, pois englobam relacdes fundamen-
tais de dependéncia, e ndo relagdes particulares de funcbes especificas em contex-
tos isolados.

Método e objeto sdo coisificados num circulo vicioso, onde método tem pri-
mazia; o instrumento define o objeto como a rede que s6 captura um tipo de pei-
xe (e 0 que n3o cai nessa rede nao é peixe). Esse circulo de determinacdo recipro-
ca de método e objeto, com vantagem para © método, é o proprio estereotipo das
abordagens ditas "‘sistémicas”. Teorias gerais de sistemas, como a ce Bertalanffy,
sio supostamente aplicéveis 2 geladeiras, escolas, polftica, tudo. Aprecio um
exemplo agricola, que é metafora da pesquisa-administragdo criticada por Adorno
¢ Habermas. Uma colheitadeira de algoddo n3o tem maozinhas mecanicas. O an-
tropomorfismo é abandonado, e a maquina determina o tipo de planta cultivada,
bem como os processos de beneficiamento da fibra téxtil. Assim, o método da
colheita estipula o resto anterior e posterior do sistema:a planta precisa de raizes
longas para resistir @ sucggo da maquina, a maturag3o da fibra precisa ser simultz
nea e homogénea, etc.

Sistema e totalidade sdo diferentes, mas essa diferenca n3o pode ser definida
por via direta. No ambito da légica formal, seria dissolvida a diferenca; com a o
gica dialética, seria superada. Em seu ensaio, Habermas trabalha externamente,
tentando uma aproximacdo das duas formas de sociologia através da analise do
conceito funcionalista de sistema e do conceito dialético de totalidade. (HABER-
MAS 1980: 278) A incidéncia hermenéutica na totalidade tem que revelar-se co-
mo um conceito adequado 2 coisa — a sociedade é vista por Adorno como catego-
ria, o que mostra uma divida de Adorno para com Hegel. Assim sendo, hermenéu-
tica e heuristica se opdem. Uma teoria dialética de sociedade define-se hermeneu-
ticamente (fenomenos historicos mediados pela consciéncia do sujeito), enquan-
1o as proposicoes empirico-analiticas concedem somente um valor heuristico a
compreensdo do sentido (descoberta de regularidades formaimente generalizaveis).

Adorno constroi diversas frases equivalentes e elegantes para se referir a
coisificacio do método enquanto sintoma e paradigma da coisificacdo das rela-
coes sociais. Uma ciéncia social que legitima e subvenciona uma administracao
repressiva, é ideologia no sentido estrito, é ‘‘aparéncia necessaria”. Contra essa Coi-
sificacdo que naturaliza relacBes sociais e molda a sociologia nos padroes da cien-
cia natural, a teoria critica da sociedade deve-se constituir em Ideologiekritik, no
sentido de critica & ideologia dominante e autocritica, pois a teoria critica é tam-
bém suscetivel de interesses historicamente relativizaveis. Uma teoria critica € uma
entidade histérica extremamente fragil, (GEUSS 1981: 63) por isso ela espelhao
contexto que a produziu e deve sobre isso refletir. ;

A pesquisa social empirica segue O modelo das ciéncias naturais ao se limitar
3 constatacdo do que acontece, daquilo que €, e deriva desse “g" ym ‘‘dever ser’".
A dialética, pelo contrario, entende que a sociedade, categorialmente diferente da
natureza, somente se realiza nas leis de seu automovimento, a partir do que nao €.

(HABERMAS 1980: 283) Para Popper, 0 grande pecado do historicismo é sua ile-
g0
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gitima atitude profética, comparada por ele com as previsdes da astroiogia. A dia-
lética, pelc menos na sua versdo frankfurteana, nio faz previsdes, mas analises ten-
denciais. O padrao de exceléncia da teoria critica, ao contrario do que z filosofia
da ciéncia estipula para as teorias cientificas, ndo é aquela simetriz entre poder
explicativo e poder preditivo. Alias, seria interessante que ‘A pobreza do histori-
cismo” (POPPER 1978: 36) (ou ‘‘A miséria..."” parodiando, na traducao, a Misére
de /a philosophie, de Marx), escrita pelo ex-jovern marxista Popper, fosse reescrita
a partir de uma releitura de Adorno e Habermas. Naguele, a dialética negativa que
ndo arrisca fazer a sintese. Neste, a recusa das filosofias (objetificantes) da historia,
substituidas por duas disciplinas independentes, desmembradas: cronologiz e teo-
ria social.

4. A APROXIMAGAO DE PESQUISA SOCIAL EMPIRICA E TEORIA SOCIAL

Os trés Gltimos paragrafos do ensaio de Adorno tratam dz aproximacao dos
dois tipos de procedimentos, pesquisa empirica e teoria social. Nao se deve legiti-
mar a manutencao dessa “‘estéril separagdo’’. Analogamente, a primeira metade do
texto de Habermas é descritiva, enquanto trata do conceito funcionalista de siste-
ma e do conceito dialético de totalidade, mas a partir dai (HABERMAS 1980: 287),
Habermas assume o ponto de vista da dialética, para decidir scbre a questdo dos va-
lores (interesses), na separacdo de fato e vafor, caracteristica dos procedimentos a-
naliticos. Tanto a teoria analitica, quanto a dialética estdo fundadas no programa
racional, mas, curiosamente, é a dialética que se articula de forma positiva com a
intelecg3o institucionalizada na praxis cientifica. Portanto, embora a dialética de-
va aceitar do adversario os termos da discussdo e até definir para ele o que & dialé-
tica, cabe a esta replicar ao racionalismo empirico (ou racionalismo critico, como
no rotulo que Popper se deu) que ele n3o ultrapassa os limites de uma racionalida-
de parcial — a racionalidade técnica, instrumental.

Adorno, ao propor que ndo se permaneca na separac3o entre teoria social e
investigacdo empirica, nado se refere ao requisito formal de unidade, mas sim ao
conteudo, que exige a confrontaca@o da socia/ research com a teoria e com © co-
nhecimento de formacOes sociais objetivas. A pesquisa social empirica pretende
banir a rotaligade, como um preconceito metafisico — a pergunta pela esséncia é
convertida em tabu e, entdo, as conexdes essenciais ficam excluidas a priori do
conhecimento. Se essas conexbes s30 reais ou conceituais, n3o interessa aqui,; des-
de que o conceitual possa ser atribuido 2 realidade, ndo hé perigo de idealismo. A
conceitualidade em questdo ndo é constitutiva do sujeito cognoscente, é a concei-
tualidade da coisa mesma — uma conceitualidade mediadora, como a lei da troca.

A pesquisa social empirica incorre num tipo de supersticdo, apesar de sua
aversdo congénita a qualquer misticismo, 20 propor que toda investigacdo come-
ce como uma ‘‘tabula rasa”’, dispensando-se o referencial teorico. ‘S6 uma socio-
logia capaz de por em movimento as antiteses petrificadas de sua organizac3o iria
além de si mesma.” (ADORNO 1973:96)
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Foi dito no inicio deste escrito que Adorno faz certas ‘‘concessdes’’ aos me-
todos de research, o que ndo deve ser surpresa, ja que o autor se utilizou desses
métodos em pesquisas sobre audiéncia de radio e sobre preconceito racial — traba-
lhos realizados, sintomaticamente, durante seu exilio na América. Ele reconhece
que tais métodos tém saudavel fungdo corretiva. E verdade que essa sociologia coi-
sificada é ideologia em sentido estrito, mas ha um outro caso de ideologia que 0s
“‘métodos rigorosos” de research podem evitar ou desmascarar: interesses contidos
em falsas teorias, que ndo resistem a um minimo de verificacdo fatual controlada.
Adorno cita como exemplo a tese de Max Scheler, sobre as formas de consciéncia
tipicas da classe inferior, que foi refutada mediante inquisicBes rigorosas.

A investigacdo social ndo pode escapar ao fato de que todos os estados de
coisas que investiga, as condices subjetivas e objetivas, estdo mediados pela socie-
dade. Os dados ndo sdo instancias Oltimas; sdo também condicionados e ndo lhes
cabe gualquer pretens3o absoluta de validade ou garantia.

Os rumos enxergados por ‘Adorno a fim de aproximar teoria social e pesqui-
sa empirica inciuem a utilizacdo de métodos indiretos. Adorno foi um dos colabo-
radores da volumosa pesquisa sobre 2 personalidade autoritaria, editada por Max
Horkheimer em 1950, nos Estados Unidos. Foram utilizados-nessa pesguisa os se-
guintes métodos de coleta de dados: questionarios (com questdes fatuais e escalas
de opinido e atitudes), entrevistas (com uma secdo “‘ideologica’’ e outra **clinicoge-
nética’’) e testes de apercepcdo temdtica {técnica projetiva com gravuras dramati-
cas para descrico): E necessario desmistificar as pesquisas de opinido publica. Seus
resultados devem ser relativizados no confronto com dados indiretos. Citando He-
gel, Adorna sugere que os resultados das-pesquisas de opinido merecem ser aprecia-
dos, porém menosprezados. Apreciados-como parte da realidade, e menosprezados
por sua pretensdo de verdade. ‘ -

A conclusio do texto de Adorno recoloca a fungao da filosofia na investiga-
cdo social empirica, que € a de determinar o conceito, fazendo-se consciente da
tendéncia que conduz além do conceito. E Habermas conclui a discussao da neu-
tralidade axioldgica dizendo que a reflexdo -sobre interesses leva a uma analise
dialética, entendendo-se como dialética a concepgao da andlise como parte inte-
grante do processo social analisado, como sua consciéncia critica possivel.

CONCLUSAO

Apresento um comentario final ao texto de Adorno, que ndo pode ser qua-
lificado como uma tese, pois certamente carece de informacdo e ndo é original.
Melhor assim, pois ndo nos obrigaremos a demonstra-lo: A idéia central desta
conclusdo é gue falta 2 teoria critica, enquanto teoria social totalizante, uma me-
todologia de pesquisa adequada e frutifera que lhe possa dar base empirica e apli-
cabitidade.
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O ensaio de Adorno, bem como o de Habermas utilizam uma diversidade de
termos para indicar os tipos de pesquisa social empirica (research, survey, pesqui-
sa de mercado, pesquisa de opinido, andlise de tipos, funcionalismo, sistemismo,
teoria analitica, ciéncia positivista, etc.), tratando-os as vezes como equivalentes,
as vezes como abrangentes uns dos outros. Do lado 0posto, temos sempre um ou
dois termos utilizados com mais cuidado: teoria (critica) social e dialética. A des-
proporcdo de termos em cada lado da disputa refiete uma situacdo real: a pesqui-
sa social empirica utiliza diversas técnicas enquanto a teoria critica tem dificulda
des em combinar as técnicas de coleta de dados com a refiexdo do conceito. Comc
expor 0 conceito ao contato com as relagdes materiais e vitais que o constituem?
Como fazer isso sem reduzir a realidade 2 algumas variaveis empiricas isoladas? A
aproximagao de teoria social e pesquisa empirica é desejavel, porém ainda precéria
— talvez tenha havido pouco progresso desde os textos programaticos da Escola
de Frankfurt, como “Teoria tradicional e teoria critica”, escrito por HORKHEIMER
em 1937.

Hé duas experiéncias de pesquisa social que a teoria critica deveria utilizar e
criticar: a pesquisa participante e a pesquisa-acdo. A primeira é conhecida pelos
antropdlogos, especialmente no contato com culturas diferentes. (BRANDAO
1985) A segunda tem orientacdo marxista e se inspira na “‘enquete operaria’’ sur-
gida para diagnostico e mobilizagdo em fabricas, entre operarios militantes
(THIOLLENT 1981).Ambas tém caracteristicas proprias e, devido 2 suas origens,
tendem a privilegiar certos temas e objetivos. A pesquisa participante é geraimente
utilizada para a descrig3o de aspectos pitorescos da “‘cultura popular’” ou de mino-
rias culturais. A pesquisa-agdo orienta programas de conscientizacdo politica e ndo
se restringe a agentes com formacdo académica — é freqlientemente, mais acado que
pesquisa. As duas abordagens n3o sdo estranhas 2 teoria critica, pelo menos a cer-
tos autores; a pesquisa participante busca justificagdes na hermenéutica para a in-
terpretagdo da tradicdo, principalmente de culturas alheias 3 do pesquisador, e a
pesquisa-acdo tem ligacOes historicas com as lutas operarias que ambientaram as
formulacSes da teoria social marxista, exemplo historico (ou, pelo menos, modelo
epistemologico) de teoria critica.

A dificuldade de aproximar teoria social e pesquisa social empirica pode ser
ilustrada pelo esteredtipo da produgdo académica recente, notadamente nas cién-
cias sociais e nas '‘ciéncias da educacdo’’. Em grande parte das teses ou artigos des-
sas areas, ha pelo meros trés partes distintas, quando n3o desligadas: referencial
tedrico (categorias da dialética, doutrinas do materialismo histérico, divergéncias
de interpretagac da ortodoxia, etc.), apresentacdo dos dados (tabelas, amostragem,
etc.) e uma conclusdo {como os dados sdo explicados pelo referencial teérico, a de-
nuncia de uma realidade ocultada, etc.).Hé variacdes no estilo, que dependerdo do
peso dado a uma ou outra parte da argumentagdo. O capitulo “tebrico” pode ser
prolongado em discursos mais ou menos bbvios sobre as implicacdes ideologicas
das instituicbes capitalistas. Se o pesquisador conhaceu a critica ao positivismo
(de Comte, quase sempre) terd escripulos em realizar “pesquisas numericas’’ ou
se limitara 2 dados censitarios, descritivos. Enfim, a grande dificuldade, que é,
afinal, o desafio de tode a atividade racional e cognitiva: como pode uma teoria
{proposicBes teoricas) explicar certos dados (enunciados fatuais)? O dilema n3o
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€ tdo grande assim, se levarmos em conta a boa margem de retdrica que cada tese
Se reserva, mas mesmo ai volta a questdo, travestida: como convencer o interlocu-
tor de que Althusser tem razdo a respeito dos aparelhos ideologicos de Estado,
apontando-se graficos sobre evasdo escolar no noroeste paulista?

Embora passiveis de réplica, estes comentarios repdem 2 questio da sobrevi-
véncia da teoria critica. A discussio da teoria critica n3o pode simplesmente
recuar as palavras de ordem, nem pode ela deixar-se absorver pela.filosofia, de on-
de saiu. Os interessados na discussdo da teoria tém que estar atentos as sutilezas
dos sucessores dos ‘‘velhos positivistas’”” e precisam cuidar da “performance’” da
teoria critica ou... limitar-se 2 critica sem teoria ou 2 critica tedrica, longe da pra-
tica. Adorno termina seu ensaio lembrando a fungZo da filosofia, que é a de deter-
minar os conceitos. Sem uma adequacdo aos métodas de pesquisa, a teoria critica
pode diluir-se em filosofia, e talvez venha a cumprir o papel que Popper lhe pres-
creveu: “o estudo dos métodos criticos da ciéncia”.(POPPER s/d: 365
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