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A PESQUISA QUALITATIVA NA EDUCAGCAO

1. DEFINICAO

A pesquisa qualitativa consiste
em descri¢des detalhadas de situagdes,
eventos, pessoas, interacoes e compor-
tamentos que sdo observaveis. Ade-
mais, incorpora 0 que os participantes
dizem ser suas experiéncias, atitudes,
crencgas, pensamentos e reflexdes, etc.,
tal e como sdo expressados por eles
mesmos e ndo como alguém os descre-
ve. (Watson-Gegeo, 1982).

A pesquisa qualitativa utiliza a
entrevista como o método mais apro-
priado para obter a informagao neces-
saria.

Em geral, é utilizada para:

1. Assinalar os pontos de vista

das pessoas entrevistadas e o
significado interno que os par-
ticipantes partilham.

2. Responder perguntas que tém

a ver com as relagdes sociais
{por exemplo: Como se orga-
niza um grupo? Como se ne-
gociam estratégias para se co-
municarem entre si?).

3. Tratar com estudos compara-
tivos de culturas {por exem-
plo: a analise de diversos esti-
los de comunicagdo: direta,
indireta, ndo verbal, etc. . .).

4. Responder perguntas sobre o
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processo de socializagdo da
crianga (como se socializa pa-
ra o mundo adulto, como se
assimila para a sociedade e co-
mo se endoculturaliza por
meio da escola).

O esquema geral da pesquisa qua-
litativa ndo se processa como o da pes-
quisa quantitativa. Nos estudos basea-
dos em quantificagbes de varidveis sdo
focalizados um ou mais problemas, pa-
ra os quais se propdem uma ou mais
solugGes. Na pesquisa qualitativa, em
troca, elaboram-se questionamentos
que vao se refinando ao longo do pro-
cesso até se converterem em hipdteses
de trabalho. Isto implica que a pesqui-
sa ndo se delineia a posteriori, mas vai
se formulando através de perguntas ini-
ciadas no campo e que continuamente
vado sendo refinadas e refletidas. As se-
guintes perguntas poderiam ser exem-
plos deste tipo de delineamento:

Pergunta n1:

Por que se continua apresentando
certas disciplinas ou praticas didati-
cas de aula, mesmo quando estas es-
tdo sendo modificadas ou reestrutu-
radas?

Pergunta n® 2:
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Como é que as escolas perpetuam e
ainda chegam a reforgar a distribui-
¢80 desigual do éxito escolar, quan-
do existe tanta literatura critica so-
bre 0 mesmo?

Pergunta n9 3:

Como e de que forma se realiza a
socializagdo dos diferentes grupos
sociais dentro da escola?

A pergunta no enfoque qualitati-
vo tende a desentranhar as relagGes
existentes, além de indagar sobre o por-
qué e o como de sua existéncia e sobre
que bases se assentam.

2. ANTECEDENTES

A pesquisa qualitativa ndo se
constitui em novidade no campo edu-
cacional. Tem antecedentes historicos
e sociais que tém incidido em seu de-
serwolvimento, mas seu ressurgimento
se deu nos ultimos dez anos. Este enfo-
que foi influenciado, em grande parte,
pela antropologia e sociologia america-
na e pela escola britanica de antropolo-

gia.

Em seus primoérdios, a preocupa-
¢do dos antropoOlogos americanos foi
de captar os vestigios de civilizagGes
que iam desaparecendo. Pouco depois,
esta preocupa¢do, por identificar pa-
drdes culturais, se converteu em estu-
dos de carater nacional ou referentes a
Psicologia de grupos ou de povos. En-
tre eles se destacam os de MARGARET
MEAD, em Samoa e o de RUTH
BENEDICT sobre os japoneses (tal co-
mo se apresenta em The Chrysanthe-
mum and Saword). Mais tarde, na

92

América Latina, aprecia-se este tipo de
estudo no trabalho de Oscar Lewis so-
bre a familia mexicana, em Cinco Fa-
milias e os Cinco Filhos de Sanchez.
Ambas as obras recebem severas criti-
cas quanto a representagdo dos grupos
nacionais e quanto ao emprego de éti-
ca metodoldgica. Entretanto, esse mar-
co de estudos socio-culturais e de per-
sonalidade vai mudando nos anos de
1960 e 1970, por influéncia da preocu-
pacdo social que se sente frente aos gru-
pos minoritarios nos Estados Unidos.

Por um lado, os estudiosos se
perguntam como € que as criangas de
grupos minoritarios ndo conseguem
rendimento escolar adequado dentro
das escolas que lhes permita ascender
no sistema social; por outro, como se
déo a conhecer as necessidades destes
grupos.

Para este proposito, intervém
correntes educativas baseadas na Lin-
guistica. Assim, obtém-se os estudos
do ‘‘dialeto negro’’ de Labov e outros,
e os estudos de socidélogos e antropodlo-
gos que tratam do exoético até o co-
mum, em 2zonas urbanas, para realizar
o0 que se denomina antropologia com-
prometida de agdo social.

Sobre este particular se iniciam
estudos sobre os ‘‘culturalmente desa-
vantajados’’, tratando de ver como se
determinam essas desvantagens na
aprendizagem académica. Dos anos 70
até o momento, se enfatizam os estu-
dos socio-linglisticos, em relagdo com
a linguagem na organizagdo de grupos
sociais, na competéncia comunicativa
e, mais recentemente, na interagdo em
sala de aula, tal como se observa no



Educ. e Filos., Uberiandia, 4 (7): 91-104, jul./dez. 1989

trabalho de Susan Phillips (1983), Dell
Hymes (1974), Courtney Cazden
(1972) e Frederick Erickson (1977).

A escola britanica, contempora-
nea de alguns antropélogos norte-ame-
canos, de 1920 em diante, se preocupa
com o estudo das normas dos grupos
sociais. A grande tragos, sdo varias as
influéncias que caracterizam esta esco-
la antropologica; mas, entre os contri-
buidores mais notédveis se encontram
Radcliffe-Brown, quem analisa a conti-
nuidade dos principios que regem os
grupos sociais e destaca a existéncia de
uma estrutura interna pela qual se re-
gem. Bronislaw Malinowski foi quem
em seus estudos de campo representa-
dos na obra ARGONAUTS OF THE
PACIFIC (1922), adotou um enfoque
descritivo-interpretativo da realidade,
langando mdo da observacdo do que
ocorre no dia-a-dia, do pensamento das
pessoas, de como analisam os proble-
mas de sobrevivéncia e de como as de-
finigGes das relacOes sociais se inferem
do comportamento dos grupos.

Raymond Firth é, talvez, o autor
que influi mais diretamente na Antro-
pologia Americana por seu enfoque da
organizagdo social. Analisa a tomada
de decisdes dos grupos sociais, o signi-
ficado especial de como cada grupo se
adapta a uma certa fungdo. Isso se re-
flete no enfoque funcional-estrutural
que se observa na andlise antropologi-
ca.

Firth enfatiza, em sua obra
ELEMENTS OF SOCIAL ORGANI-
ZATION (1981), os trés seguintes con-
ceitos:

1. A estrutura social que d4 sentio
aos principios que regem a inte-
ragdo e explica o sisterna de nor-
mas que se observam na mesma
(quem temn direito de falar, qual
é a posi¢do social do individuo
dentro da sociedade, quais s3o os
tipos dentro da mesma).

2. A organizagdo social, ou seja, o
processo de agado interna entre os
grupos. Aqui se considera a to-
mada de decisbes, a reinterpreta-
¢do de principios e a compreen-
sdo de que a agdo e o contexto
estéo envolvidos.

3. A fungdo social, ou seja, as me-
tas que um chega a adotar den-
tro do grupo, a modificagdo con-
seqiente de fungbes que executa
conforme vai mudando cada si-
tuagcéo.

Firth analisa a estrutura interna
dos grupos sociais e trata d¢ identificar
os elementos que unem o individuo
com o grupo social. Portanto, preocu-
pa-se pela maneira como se definem as
pessoas, quer seja por sexo, roles, posi-
¢do socio-econdmica, idade cronologi-
ca, etc.; além disso, analisa a regulacdo
de comportamento, quer dizer, como
se regem as pessoas por codigos mo-
rais, controles sociais, sang¢0es, etc. . .,
e destaca a importancia da comunica-
¢do tanto direta como indireta.

Além disso, Firth caracteriza os
grupos sociais por valores e standares
gue possuem, e sustenta que ndo exis-
tem grupos carentes de valores (1981).
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Agregadas a estas duas correntes
estd a socio-lingiistica, que comeca a
ter transcedéncia a partir da influéncia
de Sapir, Whorf e Pike e continua seu
desenvolvimento com os aportes de
Spradley, Frake e Goodenough, na
etnociéncia. As correntes que se apre-
ciam, por conseguinte, sdo:

1. A corrente funcional-estrutural
da Antropologia Social Briténi-
ca.

2. A corrente de cultura e persona-
lidade da Antropologia Cultural
Americana.

3. A corrente de lingiistica antro-
polégica, tal como é representa-
da pela sécio-lingdistica e a etno-
ciéncia, e

4. A corrente de interacdo simbbli-

ca fetnometodologia) desenvolvi-
da por sociblogos, lingiistas e fe-
nomendlogos, cujos fundamen-
tos broam da ““GROUNDED
THEORY’, quer dizer, teoria
que brota dos fatos, dos dados e
que tem relevancia e significado,
além de contestar perguntas so-
bre o como e o porqué de certas
situagoes e eventos.

Esta mescla de correntes tem ca-
racterizado a pesquisa qualitativa e,
pouco a pouco, a tem diferenciado da
pesquisa quantitativa.

3. ASPECTOS DOS PARADIGMAS
QUALITATIVOS E
QUANTITATIVOS

O quadro a seguir representa o
contraste das pesquisas qualitativas e
quantitativas como exemplo.

CONTRASTES DAS PESQUISAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS,
COMO ESTEREOTIPOS DOS TiPOS IDEAIS, SEGUNDO WEBER*

{Robert L. Crain)

TIPOS DE PESQUISA

FATORES

QUANTITATIVA

QUALITATIVA

1. Selegdo de variaveis

2. Custo Alto

3. Amostra Grande

Especifica e limitada so- | As variaveis vdo-se agregan-
mente para aquelas va-
ridveis selecionadas.

do e refinando no campo.

Baixo

Pequena

* Traduzido e adaptado pela autora do artigo, da obra ‘'Assessing Race Relation in the Class-
room’’, de Robert L. Crain, Antropology an Education Quarterly, May 1972.
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4. Tipo de Controle Confiabilidade
de erros ’
5. Tipo de analise Estatistica ou modelos
de logica. Quantidade.
6. Método de analise Causal, correlacional.
principal
7. Nimero e base de Enfatiza relacGes malti-
variaveis na anélise plas entre as variaveis.
8. Efeitos dainteracdo | Poucos
9. Marco-tedrico disci- Psicometria, economia,
plinar sociologia.
-10. Perspectiva conceitos | Teorias do ensino, pes-
de sociologia quisa descritiva, estra-
tificagdo, teoria da or-
ganizagdo, experimen-
tos, psicologia social.
11. Informes Tabelas e interpretagdo.

Validez

Marcos tedricos e apresen-
tagdo verbal de incidentes;
qualidade, natureza.

Descritivo, interpretativo.
Define novas variaveis.

Muitos

Ciéncias politicas, antropo-
logia, sociologia, educagdo.

Ciéncias politicas, antropo-
logia, sociologia. Socializa-
¢do, funcionalismo, intera-
¢do simbolica, cultura, nor-
mas, etnometodologia, edu-
cagdo.

Teoria e material sobre estu-

do de casos.

O contelido do quadro represen-
ta um esquema de idéias e ndo necessa-
riamente descri¢oes empiricas. Em ter-
mos gerais, se caracteriza a pesquisa
quantitativa como rigorosa, cientifica,
objetiva, além de ser empirica e verifi-
cavel; enquanto que a pesquisa qualita-
tiva é caracterizada como ndo opera-
cionavel, subjetiva, sem bases cientifi-
cas, especulativa.

O perigo deste tipo de enfoque é
que a pesquisa tende a dicotomizar-se,
criando um abismo entre as relagOes
quantitativas e qualitativas. Conse-
qlentemente, a pesquisa qualitativa é

estereotipada como fraca e subjetiva,
sem a validez do quantitativo, que é
visto como puro, certo, verdadeiro,
operativo.

Desafortunadamente, o estere6-
tipo que se tem desenvolvido sobre a
pesquisa qualitativa tem conseguido
criar suspeitas sobre sua validez e qua-
lidade aportadora. Considera-se que a
pergunta aberta e a entrevista ndo re-
fletem sendo uma realidade simples e
que o uso de questiondrios e instru-
mentos de medida podem ser muito
mais exatos e eficazes.
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O que se ignora nesta posicdo é a
intencdo da pesquisa qualitativa que é
a de refinar, aclarar e ndo verificar hi-
poteses como verdade Unica. O que é
especulagdo para o pesquisador quanti-
tativista pode ser o marco-teérico para
o pesquisador qualitativo.

4. ACLARAGOES SOBRE A
PESQUISA QUANTITATIVAE
QUALITATIVA

Ambas as orientagGes investigati-
vas poderiam nao gerar dois processos
independentes, Unicos e pouco relacio-
nados. Deveriam ser considerados co-
mo orientagGes interdependentes; as-
sim, por exemplo, se pode iniciar um
estudo qualitativo, explorativo e, pos-
teriormente, empregar métodos quan-
titativos para ir ordenando o que se
vai descobrindo; ou iniciar-se um estu-
do quantitativo que necessita aporta-
¢Oes qualitativas sobre uma variedade
de aspectos da situagdo.

Portanto, bem poderia ser o caso
de que a pesquisa qualitativa, por seu
delineamento, possa prover informa-
¢do sobre o que é significativo em uma
escala maior. Tanto uma orientagdo
como a outra podem ser fases de um
projeto e a pesquisa qualitativa, sua
primeira ou segunda fase.

O significado da pesquisa quali-
tativa, de acordocom Erickson {1977),
é detectar 0 momento em que se to-
mam decisSes acerca das varidveis ou
perguntas que se investigardo, e como
serdo medidas. E tal a preocupagio pe-
la metodologia que esta parece predo-
minar sobre as metas do estudo.
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Importa destacar que em certas
deformagGes da pesquisa quantitativa
podera imperar a metodologia para de-
terminar o tipo de perguntas ou varia-
veis que se estudardo e ndo o problema
ou a problemética que dé4 origem as
buscas e aos respectivos procedimentos
de indagagdo.

No enfoque qualitativo, a meto-
dologia necessita responder aos dife-
rentes niveis de andlise e de abstragdo
que se efetuardo. O essencial sera tra-
tar de responder 3 perguntas tais co-
mo: para quem? e com que fins se rea-
liza o estudo?

Segundo Erickson (1977), a ni-
vel de analise o processo de realizar
uma pesquisa qualitativa é descobrir e
descrever como certas nog¢des/defini-
¢Bes existem para a gente; qual é a
qualidade das interagGes; como um
evento singular chega a ser relevante e
funcional para as pessoas e como che-
gam a relacionar-se estes eventos em
um contexto maior. Nao ha dados sol-
tos nem a informagdo é isolada; sem-
pre existira uma relagdo com uma es-
trutura dada.

O nivel de abstragdo poder-se-a
caracterizar por varios métodos (Goetz,
Le Compte, 1981). Trés se incluem
neste trabalho (ainda que naturalmen-
te existam muitos mais). Em primei-
ro lugar, a inducdo analitica por meio
da qual se procuraram precisar as Ca-
tegorias de fendmenos singulares que
se encontram entre os dados e infor-
macgdes recolhidas. A partir desta ta-
refa, desenrolar-se-ao hipoteses de tra-
balho que emergirdo diretamente -de
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um profundo estudo dos dados e de
suas inter-relagdes. Em segundo iugar,
pode-se empregar taxionomias, ou seja,
tipos ideais e sistemas de classificagdo
de nogdes a conhecer mais claramente
em palavras como ‘‘tio Jodo'’, ‘‘tia
Martha’’, cujos significados podem se
referir a pessoas que ndao tém nenhum
vinculo sanglineo, mas que por cari-
nho se lhes incorporam dentro da fa-
milia, entram no contexto interno
hierarquico, tal como o vém os mem-
bros dessa familia.

Destas duas perspectivas se pode
ver a cultura, a sociedade e a organiza-
¢do social, do ponto de vista externo e
interno.

Com o0 que antecede se pode
aclarar por sua vez o conceito de "‘cul-
tura”, que constitui um elemento til
na pesquisa qualitativa. Existem mais
de 162 definicoes do dito conceito
{Kroeber; Kluckhohn, 1959); mas tal
como se o utiliza, em geral, na pesqui-
sa qualitativa, inclui tudo aquilo que
reflete os conhecimentos e as habilida-
des que sdo necessarias para pertencer
a uma comunidade ou sociedade.

A definicdo classica de Tyler
{1871) enfoca a '‘cultura ou civilizagdo
no sentido etnografico mais amplo, co-
mo tudo aquilo que inclui conheci-
mento, crenga, arte, moralidade, leis,
costumes e qualquer outra capacidade
e habitos adquiridos pelo homem co-
mo membro da sociedade’’. Portanto,
destacam-se as diferengas que existem
quando se percebe a cultura: a) como
produto, ou seja, como artefato, obje-
to; b} como processo: relacdes sociais
ou interagdes.

As tradicOes e costumes de um
pais poderiam se considerar como pro-
dutos culturais, por exemplo, as cele-
bragSes de certas datas, o vestuario ti-
pico da pampa galcha, etc. Mas isto é
somente a um nivel descritivo. Consi-
deradas como processo cultural, estas
tradi¢Ges trazem consigo significados e
interpretagBes religiosas, espirituais,
com significados internos muito mais
profundos. A realidade vista das pers-
pectivas de ETIC/EMIC e a partir do
conceito de cultura como produto e
processo proporcionam a pesquisa
qualitativa o seguinte esquema:

Etic «————» Produto

Observagdo
participativa

Descricao e significados
dentro de uma cultura

Emic ¢<————3 Processo
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Neste método, toma-se a infor-
macdo de todos os sujeitos que partici-
param do estudo, escrevem-se essas no-
tas detalhadamente para logo, ‘‘em
bruto’’, converté-las em notas ‘‘elabo-
radas’’ que incluem todos os detalhes
do contexto.

Tais notas sd3o revisadas pelos
participantes, os quais agregam dados
que consideram importantes. Assim su-
cederd com todas as notas diarias, até
que o informe final represente a inte-
gracdo da analise de todos os implica-
dos (colaboradores, pesquisadores, etc).

.Segundo se observa, os partici-
pantes neste tipo de estudo cumprem
uma fungdo ativa; ndo sdo meros infor-
mantes. Complementarmente, se sen-
tem parte da equipe investigadora e
adquirem uma visdo mais critica e glo-
bal do tema em estudo.

5. FATORES INTEGRANTES DA
PESQUISA QUALITATIVA

Além de: 1) o tipo de perguntas
que se colocam na pesquisa qualitativa,;
2) o uso do contexto natural; 3) a ob-
servagdo participante; 4) as compara-
¢bes e contrastes que efetuam, inte-
gram-se @ pesquisa qualitativa 5) os

conceitos de ETIC e EMIC, e o concei-
to de’ 6) cultura como Produto e co-
mo Processo.

ETIC é derivada da palavra Pho-
netic (fonética); EMIC é derivada de
Phonemic (fonema). Estes conceitos
utilizam-se na pesquisa qualitativa por-
que representam dois aspectos de rele-
vo. O conceito de ETIC apresenta a
descrigdo do ponto de vista extemno.
Refere-se, assim, aqueles conceitos ou
categorias que se utilizam para fazer
comparagOes entre culturas. A perspec-
tiva é totalmente descritiva e reflete
macro-nogdes e aspectos gerais.

Um exemplo que ilustra o que
antecede € a nogdo de familia vista da
perspectiva ETIC e EMIC. O ETIC des-
creveria o que é compadrice — compa-
dre, comadre, ‘“‘compay’’, ‘‘comay’’,
etc — como uma descri¢do geral dentro
da familia para vinculos de pessoas
que fazem parte do quadro familiar
sem necessariamente ter vinculos san-
glineos. O EMIC, neste caso, se da em-
pregado pelas pessoas. Finalmente, es-
ta o uso do caso unico, que funciona
como micro-reflexo de uma situacdo
que se analisa diretamente das observa-
¢Oes que se realizam sobre comporta-
mentos.

QUADRO N9 1
Etic » Realidade
ou
externo Descri¢do

geral
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EMIC, pelo contrario, apresenta
a perspectiva interna das pessoas que ja
estdo integradas dentro da cultura ou
da prépria sociedade. Ao separar a in-
terpretagdo do significado, com suas
regras e categorias, como o conheci-
mento socio-cultural que rege e é co-
mum para esse grupo ou sociedade, in-
gressa-se no que se conhece por EMIC.
Em outras palavras, conhecem-se os
pensamentos e interpretagdes internas
dos participantes, além das categorias
que se utilizam dentro dessa cultura.

Kemmis desenvoiveram o que se deno-
mina ‘‘casos participativos’’.

Neste esquema denota-se que a
realidade ndo é simplesmente o que se
vé, mas, além disso, o que se interpreta
e o que ndo se diz, ou seja, a agdo ndo
verbal. Por conseguinte, estas combina-
¢Oes e a observagdo participativa, na
qual o investigador trata de descobrir
0 que esta ocorrendo em certos con-
textos e aprende a integrar-se ao grupo
para observar e conhecer, sdo, em con-

QUADRO NO 2

EMIC

Significado(s)
Internol(s)

_conhecimento socio-cultural
— interpretagdo contexto interno da

™ pessoa

Este tipo de estudo tem-se reali-
zado em varios ambitos. Assim, por
exemplo, o que se refere ao Mestrado
em Administragdo de Empresas de
uma Universidade "“X’’. Aqui, em gran-
de parte, o curriculo se apdia no estu-
do de casos, os quais sdo analisados pe-
los estudantes de uma forma muito es-
pecifica. Além disso, certos pesquisa-
dores, como Adelman, Jenckins e
Kemmis (1976), tém-se especializado
no ‘‘caso Unico’’ como um dos meijos
mais adequados para sintetizar aspec-
tos da realidade. Adelman, Jenckins e

junto, as bases da metodologia empre-
gada na pesquisa qualitativa.

Cultura, em anos recentes, tem
evoluido desde um conceito estético,
concreto e abstrato a uma conceituali-
zagdo dindamica. De acordo com Goo-
denough (1964: 36), ‘@ cuftura é um
sistema de normas que se usam para
perceber, crer, avaliar e atuar”’,

De acordo com esta definigdo,
precisa-se saber o que é necessario para
comportar-se de certa forma, atuar
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apropriadamente ou inapropriadamen-
te, e antecipar as agdes dos outros
(Goodenough, 1976: 3). Um exemplo
€ o caso da atuagdo passiva e silenciosa
de certos grupos indigenas norte-ame-
ricanos dentro da sala de aula, o que é
erroneamente interpretado como falta
de interesse ou iniciativa; mas que real-
mente representa O respeito que se
mantém dentro da cultura indigena
frente aos adultos ou pessoas de auto-
ridade. Olhar e dirigir a palavra direta-
mente aos adultos é falta de respeito.
Phillips {1983) denomina este padrdo
cultural de “‘estruturas participativas’’,
ou seja, a cultura invisivel vista através
de normas e regras que sdo comuns en-
tre pessoas de um grupo. Chegar a co-
nhecer este nivel de cultura de um gru-
po é apreender o conhecimento socio-
cultural de que se necessita para pro-
duzir certos comportamentos.

O conhecimento sécio-cultural
guia o comportamento dos participan-
tes em certos ambitos. Assim, desta-
cam-se os roles sociais, as normas ope-
rativas e as categorias e habilidades que
os participantes possuem nos diferen-
tes contextos.

Erickson formula a seguinte per-
gunta como chave para obter o conhe-
cimento socio-cultural dentro da sala
de aula: “o que € que o professor e 0s
alunos em sala de aula tém que saber
para poderem atuar?”* {(Erickson, 1977
:65).

Conseqientemente, pode-se tam-
bem perguntar: Como se chega a des-
cobrir a cultura interna dessa classe e
como, por sua vez, a cultura externa?
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De acordo com Erickson, a unjca
férmula de fazé-lo é:a) perguntando, e
b) observando. Nao observar pelo me-
ro fato de fazé-lo, mas para entender o
que estd ocorrendo. Eis aqui a nota, o
aspecto fundamental da observagdo
participativa.

6. ALGUNS SUPOSTOS, PRINCIPIOS
E CARACTERISTICAS DA
PESQUISA QUALITATIVA

Com o objetivo de aumentar a
compreensdo sobre o enfoque investi-
gativo que motiva este trabalho, pode
ser de interesse apresentar uma série de
notas que procurardo destacar suas ca-
racteristicas mais relevantes.

1. O conhecimento socio-cultural é
patrimonio de todos os membros de
uma sociedade/cultura.

a) Este conhecimento ndo existe de
forma hierarquico-dedutiva, cons-
truido como um paradigma ver-
tical, de cima para baixo, mas
que enfatiza a validez do conhe-
cimento dos participantes como
parte de sua consciéncia coletiva.

b) A pesquisa qualitativa procura
enriquecer a visdo do problema
ao adentrar-se na realidade e na
interpretagcdo dos comportamen-
tos humanos observados em seu
cenario natural.

2. A metodologia qualitativa se
aplica em estudos de nivel macro e mi-
cro. Resulta sumamente Util para foca-
lizar aspectos gerais ou globais de um
problema e indagar sobre questGes pla-
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nejadas em cendrios sociais mais redu- transcendéncia e explicaria ques-
zidos. tdes que ndo seriam identifica-
veis por meid da pesquisa quanti-

a) A metodologia qualitativa busca tativa. Um exemplo seria a anali-

a maior precisdo em suas analises.
Esta é uma preocupagdo cons-
tante que obriga a redefinir per-
manentemente as interrogagGes
iniciais, tendo-se em conta o ndo
perder de vista o enfoque e o al-
cance. O tipo de perguntas que
se formulam correspondera ao
universo que se define e, ao se-
rem respondidas, compreenderdo
a maioria dos aspectos criticos
involucrados. (Watson-Gegeo,
1982).

Por isso, devera haver um balan-
¢O entre a precisdo, o alcance e o
enfoque para explicar ampla-
mente o ‘‘universo’’ que se estu-
da.

Alcance

Precisdo Enfoque

b) A metodologia qualitativa requer
mais tempo que outros enfoques
quando empregada na investiga-
¢3o de um problema; mas, dadas
as suas caracteristicas, aprofun-
dase o estudo do mesmo e
‘obtém-se uma informac¢do muito
mais completa e valida.

—

A metodologia qualitativa tende
a destacar aspectos e discrepan-
cias que poderiam ter certa

Cc

se do rendimento escolar efetua
" do quantitativamente por meio
de provas, exames, normas gerais
e um estudo de caso que demons-
trasse as habilidades das criangas
em seu proprio contexto e a faci-
lidade que pudessem exibir den-
tro do mesmo. Podem ocorrer
casos de criangas que ndo consi-
gam o redimento escolar requeri-
do para provas ou exames e que,
entretanto, utilizem o conheci-
mento necessario para realizar
com éxito certas atividades na vi-
da real, que implicam processos
similares. Assim, um aluno quali-
ficado como deficitdrio no uso
de tabuas matematicas, pode
muito bem vender rifas, loterias,
etc, e demonstrar as mesmas ha-
bilidades que as requeridas em
aula. As diferencas poder-se-iam
atribuir a fatores do contexto,
mas, também, ao tipo de motiva-
¢do e reconhecimento do estado
emotivo-afetivo do sujeito.
Neste caso, as possiveis causas se
revelariam por meio da pesquisa
qualitativa.

3. A coleta de dados, sob este enfo-
que, abarca varios pontos de vista que
servem para desenvolver o que Erickson
denomina “‘Estratégia de enfoques pa-
ra coleta de dados’’ (1977). Para Erick-
son, O pesquisador entra em campo
com uma orientacao tedrica consciente
que reflete um conhecimento substan-
tivo da teoria das ciéncias sociais e da
teoria pessoal (Erickson, 1977: 62).
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Como produto de uma interacdo entre
ambas, surgirdo as perguntas que orien-
tarfo a pesquisa. Portanto, a pesquisa
qualitativa se considera como um pro-
cesso ativo de indaga¢do dirigida, na
qual se tomam decisdes sobre o investi-
gavel, enquanto se estd no campo. O°
desenvolvimento de estratégias para a
coleta de dados supre sistematicamen-
te o conhecimento teodrico, a experién-
cia e o conhecimento EMIC (interno}
dos gue sdo parte do estudo e as defi-
nicdes operacionais ETIC (externas)
que descobrem os fendmenos que se
vdo reunindo e analisando.

O enfoque pode, segundo Erick-
son, estar orientado a:

a) '‘Trabalhar com aquelas defini-
¢Bes do que é significativo, rele-
vante e consciente para os parti-
cipantes e que incorpora a litera-
tura existente nas ciéncias sociais
e na investigagcdo educativa’’. Se-
guindo o trabalho de Hymes
(1976), Erickson denomina este
ponto de vista de ETHNOGRA-
PHIC MONITORING (Erickson,
1977:62). )

b) O segundo ponto de vista consis-
te em “‘descobrir novos fenome-
nos de relevincia funcional, ou
seja, variaveis e relagSes entre va-
ridveis que ndo surgem da cons-
ciéncia dos participantes, mas
que tém sido sugeridas pela in-
vestigacdo e o desenvolvimento
de teorias nas ciéncias sociais’’.
(Erickson, 1977: 63). Este ponto
de vista melhor se conhece den-
tro da antropologia como orien-
tagGes sobre a teoria cognitiva da
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cultura e da competéncia social.
A énfase aqui ndo estd no com-
portamento, mas no conheci-
mento necessario para produzi-lo.

c) A pesquisa qualitativa oferece a
alternativa de enfocar o que ca
racteriza a8 organizagdo social e
cultural de um grupo. Analisa as-
pectos, tanto manifestos como
latentes, de interagdo ndo verbal
(e nisto vai muito mais além da
descricdo do que se observa na
superficie do que esta ocorren-
do).

d) Outra alternativa na aplicagdo da
metodologia qualitativa se apre-
cia no estudo da transmissdo so-
cial e cultural que se realiza em
diversos dmbitos. As reformas ou
mudancas que se realizaram e
que tém um cunho historico-so-
cial podem se realizar sob esta
orientagdo.

—

e) Por Gltimo, a metodologia quali-
tativa serve para estudar o curri-
culo oculto e sua transcendén-
cia. O trabalho de Paul Willis so-
bre "‘resisténcia e reprodugdo so-
cial’’, como o de Michael Apple
sobre o ‘‘curriculo oculto’’ e o
de Henry Giroux sobre “‘ideolo-
gia, cultura e antipositivismo”,
apresentam exemplos e orienta-
¢Bes da nova sociologia da edu-
cagdo como alternativas.

7. AS CONTRIBUICOES DA
PESQUISA QUALITATIVA PARA
A PESQUISA EDUCACIONAL
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A pesquisa qualitativa, segundo
nosso critério, pode contribuir enor-
memente para a pesquisa educacional,
ao tracar uma oportunidade para que
se produza uma interagdo social mais
positiva e um atuar dos participantes
mais comprometido com o problema
em estudo. O modelo vai surgindo dos
critérios que todos vdo elaborando, as-
pecto nao considerado em modelos
elaborados a priori pelo pesquisador e
comumente descontextualizadores.
Além disso, a pesquisa qualitativa per-
mite uma interven¢do de fato. De que
servem os estudos, se ndo tém uma uti-
lizagdo direta? Dai, a necessidade de
efetuar a pesquisa para se alcangar um
entendimento da comunidade e de
suas necessidades e ndo somente para
gerar pesquisa pela propria pesquisa.

Conseqlientemente, poder-se-a
falar de ““pesquisa de contrato’’ onde
existe uma consciéncia social sobre in-
tervencdo da mudanga social?

Por Gltimo, esta a questdo da co-
municagdo, urha area muito fértil, que
apresenta muitas opgOes para o conhe-
cimento da ideologia latino-americana.

Também percebe-se a necessida-
de de se averiguar como a pesquisa
qualitativa contribui ao conceito de
cultura vinculada ao poder. E funda-
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