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PROBLEMAS PRATICOS E METODOLOGICOS
DA PESQUISA QUALITATIVA

Dietmar K. Pfeiffer”

Na Europa, nos Estados Unidos e na América Latina, tanto o método
como a pratica convencionais da pesquisa social encontram-se, desde
meados dos anos setenta, sob ¢ fogo cruzado de uma critica severa.
Pontos de partida para a discussao toram: {I) o desgosto com a ciéncia
estabelecida, com a pequenarelevanciadamaior parte de seus resultados,
apesar de umaparato metodolégico cada vez mais requintado e dispendioso;
{ll) o insucesso do estrutural-funcionalismo dominante no prognostico das
mudangas sociais; (Ill) a critica metodologica aos procedimentos de
mensuragao; (IV) e, finalmente, mas nao em ultimo lugar na ordem de
importancia, o desejo de uma proximidade maior a vida e de engajamento
pratico em prol dos grupos socialmente destavorecidos.

Todavia, nao se pode ocultar que, justamente na area pedagdgica,
para muitos estudantes e docentes a atragac exercida pelas abordagens
qualitativas se deu menos devido a motivos de ordem metodolégica gue a
sua suposta simplicidade, a sua renuncia aos métodos matematico-
estatisticos e ao seu pretenso potencial inovador de natureza politico-
social. Tais equivocos conduziram, na pratica, a moda e & proliferagéo de
projetos alternativos de pesquisa de um nivel, com freqiiéncia, bastante
baixo.

Depois gque ja se trangiiilizaram um pouco as grandes vagas das
contendas da tase inicial, é possivel verificar que, embora a orientagao
empirico-analitica continue a representar a “principal torrente” da pesquisa
social, o “afluente” pés-convencional (pesquisa interpretativa, qualitativa e
dialético-hermenéutica), incluindo sua ramificagdo voltada a politica e
dirigida & pratica (pesquisa-agao e pesquisa participante), ja nao é mais
apenas umregato. Nao se confirmou o receio, nem a esperanca iniciais de
que se poderia tratar tdo s6 do aparecimento de uma moda. Pelo contrario,
anova diregao estabeleceu-se intelectual e institucionalmente e contribuiu
para o enriquecimento e revitalizagao do cenario de pesquisas. Assim, pois,
€ chegado um momento apropriado para fazer balanco, esclarecer mal-
entendidos, indicar aspectos problematicos e comisto estabelecer, também,
de forma mais precisa, arelagao existente entre as abordagens qualitativa
e quantitativa da pesquisa. Por razoes de tacil entendimento, orienta-se o
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presente trabalho pela situagao propria as discussoes na antiga Alemanha
Ocidental. Os contetidos destas, porém, ndo sao nacionalmente limitados,
eles surgem portoda parte, onde pesquisadores refletem sobre ametodologia
e pratica do processo de pesquisa™

Antes de mais nada, é necessario insistir que a caracterizagao
global, costumeira das abordagens como “velha” e “nova”, quantitativa e
qualitativa, positivista e dialética, normativa e interpretativa, ou quantas
etiquetagdes mais possam eventualmente existir, nao podera ocultar o fato
de que estes conceitos misturam niveis tedricos, epistemoldgicos,
metodologicos, préaticos e relativos aos procedimentos técnicos, cujo
reciproco ajustar-se nao ocorre sem rupturas e brechas.

Assim, ao contrario do que muitas vezes supoe-se, o estrutural-
funcionalismo, por exemplo, nao é de nenhum modo passivel de ser
transladado e adaptado, sem suturas, a uma estratégia de pesquisas

ositivista. Vice-versa, nao é de forma alguma incontestada a
incompatibilidade supostamente existente entre a teoria do interacionismo
simbolico, a que os representantes dos métodos qualitativos com prazer
aludem, e o modelo dedutivo-nomolégico do racionalismo critico. Por fim,
é simplesmente errdnea a opiniao de que existiria uma afinidade especial
entre técnicas qualitativas de pesquisa e tradigoes tedricas dialético-
marxistas. Mesmo a atribuigao de precursores marxistas (enquéte ouvriére)
a pesquisa-agao, que se orienta pelo principio do nao distanciamento e da
tomada de partido, € pelo menos ambivalente, pois o conceito e a estratégia
de pesquisa remontam, como é sabido, a Kurt Lewin (1946), autor ligado a
tradigéo instrumental do “social engineering” americano.

Falar de pesquisa social tradicional e nova é também enganoso na
medida em que com isto insinua-se a impressao de uma sequiéncia
temporal das diferentes estratégias de pesquisa. A impressao provocada
por algumas discussdes dos ultimos anos foi a de que os representantes da
pesquisa qualitativa procediam como se quisessem de novo inventar a
roda. Umiance de olhos na histéria das Ciéncias Sociais mostra com nitidez
que a critica ao ideal positivista de conhecimento, de uma experiéncia dos
fatos independente de sujeito e contexto, ao modeio hipotético-dedutivo de
verificagao, arepresentagao quantificante (medigao) dos fendmenos sociais
acusaumalongae amplatradigdonointerior destas ciéncias. O antagonismo

1 Assim, também este trabalho recebeu estimulos numerosos através de minha atividade pratica
de ensino e pesquisa e da discussé&o com os colegas no Brasil.
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entre uma maneira objetivista e outra subjetivista de enxergar a realidade

social, entre a “fisica social” e a “fenomenologia social” (Bourdieu 1980),

entre “explicar’ e “compreender” (Dilthey 1883), entre apropriagao estatistica

e monografica darealidade, entre procedimentos nomolégicos e ideograficos,

ge!’passa a discussao nas Ciéncias Humanas desde o século passado até
oje.

Contudo, um dos fatos de peso que nos mostra a controvérsia hoje
conhecida como a disputa do positivismo (1973), entre representantes de
modelos de conhecimento dialético-hermenéutico por um lado, analitico-
nomolégico por outro, é que a discussao consumou-se, o mais das vezes,
em forma de debates metateoréticos desligados dos problemas concretos,
da préatica da pesquisa. Os criticos do conceito de empiria ligada aos fatos
abdicaram o desenvolvimento de um conceito préprio que poderiafornecer
respostas ao “como” do dia-a-dia da pesquisa (Borges 1986). Deste modo,
também, na disputa do positivismo, ateoria criticafoi rapidamente afastada
para o lado como posigao meramente teérica, filoséfica mesmo,
permanecendo, deimediato, sem conseqiiéncias para a praticada pesquisa.
Mesmo o trabatho de Habermas (1970) sobre a “Logica das ciéncias
sociais” persistiu no plano da metateoria. Acentuando, porém, o carater
comunicativo da pesquisa e volvendo-se emdiregdo alinglitstica pragmatica,
ele deu impulsos importantes para o desenvolvimento de um programa e
uma metodologia alternativos de pesquisa.

Por outro lado, as abordagens qualitativas que prorrogam sua
existéncia como uma espécie de ciencia amadoristica, nos nichos mais ou
menos espagosos do estabelecimento cientifico oficial, jamais conseguiram
desenvolver de fato uma superestrutura metateorética consistente, capaz
de fundamentar a especificidade de sua contribuigao ao conhecimento
cientifico. Contribuigao que ultrapasse a simples ilustragcao e o
enriquecimento pontual das anadlises quantitativas. Este fato torna-se
evidente tanto nas monografias de familias de Le Play (1855) surgidas no
Gitimo século, como nas pesquisas empiricas originadas em torno da
Escola de Chicago, como, por exemplo, as de Thomas (1923, 1926).
Ambas sao hojetidas por classicas sem que as idéias metodoldgicas a elas
subjacentestenham sido completamente formuladas, outivessemrecebido
um desenvolvimento posterior.

Somente nos debates dos Ultimos anos esbogam-se tentativas de
superagao do hiato entre a discussao metateérica e a prética da pesquisa,
tentativas de se atingir uma unidade entre esta e a programagao teorica.
Neste contexto, surgiu uma série de posigdes incipientes, independentes
entre si, e fundamentadas de maneira diversa, que, apesar de todas as
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descontinuidades e diferenciagdes internas, deixam manifesto um comum
entendimento da realidade social?.

Como as “concepgoes relativas ao método correto estao ligadas as
goncepgée; sobre a natureza da sociedade e aquelas que dizem respeito
as afirmacoes possiveis sobre ocorréncias sociais” (Wilson 1982, p. 489),
€ necessario, de inicio, investigar qual é a concepgao da realidade social
que subjaz ao paradigma da pesquisa qualitativa. Tal concepgao orienta-
se, sobretudo, pelas tradigoes de pensamento fenomenolégica (Husserl
1901, Schitz 1932) e simbdlico-interacionista (Mead 1934, Blumer 1969).
Comum a estas escolas de pensamento é a acentuada importancia que
atribuem a possibilidade, inerente as agoes e as relagoes sociais, de
composi¢ao de estruturas significativas de carater simbolico, considerando,
entdo, o significado dos simbolos, no processo comunicativo, como
dependente do contexto que os situa. A realidade social nao é, pois,
concebida como um mundo externo dado e objetivo, porém como o
resultado do desempenho interpretativo dos atores sociais incrustados no
processo de comunicagao, como uma realidade constituida e construida
por atribuigoes de significado (Berger/lLuckmann, 1966) cuja ordem, por
principio, é aberta, processual e negociavel. Frente ao individuo, aconexao
social aparece como “Lebenswelt” {(mundo davida), um conceito de Husserl
adotado e desenvolvido por Schiitz. Como arquétipo da experiénciahumana
da realidade, o “Lebenswelt” de todos os dias é para ser entendido como
uma estrutura espacio-temporal e sociaimente aberta de significados, que
se origina do agir humano ao mesmo tempo que o marca.

Nestas maneiras diversas de conceber a realidade social, Filstead
(1979, p. 34 ss.) enxerga o cerne da contradigéo entre os paradigmas
quantitativo e qualitativo, que ele reconduz a classica oposigao filoséfica
entre realismo e idealismo. A questao de que aqui se trata é a da relagao
entre mundo exterior e processo de conhecimento. Ou seja, se a ciéncia é
para ser entendida como conhecimento de um mundo externo, natural,
objetivo eindependente do sujeito, ou como uma construtiva e reconstrutiva
relagao, constituida pelo agente social, entre saber e mundo exterior. Esta
diferenciagao fundamental, entre realidades natural-objetiva e simbélico-
sujeito-referente, € ricaem conseqléncias, também, para os procedimentos
epistemologicos. Se o objeto do conhecimento é uma estrutura simbélica

2 Sem pretender incluir todas, sejam citadas, como as mais importantes, as abordagens: etno-
metodologia, “natural sociology”, hermenéuticaobjetiva, andlise do“mundo davida", “grounded
theory”, pesquisa participativa, etnografia holistica.
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dependente do sujeito e da situagao, entao conclui-se que, também, sua
reconstrugao como processo interpretativo e comunicativo sucede
necessariamente adaptando-se as formas de assimilagao da experiéncia
no "“mundo da vida,” ou seja, recorrendo-se as regras da comunicagao
cotidiana neste universo. Esta exigéncia remete a métodos e técnicas de
comunicacao abertos, ndo estandartizados, que n&o limitam o espago
constitutivo dos sujeitos da pesquisa, preservam o contexto situativo, tanto
quanto possivel, e renunciam a um desmembramento aprioristico e analitico
das conexoes sociais através de variaveis, modelos e hipdteses. Para o
ambito do levantamento de dados, as técnicas a que acima se refere sao
tais como andlise de conversagdo, entrevista narrativa, observagao
participante, entrevistafocalizada, simulagao, experimentonatural, entrevista
em grupo, etc.

v

Enquanto nos Estados Unidos, com sua rica tradigao de pesquisa
etnograficade campo, aobservagao participante desempenhao papel mais
importante, no ocidente da Alemanha é a entrevista aberta que esta em
primeiro plano como instrumento no levantamento de dados. Sobretudo a
entrevista narrativa, desenvolvida por Schitze, em 1983, a partir de
conceitos da linglistica, conquistou um lugar de destaque. Este método,
que ja alcangou um certo grau de formalizagéo, parte da premissa de que
narragoes sao um modo basico da experiéncia e que conduzem, por isto,
a proximidade maxima das conexoes de fato da agdo. Espera-se, desta
maneira, obter informagbes sobre acontecimentos e experiéncias proprias,
sua interpretagao e assimilagao pelos sujeitos da pesquisa e, finalmente,
tomadas de conhecimento nas estruturas de orientagao da agao de fato. O
decurso da entrevista articula-se em trés fases: (1) o impulso gerador da
narragéo, (2) a demanda da narrativa e (3) a execugdo do balango
comunicativo. Nao é possivel aqui uma abordagem individual das técnicas
deiniciagao e manutengao do fluxo narrativo, pois paratanto seria necessario
um mais amplo aprofundamento teérico e metodoldgico.

Problemas graves e de nenhuma forma solucionados deste, como
também de outros instrumentos do levantamento qualitativo de dados, se
localizam, em particular, no &mbito da validade destes dados. A suposi¢ao
dequenarragdes sao umaimagemfiel, umaquase naofalseadarecapitulagao
de experiéncias passadas, Interpretadas de forma argumentativa pelo
sujeito, baseia-se, notodo, em premissas teéricas altamente duvidosas. No
decurso da narragao, nao é uma individualidade nao dissimulada que
simplesmente se manifesta; pelo contrario, narrages sao produto de um
trabalho de reorganizagao, que apresenta necessariamente momentos
construtivos que podem conduzir até a ficgao. Se o pressuposto, porém, da
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concordancia estrutural entre narrativa e acontecimentos (tese dahomologia)
é duvidoso, entdo impde-se a questdao de quais mecanismos estao a
disposigao do pesquisador para controlar a qualidade de seus dados. Este
problema se apresenta novamente e de forma agugada na fase da
avaliagao dos dados, que devera, a seguir, ser objeto da discusséao.

\

Uma vista na literatura mostra que se dedica muito mais atengao as
questées da obtengao de dados que as dificuldades metodoldgicas e
préticas daanalise, apesar de que justo estas careceriam de forma urgente
de uma solugao satisfatoria. Pois, apés o fim do trabalho de campo, esta o
pesquisador “pds-convencional”, o mais das vezes, frente auma montanha
de material escrito, acUstico ou visual que necessita ser analisado; e alguns
que queiram partir em diregao a novas margens, comegam, o mais tardar
neste ponto, a desejar de volta o chao firme, as regras codificadas da
pesquisa social “classica”. Porque nao existem instrumentos, técnicas e
regras universalmente reconhecidas para a analise hermenéutica de
textos, ou seja, para decifra-los pela reconstrugao interpretativa com o fito
de compreender a realidade comunicativa dos padroes de experiéncia e
interpretacao, o simbolismo de determinados ambientes sociais ou as
manifestas e latentes estruturas de sentido de manifestagbes concretas.
Assim, pois, infelizmente, comsuficiente freqéncia, esgota-se a analise no
arquivamento museal de fenémenos sociais, na mera parafrase de
representagoes subjetivas ou se perde no anedético.

Analises qualitativas sao explicitamente estudos de casos. Isto,
porém, nao significa pouca quantidade de dados; pelo contrario.
Freqlentemente se critica - e em parte com inteira justica - que com a
difuséao de pacotes de programas estatisticos faceis para o usuério (SPSS,
SAS) a produgao de analises quantitativas de relevancia e qualidade
duvidosas cresceu a passos largos. Vice-versa, contudo, pode-se constatar,
que afacil disponibilidade de meios técnicos de registro (fita cassete, video)
na pesquisa qualitativa, leva repetidas vezes a conservar, ainda que tao
banal, cada ocorréncia, e, com isto, acumular montanhas de dados, que de
forma alguma podem ser sistematicamente analisados com um gasto de
tempo defensavel. Abstraindo-se totalmente a utilidade destes dados, o
problema se situa na estratégia da analise. Como é conhecido, a andlise
quantitativa serve-se de procedimentosredutivos (regressoes, associagoes,
cluster, fatores, etc.) através dos quais o contetido informativo dos dados
é reduzido aos aspectos essenciais para o problema da pesquisa. Em
contrapartida, aanalise qualitativa serve-se de procedimentos explicativos,
que levam a uma profusdo de informac ... Por exemplo, quando de
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pequenas sequénciasinterativas sao desenvolvidos volumosos protocolos,
que sao, entao, por seu lado, interpretados®.

Mais graves do que estes problemas mais praticos sao, todavia,
aqueles metodoldgicos vinculados a pretensido de entendimento dos
significados. Tao graves, que é impossivel superestima-los. Por isto, é
bastante supreendente afacilidade comque estes problemas freqlientemente
séo reprimidos, por parte precisamente daqueles que censuram aestratégia
de pesquisa quantificativa e dirigida aos fatos pela - por eles a ela atribuida
- produgéao de artefatos. Como os procedimentos de manipulagao de dados
qualitativos permanecem em consideravel medida ainda nao esclarecidos,
resta, por Ultimo, apenas o recorrer & competéncia intuitiva do intérprete,
que precisa tentar, em um processo circular, encontrar no material provas
e respostas para suas perguntas. Se nao se esta disposto a simplesmente
reprimir o problema da validagao, pela instituigao iégico-transcendental da
intersubjetividade, entdo coloca-se naturalmente, aqui, a questao dos
critérios de fundamentagéo davalidez. Na pratica, avalidagao de proposigées
obtidas interpretativamente efetua-se - quando se efetua - de forma
consensual-dialégica, como uma espécie de “discurso livre de soberania”,
cujos participante_s. ous&o os proprios sujeitos da pesquisa, oua“comunidade
académica” dos intérpretes. No primeiro caso, a validagao comunicativa é
conduzida pelo pesquisador, em conjunto com o sujeito da pesquisa, na
forma de uma reinterpretagao dos esbogos interpretativos, elaborados pelo
pesquisador, com o objetivo de se alcangar um acordo relativamente ao
significado das proposigoes. Este procedimento constitui seguramente
uma forma de controle plena de sentido; seu alcance, contudo, é o da
transparéncia do pesquisado para si mesmo, ou seja, tudo o que nao lhe é
consciente e accessivel permanece fora de consideragao.

No segundo caso, o trabalho sobre o material tem lugar no circulodos
hermeneutas, sem participagao dos sujeitos pesquisados. Este procedimento
é aplicado, por exemplo, na “hermenéutica objetiva”, tal como desenvolvida
por Oevermann (1979). O objetivo é explicar o maior nimero possivel de
possibilidades de significado (explicagéo extensiva) sobre as quais se
decidirA em um processo discursivo. Os limites do individuo devem ser
compensados pelo intercambio de ar%umentos no processo de discussao.
Processo que teoricamente é sem fim e cuja interrupcao s6 pode ser
fundamentada pragmaticamente. Todavianao ha, tambem aqui, um critério
inequivoco e conclusivo da validade. Entre este procedimento e o modelo
falsificacionista da aproximagao daverdade de Popper- paraoqualacritica

3 Por isso, na andlise de material escrito volumoso, cedo. ou tarde, também na pesquisa
qualitativa, sera inevitvel o emprego de computadores. As primeiras propostas para tal ja
foram apresentadas.
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no interior da comunidade cientifica é, também, um meio importante do
conhecimento - ha semelhangas evidentes e intencionais.

No modelo de validagao consensual, os critérios de validade para as
interpretacdes sao de novo interpretagoes e processos de produgao
comunicativa. Nao ha um critério exterior de verdade, um ponto critico fora
docirculo hermenéutico, e ndo pode havé-lo, mesmo para os representantes
Q%deigTis da pretensao de validade universal da hermenéutica (Gadamer,

Nao é possivel, nos limites deste trabalho, aprofundar estas questdes
que, em Ultima analise, conduzem necessariamente a problemas da teoria
da verdade e, com isto, a especificidade da pretensao de conhecimento da
ciéncia. Tratava-se, apenas, de mostrar que uma discussdo sobre
abordagens qualitativas e quantitativas que se fixa na questao da
estandartizagao das técnicas e instrumentos, sem refletir adequadamente
sobre as graves implicagbes epistemologicas e metodoldgicas, intenta
demasiado pouco e permanece superficial. Ac mesmo tempo, estas
indicacoes sao para serem entendidas como um discurso de defesa para
um menos agitado ativismo de projetos e por mais reflexao, pois sem
conhecimento das premissas e estruturas das interpretagoes elas ocorrem,
no fim das contas, apenas com base em rotina cotidiana e critérios de
plausibilidade.

A

Por mais dificil que seja a reconstrugao de estruturas subjetivas de
interpretagéo e simbolos, no questionamento tedrico-social ela é apenas
um problema parcial, pois no “mundo da vida” as formas de assimilagao da
realidade nao se deixam, de maneira alguma, explicar apenas pelas
realizagoes formativas dos individuos. Suas manifestagoes subjetivas
(agOes, interpretagdes) encontram, pelo contrario, seu fundamento em
interpretagdes institucionalizadas e ancoradas no coletivo, que,
ultrapassando o caso particular, remetem a estruturas e regularidades
sociais. O contexto social ndao € apenas um mero horizonte de sociabilidade
do “mundo da vida", mas uma realidade sui generis, um “fato social”
(Durkheim, 1895), que de forma alguma é absorvido pelo consciente dos
agentes e que, por isto, ndo se deixa reconstruir inteiramente a partir de
suas concepgoes da realidade. Nao ¢ este o lugar para retomar as velhas
e sempre novamente atuais questoes da teoria social que com isto vém a
tona. Questdes referentes arelagao entre “mundo da vida” e sistema, entre
consciéncia e existéncia, entre agao e estrutura. Para nossos objetivos
basta reter o que Giddens (1976) denomina “dualidade da estrutura social”,
a saber, o fato de que estruturas sociais através de agdes situativas se
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tornam aigo real, objetivamente constituido e sZo simultaneamente, também,
o fundamento desta constituigao.

Quais consequéncias metodologicas e praticas resultam disso no
tocante a relagao entre pesquisas qualitativas e quantitativas? Antes de
tudo, a que diz respeito a idéia muito difundida de que se trata aqui de
paradigmas de pesquisa que sao, segundo o questionamento e a base de
dados, fundamentaimente diversos (Schwartz/Jacobs, 1979). Assim
colocada, esta concepgdo nao é, seguramente, sustentavel. Algumas
realidades determinadas, referentes ao sujeito, sdo perfeitamente bem
reconstruiveis, também, no interior do modelo dedutivo-nomolégico de
empiria, com seu direcionamento aos fatos e seus trés passos: formagao
de conceitos, medigao e operacionalizagao (testes, técnicas de escalas).
Por outro lado, coloca-se necessariamente, também para a pesquisa social
qualitativa, a questao do carater normatizado, regulado e coletivo das - por
ela viabilizadas - interpretagoes e formas de percepgao e vivéncia do
“mundo davida”, bem como arelagio delas com os dados sécio-estruturais.
A nao ser, naturaimente, que ela pretenda de antemao se limitar a
exploragao e arquivamento de casos sociais Unicos.

Estas consideragbes trazem como conseqiiéncia uma
“interdependéncia dos meétodos” (Wilsom 1982, p. 501). Pois, se as
abordagens qualitativa e quantitativa iluminam aspectos diferentes da
realidade e fornecem informagdes diversas, elas referem-se, contudo,
dialeticamente uma a outra. “A interpretacao de dados quantitativos vive do
qualitativo entender das manifestagoes sociais a cada vez examinadas, e
a interpretagao de dados qualitativos, do conhecimento de estruturas
providas de regras, onde se enquadram as ocorréncias individuais
examinadas” (ib.). Tais estruturas s6 podem, de umaforma ou de outra, ser
reconhecidas e comprovadas através da comparagao de freqiiéncias. Isto,
todavia, implica em quantificagdo.

Dai'conclui-se que as tentativas, seja na pesquisa, ou no ensino, de
tazer valer as pretensoes de supremacia de uma ou outra abordagem nao
sao justificadas pela teoria do conhecimento, nem dotadas de sentido
empiricamente. Minha tese final € que, no futuro, apesar de todas as
divergéncias epistemologicas, ocorrera, na pratica da pesquisa, uma
crescente integragdo das maneiras de procedimento hermenéutico-
interpretativa e quantitativa-classificatoria. O esbogo metddico de uma
andlise de conteido hermenéutico-classificatoria, apresentado por von
Mathes (1988), indica ja nesta diregao.
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