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GERENCIA DA QUALIDADE TOTAL:
Conservagio ou superagdo do processo de alienagio?

Mavria Vieira Silva*

Presenciamos, atualmente, nos diversos segmentos da sociedade, tais
como industnias, escolas e hospitais, a incorporagio dos Principios € Métodos
de Gerenciamento, baseados no Controle da Qualidade Total.

Segundo os idedlogos dessa linha de gerenciamento. a Geréncia da
Qualidade Total apresenta-se, hoje, como uma necessidade de qualquer
instituigdo para garantir maior produtividade com menor gasto através da
democratizagdo nas relagdes de trabalho. levando o trabalhador a
DESALIENACAO por meio do conhecimento da globalidade do processo
de trabalho. Sob tal perspectiva, reconhecem as limitagdes da teoria da
Administragdo Cientifica de Taylor, quando postula a separagdo entre
atividades de planejamento ¢ de execugdo. Assim, apesar de admitirem a
importancia da teoria taylorista para a sustentagdo da Geréncia da Qualidade
total, afirmam que esta forma de gerenciamento apresenta-se como uma
superagio do taylorismo.

Entretanto, a Geréncia da Qualidade total ndo parece avangar
substancialmente na superagio do taylorismo ¢ nem garantir a democratizagio
nas relagdes de trabalho, seja nas industrias ou nas instituiges de servigo,
como a escola. A aproximagio dessa forma de gerenciamento com o
Taylorismo e a Escola das Relagdes Humanas, de Elton Mayo pode elucidar
as matrizes tedricas liberais desta perspectiva neo-liberal de gerenciamento.

O exercicio de poder e controle sobre o trabalhador é consolidado
pelo gerenciamento na divisdo do trabalho. O capitalista controla o trabalhador
e sua produgdo, tommando possivel a produgdo da mais-valia absoluta pela
ordenagdo da atividade produtiva e da jomada de trabalho e a produgdo da
mais-valia relativa pelas transformagdes dos métodos de produgio e inovagdes
tecnologicas.

* Professora do Departamento de Fundamentos da Educag8io da Universidade Federal de
Uberlandia.
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Para que haja uma disciplinarizagido dos trabalhadores inseridos no
processo produtivo, garantindo a expansdo do capital, gradativamente surgem
métodos para controle direto sobre o processo de trabalho que advém das
proprias relagdes travadas no processo produtivo. através das teorias do
gerenciamento.

Embora os economistas classicos houvessem empenhado na
elaboragdo de teorias que concernem a organizagéo do trabalho no ambito das
relagdes capitalistas de produgio, foi Frederich Winslow Taylor quem se destacou
como um dos principais expoentes no campo da teoria da geréncia cientifica.
no final do século XIX e inicio deste. Segundo Braverman, a geréncia cientifica
“significa um empenho no sentido de aplicar os métodos da ciéncia aos
problemas complexos e crescentes do controle do trabalho nas empresas
capitalistas em rapida expansdo” (1981:82). Faz-se necessario ressaltar
que o Taylorismo representou o aprimoramento dos métodos e organizagio do
trabalho, e ndo o desenvolvimento da tecnologia, cujo papel foi minimo. Dessa
forma, investiga a adaptagdo do trabalho as necessidades do Capital e se
constitui em uma teoria que ¢ a expressdo explicita do modo de produgdo
capitalista.

O Taylorismo conseguiu sistematizar as necessidades de organizagao
no sistema capitalista, tendo como énfase central o controle sobre o trabalhador
através de uma relagdo polarizada entre alguns que concebem e plancjam o
trabalho e outros que operacionalizam, diferenciando aqueles que gerenciam o
trabalho daqueles que o executam. Podemos perceber a dicotomizagdo entre
pensar e executar através dos Principios da Geréncia Cientifica, quais sejam:
- Dissociagdo do processo de trabalho das especialidades dos trabalhadores.
O processo de trabalho deve ser independente do oficio, da tradigao e do
conhecimento dos trabalhadores. Dai por diante deve depender ndo das
capacidades dos trabalhadores, mas inteiramente das politicas gerenciais.

Deste principio decorrem outros dois:

- Todo possivel trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no
departamento de planejamento ou projeto.

- A utilizagdo do monopdlio do conhecimento para controlar cada fase do
processo de trabalho € seu modo de produgéo.
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Estes principios da administragio cientifica formulados por Tavlor fo-
ram criados a partir de sua propria pratica no processo produtivo. com a intengao
de acelerar a produtividade e garantir a expansao do capital. como ele proprio
relata:

“(...) Disse-lhes entdo: se vocés querem dizer que receiam
que vou tirar maior produgdo destes tornos. vou sim:
proponho-me a aumentar a produg¢do. E disse: vocés
devem lembrar que estive com vocés como companheiros
até agora e que trabalhei como vocés. Mas agora aceitei
a fungdo de geréncia nesta companhia e estou do outro
lado. Vou dizer-lhes francamente que pretendo obter uma
produgdo maior de tornos”. (Tavlor, in BRAVERMAN.
1981:88)

Essa afirmagdo de Tavlor explicita que o enfoque precipuo do
gerenciamento € o de assegurar resultados a serem obtidos pela forga de
trabalho através da extragdo brutal da mais-valia dos trabalhadores. Neste
sentido, a administragdo da empresa capitalista assumida pelos gerentes se
responsabiliza pela relagio social estabelecida entre o capitalista e o trabalhador.

Mas essa relagédo ndo ocorre de forma muito pacifica, como o proprio
Taylor reconhece, pois os trabalhadores, percebendo o processo de exploragéo,
criam mecanismos de resisténcia aos ditames do gerenciamento capitalista.
“Eu fazia tudo ao meu alcance para aumentar a produg¢do da oficina,
enquanto os homens estavam firmemente determinados de que a produgdo
ndo devia ser aumentada (...) lutamos do lado da administragdo com
todos os métodos costumeiros, e os operarios lutaram por sua vez com
todos os seus modos usuais (Taylor in. BRAVERMAN 1981: 88-89) .

A reagdo dos trabalhadores, ao se contraporem ao rigor da disciplina
e exploragdo imposta no processo produtivo, levou a logica dos principios
tayloristas a ser incorporada ¢ gradativamente - a partir da concreticidade das
relagdes de trabalho - substituida por outras teorias de gerenciamento como a
Fisiologia Industrial, a Psicologia industrial, a Sociologia Industrial e a Escola
das Rela¢des Humanas de Elton Mayo. Esta escola introduz uma nova
perspectiva para a teoria da administragdo, dotada de uma dimensdo mais
“humanistica”, que preconiza a organizagdo dos trabalhadores através dos
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comités de trabalho. Os comités sdo formados por representantes de todas as
equipes de trabalho, os contramestres e um quadro superior de técnicos e
engenheiros. Entretanto, ha um responsavel pela articulagdo entre a equipe de
trabalho e a diregdo da fabrica. Neste intercambio, é resguardado o interesse
dos capitalistas, qual seja, aumentar a produtividade, diminuindo os custos da
produgio.

Apesar de uma aparente democratizagdo nas relagdes de produgio
através da participagdo dos operarios na discussdo do processo produtivo, sua
intervengdo de fato, enquanto sujeito do trabalho, é cerceada, pois o trabalhador
continua néo tendo o poder de decisdo sobre o lucro da empresa. Além do
mais, esta participagdo dos trabalhadores é controlada de forma que lhes €
vedada a possibilidade de questionarem a estrutura da sociedade capitalista -
que absorve sua forga de trabalho - na qual estio inseridos. Ou seja, sua
participagdo vai até o limite em que ndo coloca em “xeque” o poder de decisdo
da dJrean Assim, as teorias de gerenciamento buscam formas de ocultar ou
minimizar as reais estruturas de poder, hierarquia, controle e exploragdo do
trabalho pelo capital.

A Escola das Relagées Humanas preconiza uma visdo mais
humanistica, marcada pela democratizagdo e participagao dos trabalhadores
no processo produtivo. No entanto, contraple-se apenas aparentemente a
Teoria da Administragdo Cientifica de Taylor, que € incisiva quanto a criagdo
de um departamento de planejamento para dirigir o pensamento dos homens.
Essa contraposi¢do é aparente porque, como ja foi evidenciado, ambas
proporcionam formas cada vez mais eficazes de submeterem os trabalhadores
a subordinagdo do capital, através do processo de produgdo da mais-valia
relativa.

Faz-se necessario ressaltar que os principios norteadores dessas teorias
do gerenciamento se disseminaram tanto no processo produtivo quanto em
institui¢des de servigo, num contexto social especifico marcado pelas
transformagdes da Revolugio Industrial, diante da organizagdo do trabalho de
uma nova sociedade mecanizada.
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O GERENCIAMENTO BASEADO NO CONTROLE DA
QUALIDADE TOTAL

A partir da década de 40. nos paises desenvolvidos. a organizagdo do
trabalho passa a ter um novo significado, pautado pela transigio de uma
sociedade industrializada para uma sociedade informatizada.

No Brasil, houve uma intensificagdo da introdugao de novas tecnologias
no final da década de 80. Todavia, cabe lembrar que ha uma variedade de
utilizag@o da tecnologia no setor industrial. De acordo com Neves (1992).
numa mesma empresa pode-se encontrar, em alguns setores. um processo
produtivo com linhas fordistas rigidas, equipamentos eletronicos €. em outros.
controle de tempo ¢ de produtividade na forma taylorizada classica. Por outro
lado, algumas industrias nio introduzem inovagdes tecnologicas, mas procuram
mnovar nas formas organizacionais, estabelecendo uma politica de gestio
fundada nos CCQ (circulos de controle de qualidade) e no TQC (controle total
de qualidade).

Nossa analise restringir-se-a a organizagio das relagdes de trabalho
baseada na politica do controle da qualidade total, por estar inserida numa
nova perspectiva de gerenciamento que influencia sobremaneira o processo
educativo, alvo principal de nossas atengdes neste estudo.

A geréncia de qualidade total - GQT- ou controle da qualidade total/
CQT-, foi estruturada e aperfeigoada no Japio, pela JUSE (Union of Japa-
nese Scientists and Enginears) a partir das idéias americanas ali introduzidas
apos a II Guerra Mundial. Para os tedricos dessa linha de gerenciamento. a
GQT foi introduzida no Japdo numa época em que seus produtos industriais
eram tidos como “lixo” no exterior (ruins e baratos), num contexto de grande
necessidade de reconstrugéo nacional e retomada econémica apos a Il Guerra
Mundial. Assim, os autores atribuem o “milagre japonés” ao gerenciamento
baseado no modelo administrativo da GQT. afirmando que o Japdo conseguiu
reverter o quadro de graves dificuldades em que se encontrava e transformou-
se em um pais cujos produtos sdo altamente valorizados pela sua qualidade e
avangada tecnologia.

Segundo Barbosa (1993), Coelho & Xavier (1993) e Freitas (1993),
que elaboram matenal didatico pela Fundagio Christiano Ottoni (Belo Horizonte
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- MG.) para treinamento de educadores, o eixo delineador da GQT esta pautado
em: os principios da administragdo cientifica de Taylor, controle estatistico do
processo de Shewhart, conceitos sobre o comportamento humano adotados
por Maslow e ainda em todo o conhecimento ocidental acerca da qualidade,
principalmente os trabalhos de Deming e Juran.

Podemos perceber, portanto, uma grande influéncia dos pressupostos
de autores norte-americanas que foram absorvidos a partir do final dos anos
50 pelos japoneses através do JUSE. Para Coelho & Xavier (1993), a grande
contribuigdo dos japoneses na elaboragdo da GQT se deu a partir das 1déias do
norte-americano Deming, no sentido de visualizar a qualidade total, ndo apenas
como a responsabilidade de um corpo técnico especializado em qualidade,
mas como responsabilidade de todas as pessoas dentro de uma organizagio.
Esse seria o grande avango da GQT em relagdo ao Taylorismo, na opinido dos
autores, pois, apesar de afirmarem a importancia da Teoria Taylorista para a
sustentagdo da' GQT, reconhecem suas limitagdes, pois “Taylor separava as
atividades de planejamento e execug¢do de uma tarefa ou atividade: os
lideres planejavam e os operdrios limitavam-se a execugdo da tarefa”
{Barbosa, 1993: 22).

Segundo essa logica, asseguram que os japoneses, ao iniciarem o
trabalho de gestdo de qualidade, mantiveram o mesmo principio taylorista
para a padronizagio, ou seja, a padronizagdo deveria ser a busca e a adogéo
sistematica de melhores métodos, visando a obter melhores resultados. Porém,
a forma de se estabelecer padrdes deveria ser diferente da pratica taylorista.
A padronizagio nio deveria ser responsabilidade unica de um corpo técnico,
mas responsabilidade coletiva das pessoas de uma organizagdo nos seus
diferentes niveis de atuagdo. Desta forma, enfatizam que todas as pessoas
sdo responsaveis pela transformago da instituigdo, aproximando-se da Escola
das Relagdes Humanas de Elton Mayo.

Na mesma linha de raciocinio, Barbosa ressalta que: “dentro da
filosofia da Geréncia da Qualidade Total todos gerenciam (...) essa
maneira de trabalhar é altamente desalienante, na medida em que cada
individuo terd condigbes de se auto-inspecionar e auto-controlar
(1993:15). Ainda de acordo com a autora, cada individuo dentro da organizagio
deve saber qual € o objetivo de seu trabalho, qual € a sua fungdo, qual é o
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produto desse processo. quem sdo os seus fornecedores.” Isto faz parte do
processo de DESALIENACAOQO.

Entretanto. apesar de esse método de gerenciamento precomzar um
enfoque de gestao participativa. superando assim a Teoria Taylorista, podemos
perceber um contra-senso entre essa 1déia e os proprios principios da Geréncia
da Qualidade Total, pois, tal como o Taylorismo, este método estabelece a
divisio do trabalho entre GERENCIAMENTO PELA ORGANIZACAO ou
GERENCIAMENTO DE ROTINA, cuja fungdo ¢ gerenciar (controlar) as
tarefas do dia- a-dia, e GERENCIAMENTO INTER-FUNCIONAL. que ¢
responsavel por constituir a visio de organizagio.

Neste sentido Barbosa e outros afirmam que:

“a diferenciacdo entre  gerenciamento de roting e
gerenciamento inter-funcional fica clara se fizermos uma
analogia com navio. As pessoas que trabalham na base
do navio (casa de mdquinas) tém como fungdo fazer o
navio funcionar, fazendo pequenos ajustes para que 0
navio funcione melhor. Ja na cabine do comandante, estdo
as pessoas responsaveis em determinar a dire¢do em que
o navio vai navegar. A rotina é o sistema gerencial das
pessoas da ‘‘casa das mdquinas’ enquanto que 0
gerenciamento inter-funcional é aquele do comandante
do navio, ou seja, aquele de quem olha para frente e
direciona as melhorias”. (BARBOSA, 1992:16)

Estas afirmagdes nos permitem compreender que, embora os autores
enfatizem o planejamento coletivo e uma administragdo colegiada nessa linha
de gerenciamento, o que de fato ocorre ¢ uma cooptagdo dos trabalhadores
pela pseudo-administragéo participativa, numa nova forma de divisdo do trabalho
travestida de uma democratiza¢do nas suas relagdes.

Assim, essa perspectiva de gerenciamento nio garante a superagio efetiva
dos principios tayloristas, pois os trabalhadores continuam a nio participar
como sujeitos historicos no processo de produgio, nem na gestfo das relagdes
de trabalho, nem na participagio do lucro das empresas. Aos trabalhadores
cabe-lhes apenas participar do gerenciamento de rotina, que cuida da
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manuten¢do ¢ melhonia das atividades cotidianas na organizagdo, enquanto
que o Gerenciamento Inter-Funcional cuida da articulagdo de problemas
prioritanos da alta administragio.

Podemos detectar pontos comuns igualmente entre a Geréncia da
Qualidade Total ¢ a Escola das Relagdes Humanas. Uma das premissas da
Escola das Relagdes Humanas é que a administragdo deveria desenvolver
nos trabathadores a consciéncia, ndo apenas da responsabilidade individual,
mas também da responsabilidade coletiva. Esse mesmo principio esta
incorporado na teoria da Geréncia da Qualidade Total, quando se assegura
que, nesse sistema gerencial, “fodas as pessoas de todos os setores, em
todos os niveis hierdrquicos de uma organiza¢do cooperam em promover
e engajar-se vigorosamente nas atividades do controle da qualidade por
toda a organizagdo” (1993:5).

Outro aspecto em comum entre essas duas correntes € que. como
afirma Likert,

“Ao mesmo tempo em que continuam procurando
satisfazer as necessidades fisicas dos empregados. as
empresas deveriam descobrir maneiras de também
satisfazer suas necessidades psicologicas, tais como
sentimento de responsabilidade e auto-realizagdo. Estas
coisas, a longo prazo, fazem com que os trabalhadores
rendam mais” (FELIX, 1985:52)

Baseando-se nesta mesma perspectiva, para a implantagdo de G.Q.T.
¢ imprescindivel um programa de educagio e treinamento que

“objetiva em cada ser humano a consciéncia de que
cada um é parte da organizagdo, da instituigdo onde
trabalha e que esta ndo pode ser encarada tdo somente
como o seu ‘local de trabalho’. A institui¢Go deve ser
vista como parte do projeto de vida daqueles que nela
trabalham. Em contrapartida, os responsdveis pela
instituigdo devem encarar os seus recursos humanos como
o seu maior patriménio. Portanto, devem zelar para que
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suas necessidades basicas possam ser atendidas.”
(BARBOSAD et alii. 1993:25)

Como podemos observar, ndo ha uma substituigdo linear de correntes
que norteiam os principios do gerenciamento. E notorio que, num determinado
contexto, uma escola prevalece sobre outra, mas ¢ possivel constatar uma
interlocugdo entre as varias correntes, porque ¢las se consolidam baseadas na
l6gica do capital em resposta a mobilizagédo € organizagdo dos trabalhadores, e
garantindo a exploragio de sua mio-de-obra, através do processo de alienagio.

A GQT pode-se na mesma linha da Escola de Relagdes Humanas,
procurando avangar sem conseguir ultrapassar suas limitagdes substanciais.

Os teoricos da Geréncia da Qualidade Total ressaltam ainda a
necessidade de os trabalhadores terem dominio tecnolégico, sendo capazes de
especificar resultados a serem alcangados, articulando equipamentos técnicos
e procedimentos para lhes garantir a desalienagdo. Ndo obstante, Machado
afirma que: “O acesso a informagdes técnicas por si, sem uma visdo
ampliada da realidade, em suas varias dimensdes. ndo garante uma efetiva
compreensdo do trabalho que se executa ¢ do mundo no qual a atividade
humana esta inserida(...) “(1992; p. 18).

Desta forma, ¢ equivocado o pressuposto de que, quando os
trabalhadores dominarem as informagdes técnicas, nio serao mais alienados.
A alienagdo ocorre, sobretudo pelo processo de expropriagdo do capital, € a
proposta da GQT, apesar de se voltar para a construgdo de uma sociedade
mais justa, solidaria e desenvolvida, como postulam seus idedlogos, sequer
questiona a légica da estrutura da sociedade capitalista, injusta ¢ desagregadora
em suas bases.

E muito reducionista a afirmago de que o processo de desalienagdo
¢ democratizagao das relagdes de trabalho se efetiva a partir do momento em
que cada individuo dentro da organizagdo tenha conhecimento do objetivo de
seu trabatho, bem como da sua fungéo, ou do produto do processo e de seus
fornecedores. Numa perspectiva Marxiana, a alienagdo do trabalhador se
consubstancia de diferentes formas, quais sejam:

. Alienagdo do trabalhador pela alienagdo do produto do proprio trabalho: o
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trabalhador ¢ expropriado de sua vida enquanto ser social. bem como do
objeto de trabalho produzido por ele. que € apropriado por outrem:

. Alienagdo de si proprio pelo processo de exteriorizagdo do trabalho
no ato da produgao. ou seja, o fruto do trabalho aparece ao trabalhador como
algo estranho e hostil que nio foi produzido por ele, mas apenas como um
meio para satisfacio de suas atividades vitais;

. Alienagdo da dimensio de intencionalidade frente ao trabalho, pois 0 homem
nega a si mesmo enquanto sujeito de seu trabalho, negando a sua superioridade
frente aos outros animais;

. Alienagéo do homem frente aos outros homens. pois o produto do trabalho
nio pertence ao trabalhador, mas a um outro homem que nio € o trabalhador
e sim o capitalista. O trabalho transforma-se. assim, em uma forga estranha
que paira acima dos homens.

Todas essas dimensdes da alienagdo do trabalhador constituem-se de
forma inter-relacionada e indissociada no ambito das relagdes de produgio
capitalista.

O vinculo estabelecido pelo homem enquanto sujeito histérico, com a
natureza, com o proposito de produzir bens para satisfazer suas necessidades
vitais, ¢ uma condi¢do “sine qua non” para a existéncia humana. Entretanto,
esta produgdo dos meios de vida e de produgdo ¢ determinada historicamente
na sociedade. Nestas circunstincias, as relagdes no modo de produgio
capitalista se revelam como uma forma especifica de os homens produzirem e
reproduzirem a sua existéncia através do antagonismo das duas classes que o
compdem - consolidando o processo de alienagdo da classe trabalhadora
mencionada anteriormente - embora, no proprio seio da sociedade, sejam
forjados mecanismos que ocultem este antagonismo, fazendo com que esta
relagdo apare¢a como natural, ou seja, inerente a propria sociedade.

A INFLUI:]NCJA DA GERENCIA DA QUALIDADE TOTAL NA
ORGANIZACAO DO TRABALHO ESCOLAR

A instituig8o escolar, por ser uma instancia constitutiva da sociedade,
esta intrinsecamente vinculada ao movimento historico das relagées humanas
instituidas no ambito da pratica social. Vale ressaltar que a escola nio ¢ um
simples instrumento que reflete e reproduz a dindmica da sociedade, pois a
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escola também cria mecanismos de contestagdo e resisténcia a estrutura so-
cial em que estd inserida. N3o obstante, por néo estar divorciada do contexto
historico, ela incorpora a logica do funcionamento da sociedade - no caso, a
capitalista - na organizagdo da pratica educativa.

Apesar das especificidades que distinguem a escola da empresa, no
modo capitalista de produgéo, os trabalhadores dessas instituigdes t€ém uma
condigdo em comum, que é a exploragdo de sua forga de trabalho pelos
capitalistas. Neste sentido, ndo importa o que os trabalhadores produzem,
mas como os trabalhadores o fazem. O modo como os individuos produzem €
determinado historicamente e, numa sociedade dividida em classes, a
organizagdo do trabalho, tendo como horizonte a expansio do capital, € feita
pelo gerenciamento em todas as instincias da pratica social.

Atualmente, ha um discurso sobre a democratizagio das relagdes de
trabalho, tanto no ambito das industrias, quanto no das instituigdes de servigo,
como a escola, afirmando a necessidade de contribuir para a desalienagéo
nestas relagdes, como postulam os tedricos da GQT. Entretanto, podemos
constatar que os autores desta linha de gerenciamento aderem a mesma légica
da hierarquizagio da divisdo do trabalho e do controle, prescritos pela teoria
da Administragio Cientifica de Taylor.

Nestas circunstancias, a Geréncia da Qualidade Total aplicada a
educagdo orienta-se sobre os mesmos principios tayloristas marcados pela
divisdo entre trabalho de concepgdo e trabalho de execugdo, ressaltando a
necessidade de a alta administragio liderar e controlar o processo de trabalho,
como indica 0 ROTEIRO GERAL DE IMPLANTACAO DA GERENCIA
DA QUALIDADE TOTAL.:

“l. A geréncia da qualidade total é implantada no sentido de
cima para baixo na organizagdo, com assisténcia de uma coordenagdo
de geréncia da qualidade total ao orgdo equivalente, diretamente ligado
a diretoria.

2. A implantagdo é de responsabilidade indelegdvel da diregdo.

3. Geréncia da qualidade total implica em mudangas de cultura e
de comportamento, o que exige um grande esforgo de educagdo e
treinamento.

4. A geréncia da qualidade total nunca deve ser implantada sem
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a orientagdo continua de institui¢do qualificada e credenciada em
geréncia da qualidade total” (CAMPOS, 1992:12).

Podemos perceber, através do roteiro de implantagdo da G.Q.T. nas
escolas, a perspectiva verticalizada e inflexivel do gerenciamento, explicitando
a concepgdo arbitraria de administragdo ao conferir poderes indelegaveis a
diregdo. Isto implica o cerceamento da participagao democratica na qual todos
os profissionais da educagdo poderiam debater os principios e métodos do
trabalho que norteiam o Projeto Pedagogico da Escola desde sua implantagio.

Tal como um dos principios tayloristas, que afirma que todo possivel
trabalho cerebral deve ser banido da oficina e centrado no departamento de
planejamento ¢ projeto, a Geréncia da Qualidade Total determina a criagio de
um ESCRITORIO DE PADRONIZACAO, constituido por um grupo de
profissionais que assumirdo as fungdes de gerenciar a implantagdo da
padronizagdo. Assim, de acordo com Barbosa:

“seguindo a linha de cima para baixo, o gerenciamento
de um programa de geréncia da qualidade total deve estar
sob a supervisdo direta do(a) diretor(a) da escola. A
diretoria deverd indicar uma coordenagdo de qualidade
ou comité de qualidade, ou orgdo equivalente, com o seu
respectivo coordenador, para conduzir todas as ag¢les
necessdrias para a implantagdo. Normalmente é uma
equipe pequena, com 5 ou 6 participantes, incluindo
possivelmente o vice-diretor, supervisores e professores
que reunam caracteristicas favordveis ao encaminhamento
do programa e sua disseminag¢do entre todos da escola”

(idem, p. 12).

Como podemos perceber, a0 mesmo tempo em que proclamam a
necessidade de um planejamento coletivo, onde todos sdo responsaveis pela
transformagdo, a GQT ¢ implantada no sentido de cima para baixo na
organizagdo ¢ deve ser sempre inspecionada por instituigdo credenciada em
Geréncia da Qualidade Total.

Tal institui¢do € responsavel em promover cursos de treinamento para
os educadores da escola credenciada. Nestes cursos, sdo utilizados materiais
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didaticos elaborados exclusivamente para este fim. Os mateniais, por sua vez,
sdo padronizados e constam de fluxogramas. escalas e graficos, ignorando
uma reflexao mais ampla e aprofundada sobre os condicionantes historicos do
processo de ensino-aprendizagem. a organizagdo do trabalho escolar e sua
inter-relagdo com a sociedade.

Nesta perspectiva, a eficiéncia torna-se um imperativo quando se
implantam esses programas no ambito das escolas. Todavia, a idéia de eficiéncia
¢ enfocada sobretudo pelo seu aspecto técnico e a dimensao politica € ocultada,
revelando a qual projeto de sociedade esta servindo.

Podemos constatar o empenho que o Estado tem demonstrado na
implementagao dessa politica neo-liberal no dmbito escolar pela instituigdo do
“Projeto Qualidade na Educagio Basica em Minas Gerais - Pro-Qualidade”
(Decreto n 35.423/ 03-03-94). Para a realizagao desse projeto, o Governo de
Minas negociou com o Banco Mundial o empréstimo de US$ 150 milhoes
destinados a melhona da qualidade do ensino. Entretanto, a preocupagdo com
o investimento na formag¢io do educador se resume a implantagdo. em 1994,
de uma carreira que vai “premiar os professores e demais servidores em
Jungdo de seu mérito, competéncia e do desempenho da escola, criando
um clima de motivagdo até entdo inexistente” (Governo do Estado de Minas
Gerais, 1994:9).

Vale ressaltar que, nesta 6tica, a competéncia esta sendo considerada
sob a perspectiva de aspectos meramente técnico-pragmaticos € racionais,
onde o treinamento podera levar a resultados esperados para satisfazer as
necessidades que a nova organizagdo social capitalista determina. Assim,
contribuem para a perpetuagido da alienagdo dos trabalhadores do processo
produtivo ou da educagéo e ndo o contrario, como querem nos fazer crer.

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar de evidenciarmos os pontos de convergéncia entre a Teoria
da Administragdo Cientifica de Taylor e a Geréncia da Qualidade Total, ndo
podemos ignorar, por parte desta ultima, alguns avangos para a classe
trabathadora. Mesmo porque, devido as lutas historicas do movimento dos
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trabalhadores, a concepgdo de “homem-boi” ja ndo caberia mais em nosso
contexto.

Mas o que poderia se constituir em avango entre uma ¢ outra teoria
da administragio?

Entendemos que a propria concepgdo de relagio patrdo-empregado
Jja € um indicador deste avango. embora nio se tomne suficiente, por ndo
atingir o ponto fulcral desta relagdo . Para Taylor, um aspecto imprescindivel
para a selegdo cientifica do operario € a observagdo do grau de subserviéncia
deste e a sua destreza na execugio das tarefas ditadas pelos superiores. O
trecho que se segue ilustra a sua convicgio de trabalhador ideal. bem como da
relagdo patrao-empregado.

“(...) Bem, se vocé é um homem valioso, vocé farad
exatamente como esse homem lhe disser amanhd. de manhd
a noite. Quando lhe disser para apanhar uma pilha e
andar, vocé apanha e anda, e quando ele lhe disser para
sentar-se e descansar, vocé se senta. Vocé faz aquilo certo
o dia todo. E, o que é mais. nada de parolagem. Agora
um homem valioso faz exatamente o que lhe mandam fazer,
e nada de conversa. Entende? (...) Agora vocé volta para
o trabalho amanhd de manhd e eu saberei se vocé é
exatamente um homem valioso ou ndo”. (Taylor in:
BRAVERMAN, 1981:97 e 98)

Por outro lado, Emerson Kapaz nos apresenta uma outra perspectiva
de relagdo patrdo empregado:

“O conceito da Qualidade Total aplicado aos processos
de produgdo e gerenciamento estd indissoluvelmente
associado a uma nova relagdo com os trabalhadores.
Tentar avangar na Qualidade Total sem esse novo
relacionamento é tempo jogado fora. Tal relacionamento
prevé uma parceria em substituigdo ao autoritarismo
inerente a cldssica relagdo patrdo-empregado. Supde o
posicionamento dos escaldes intermedidrios como
coordenadores da produgdo e ndo como feitores e
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chefetes. E precisa estimular a representagdo dos
trabalhadores nos locais de trabalho sem prejuizo da
representagdo dos sindicatos e das centrais.” (Cf. Folha
de Sio Paulo. 15-04-1994, Cad. 1-3)

Mesmo que as novas mudangas dos paradigmas da relagdo patrdo-
empregado tenham se consubstanciado em avangos para os trabalhadores.
essa forma de organizagido das relagdes de trabalho nio apresenta mudangas
substanciais, pois, apesar de as condigdes de produgio terem sofrido mudangas
radicais do inicio do século - quando foram sistematizadas Teorias de
Gerenciamento - até os nossos dias, a matriz liberal que da suporte a essa
teoria continua sendo a mesma do Taylorismo € da Escola das Relagdes
Humanas de Mayo.

Nesta diregdo, parece-nos possivel afirmar que as empresas ou as
instituigdes de servigo como a Escola, que fundamentam sua gestdo a partir
dos principios da GQT, assumem uma postura pseudo-democratica ¢ nio
contribuem para a desalienagdo nas relagdes de trabalho. Esse processo
compreende a efetivagdo de uma série de direitos que perpassam as dimensoes
econdmica, social e politica e ndo apenas a cooptagdo do trabalhador para
atuar de uma maneira superficial na organizagio do trabalho.

O trabalhador ¢ convidado a participar, embora de uma nova forma,
do mesmo velho objetivo do capitalismo, qual seja, garantir a eficiéncia e a
racionalidade da organizagio para aumentar a produtividade e,
conseqiientemente, a expansio do capital.

O discurso neo-liberal assumiu com veeméncia categorias como
democratizagio, cidadania e desalienagdo que sempre foram bandeiras de
luta dos trabalhadores, e enviesaram seu real significado. Além disso, proclamam
como retrogrados e anacronicos aqueles que denunciam seus mecanismos de
atuagdo, levando a sociedade a crer que suas estratégias de administragdo €
a unica via para o desenvolvimento e a modernidade.

Cabe aos trabalhadores redefinir sua participagdo nesse processo,
ultrapassar uma postura passiva de adesdo a politica neo-liberal e criar
alternativas para garantir a efetivagio dessas categorias para além das
distorgoes provocadas pelo neo-liberalismo.
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